Kiindigen via Whatsapp?

Was das
LSchriftformgebot®
im Arbeitsrecht bedeutet
und worauf beide Seiten
bei wichtigen Erkldrungen
vom Antrag auf
Elternteilzeit bis zur
Kiindigung unbedingt
achten sollten.

Jens Winter

Wien - Jiingst erregte eine Ent-
scheidung des Obersten Gerichts-
hofs (OGH) im Zusammenhang
mit der Kiindigung eines Mietver-
héiltnisses durch einen Mieter
Aufmerksamkeit. Ein solches
kann vom Mieter nach § 33 Miet-
rechtsgesetz (MRG) nur ,ge-
richtlich oder schriftlich® gekiin-
digt werden. Der OGH entschied,
dass einfache, nicht mit elektro-
nischer Signatur versehene E-
Mails mangels Unterschrift nicht
dem Schriftformerfordernis des
§ 33 MRG entsprechen. Das Ver-
fassen und Versenden einer
E-Mail biete keinen der eigen-
hdndigen Unterfertigung eines
Schriftstiicks gleichwertigen
Ubereilungsschutz. Die Kiindi-
gung des Mieters war unwirksam.
Er musste langer als vermeint sei-
nen Mietzins zahlen.

Auch das Arbeitsrecht kennt
viele Schriftformgebote. Am Be-
ginn des Arbeitsverhéltnisses
muss der Arbeitgeber seinem Mit-
arbeiter  einen  schriftlichen
Dienstzettel ausstellen, wenn
nicht ohnedies ein schriftlicher
Arbeitsvertrag unterfertigt wird.
Die Vereinbarung iiber die Ver-
pflichtung eines Mitarbeiters zum
Ausbildungskostenriickersatz
muss, um rechtswirksam zu sein,
schriftlich sein.

Eine gewiinschte Elternteilzeit
ist dem Arbeitgeber rechtzeitig
vorab und schriftlich mitzuteilen.
Die einvernehmliche Auflésung
des Arbeitsverhadltnisses mit einer
schwangeren oder karenzierten
Mitarbeiterin bedarf zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform.
Wird bei Teilzeitmitarbeitern das
Ausmal’ der Arbeitszeit gedndert,
bedarf auch dies der Schriftform.
Dariiber hinaus gibt es eine Viel-
zahl weiterer gesetzlicher Schrift-
formgebote. Zudem sehen auch

Physische
Schriftstiicke,
die gute alte
Hardcopy mit
Unterschrift,
sind ganz und

viele  Kollektivvertrige = und
Arbeitsvertrdge fiir bestimmte Er-
kldrungen - vor allem, aber nicht
nur, im Zusammenhang mit der
Beendigung eines Dienstverhilt-
nisses — Schriftformgebote vor.

Nach der Rechtsprechung be-
deutet ein Schriftformgebot im
Zweifel  ,Unterschriftlichkeit”.
Neben dem Ubereilungsschutz
dienen Schriftformgebote vor al-
lem der Beweissicherung. Weiters
sollen die Person des Erklarenden
sowie der Inhalt einer Erkldarung
besonders augenscheinlich ge-
macht werden. Wesentlich ist
auch, dass Schriftformgebot nicht
gleich Schriftformgebot ist. Jedes
Schriftformgebot verfolgt mit-
unter einen anderen Zweck. Der
Zweck ist mafigeblich fiir die Fra-
ge, was passiert, wenn ein Schrift-
formgebot nicht eingehalten wird.
So kann die Nichteinhaltung der
Schriftform in einem Fall zur Un-
wirksamkeit der Erkldrung, etwa
einer Kiindigung, fithren, in
einem anderen Fall lediglich
dazu, dass eine Frist, etwa beim
Riicktrittsrecht des Konsumen-
ten, nicht zu laufen beginnt.

Was nicht wirksam ist

In vielen Bereichen des Arbeits-
lebens haben die neuen Medien
als Kommunikationsmittel Einzug
genommen und bestimmen den
Arbeitsalltag. Aufgrund der beson-
deren Interessenlage und zahlrei-
chen  Schriftformgebote  im
Arbeitsrecht musste sich der OGH
bereits mehrfach mit Rechtsfragen
dazu auseinandersetzen. Besteht
ein Schriftformgebot, ist eine Kiin-
digung per SMS oder Whatsapp

unwirksam. Dies gilt fiir Arbeit-
nehmer und Arbeitgeber gleicher-
mafien. Selbst die Ubermittlung
eines Fotos des (handschriftlich
unterfertigten) Kiindigungsschrei-
bens per Whatsapp soll geméf
OGH nicht geniigen. Der anwend-
bare Kollektivvertrag sah vor, dass
eine Kiindigung schriftlich erfol-
genmuss. Eine SMS oder die Uber-
mittlung des fotografierten Kiindi-
gungsschreibens per MMS ist
demnach unwirksam. Miindliche
und ,fernmiindliche” Erklarungen
iiber das Telefon sind nach all-
gemeinem  Verstdndnis nicht
,schriftlich”. Mangels eigenhdndi-
ger Unterschrift war auch die Auf-
losungserkldrung eines Lehrver-
hédltnisses durch eine SMS nicht
ausreichend.

Besser mit Hardcopy

Im Arbeitsrecht wurde bislang
die Auffassung vertreten, dass ein-
gescannte Kopien der handschrift-
lich unterfertigten Originaldoku-
mente, die z. B. als PDF-Dokument
im Anhang einer E-Mail versendet
werden, Schriftformgeboten ent-
sprechen. Dies wird aus der Ent-
scheidung des OGH zur What-
sapp-Kiindigung abgeleitet. Die
Kiindigung per Whatsapp ent-
sprach vor allem deshalb nicht
dem Schriftformgebot, weil es fiir
den Empfinger der Nachricht
nicht ohne weitere Ausstattungen
und technisches Wissen moglich
war, das Ubermittelte Foto des
Kiindigungsschreibens auszudru-
cken. Der OGH hob die Bedeutung
eines physischen Schriftstiicks
hervor. Ein solches muss tibermit-
telt werden oder leicht herstellbar

gar nicht aus
der Mode -

im Gegenteil,
wie der Oberste
Gerichtshof
erkannte.
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sein. Ende 2016 betonte der OGH
in einer weiteren Entscheidung
zum Arbeitsrecht die Verfiigungs-
moglichkeit tiber eine ,Hardcopy*
des Kiindigungsschreibens.

Was gilt jetzt fiir die einfache E-
Mail, die, wie in der Praxis tiblich,
nicht dem Signaturgesetz ent-
spricht? Aus der jiingsten Ent-
scheidung des OGH zum Miet-
recht folgt wohl, dass eine Kiindi-
gung per E-Mail nicht ,schriftlich
genug” ist. Kiindigt der Chef sei-
nen Mitarbeiter per E-Mail, ist
dies unwirksam. Das gilt auch fiir
den Arbeitnehmer.

Eine Rechtsprechung zur Wirk-
samkeit eines mittels E-Mail {iber-
mittelten eingescannten Kiindi-
gungsschreibens gibt es nicht. In
Anlehnung an die Rechtspre-
chung, wonach eine vom Biirgen
eigenhdndig unterschriebene
Biirgschaftserkldrung, die per
Telefax tibermittelt, dem fiir Biirg-
schaften gesetzlich ausdriicklich
vorgesehen Schriftformgebot ent-
spricht, wird auch ein unterfertig-
tes Kiindigungsschreiben, das als
eingespannte Kopie per E-Mail
ibermittelt  wird, allfélligen
Schriftformgeboten geniigen. Si-
cher ist dies bis zu einer Kldrung
durch die Rechtsprechung jedoch
keineswegs. Es ist daher Vorsicht
geboten. Wichtige Erkldrungen
sollten nach wie vor als ,Hard-
copy” erfolgen. Es spricht aber
nichts dagegen, derartige Schrei-
ben vorab per E-Mail zu {ibermit-
teln, wenn dieser dann ein physi-
sches Schriftstiick folgt.
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