IDD beschiftigt Versicherungen

Vertrieb. Fiir das Versicherungsvertriebsrechts-Anderungsgesetz 2018 miissen alle Ver-
kaufsprozesse tiberarbeitet, alle Unterlagen umgestellt, alle Mitarbeiter geschult werden.

as haben die Versiche-
rungen nicht aufgeatmet.
Ein erleichtertes Seufzen

ging durch die Branche, als die
Umsetzung der neuen EU-Versi-
cherungsvertriebsrichtlinie (IDD)
von 23. Februar auf den 1. Oktober
2018 prolongiert wurde. Sieben
Monate gewonnen.
Versicherungen haben derzeit
noch keine generelle Beratungs-
pflicht, anders als Versicherungs-
agenten und -Makler. ,Eine Bera-
tungspflicht besteht nur, wenn be-
sondere Anhaltspunkte vorliegen,
etwa erkennbare Fehlvorstellungen
oder entsprechende Nachiragen
des Kunden®“, erldutert Thomas
Bohm, Versicherungsrechtsexperte
und Partner bei der Kanzlei CMS.
Mit der IDD werden nun Versi-
cherungen, Agenten und Makler
hinsichtlich ihrer Vertriebsprozes-
se auf eine Stufe gestellt. Egal, {iber
welchen der drei Kanéle ein Klient
seine Versicherungen kaufen will,
er soll tiberall dieselbe Beratungs-
leistung bekommen - und iiberall
gleich geschiitzt sein. Das wiinsch-
ten sich zwar fast alle Beteiligten,

in der Praxis stohnen die Versiche-
rungen jetzt aber unter der Last
der Neuerungen. Alle ihre Ver-
kaufsprozesse miissen tiberarbei-
tet werden, alle Produktunterlagen
umgestellt, alle Mitarbeiter ge-
schult.

Einfacher wird es fiir sie kei-
nesfalls. Vertriebsablaufe, die
Agenten und Maklern lingst in

THEMA
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Versicherungen

Fleisch und Blut ibergegangen
sind, miissen Versicherungen erst
lernen. In allen umstdndlichen,
gesetzlich vorgeschriebenen De-
tails. Oberste Regel, auf die sich
ein Klient jederzeit beziehen darf:
dass ihm gegentber ,stets ehrlich,
redlich und professionell in sei-
nem bestmdglichen Interesse“ ge-
handelt wird. Daraus resultieren
vertriebs- und produktbezogene

Informationspflichten mit klingen-
den Namen wie ,Wunsch- und Be-
dirfnistest und  ,Beratungs-
pflicht“, alles auch online, und
flir Versicherungsanlageprodukte
,Eignungstest und ,Eignungser-
klarung®.

Provisionen? Ja aber...

Versicherungsberater konnen na-
tiirlich weiterhin Provisionen be-
kommen. Thr Arbeitgeber ist aller-
dings in der Pflicht, ein System
auszutiifteln, das sicherstellt, dass
dem Klienten kein Produkt aus
Provisionsgriinden empfohlen
wird, obwohl ihm ein anderes bes-
ser entsprechen wiirde. Die Richt-
linien dafiir zu konkretisieren ist in
Osterreich Aufgabe der Finanz-
marktaufsicht (FMA), der dafiir so-
gar eine Verordnungsermaichti-
gung eingerdumt wurde.

Paradox ist es dennoch. Die EU
will mit der IDD eine europaweit
einheitliche Richtlinie schaffen,
liberldsst deren Details aber natio-
nalen Stellen. Und so wird am
Ende jedes Land wieder seine ei-
gene Regelung haben. (al)



