Millennials fiir Hotellerie

Wien - Laut Schédtzungen von
Hoteliers und Gastronomen
stammen rund 30 Prozent ih-
res jdhrlichen Einkommens
heute von der Millennium-
Generation (geboren zwi-
schen 1980 und 2000). Dies
geht aus einer Studie der in-
ternationalen Rechtsanwalts-
kanzlei CMS hervor. Da die
Mehrzahl der Millennials (60
Prozent) entweder bei ihren
Eltern oder zusammen mit
einem Partner ohne Kinder
lebt, sei ihre Kaufkraft im Ur-
laub und in der Gastronomie
von enormer Bedeutung fiir
diese Branchen. So wiirden
Millennials rund 26 Prozent
ihres Einkommens fiir Urlaub
und fiir Bar-Besuche sowie
Restaurants ausgeben.
Durchschnittlich machten
die Millennials 2,5 Wochen
im Jahr Urlaub und &dRen
vier Mal im Monat auswarts.
Bei der Auswahl eines Hotels
oder Restaurants zdhle dabei
die an einem Ort verfiigbare
Technik (vier Prozent) weni-
ger als traditionelle Elemente,
wie Kosten (38 Prozent) und
Lage (17 Prozent). Technik
spiele aber auch eine wichtige
Rolle, wobei die beliebtesten
Features in Hotels schnelles
WLAN (66 Prozent), eine App
fiir Hotelservices (49 Prozent),
Musik-Streaming (37 Prozent)
und ein Tablet im Zimmer zur
Steuerung der Raumfunkti-
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47 Prozent der Millennials mochten ihr Essen vor ihrer Ankunft im Restau-

rant bestellen.

onen (35 Prozent) seien. Als
technologische Verbesserung
in Restaurants wiinschen sich
die befragten Millennials am
haufigsten die Mdoglichkeit
der Bestellung von Speisen
und Getranken bereits vor der
Ankunft im Lokal (47 Prozent)
und der Bezahlung iiber eine
App (44 Prozent ) sowie die
elektronische Essensbestel-
lung vor Ort (34 Prozent). Als
Reaktion auf solche Wiinsche
hatten 52 Prozent der Gast-
wirte bereits solche Techno-
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logien eingefiihrt. Dennoch
bevorzuge eine tiberwiltigen-
de Mehrheit von 76 Prozent
der Millennials immer noch
den Kontakt zu Menschen
wéahrend ihres Restaurantbe-
suchs — somit bedeute dies
nicht den Beginn der totalen
Automatisierung. Millenni-
als wiirden auch grofSen Wert
auf Originalitédt legen, wobei
53 Prozent eine ,neue Erfah-
rung”“ als wichtiges Kriterium
bei der Auswahl eines Restau-
rants anfithren. (77)



