EU-Hilfe fiir Verbraucherschiitzer

Massenklagen sind in Osterreich mit vielen Hiirden konfrontiert. Abhilfe soll
eine Richtlinie zur Durchsetzung von Verbraucherinteressen schaffen.

it der Globalisierung und
\ /| Digitalisierung steigt das
Risiko von Verstofen ge-
gen Verbraucherrechte und der
Schéadigung vieler Konsumenten -
und damit wird der Ruf nach Sam-
melklagen, die in Osterreich nicht
moglich sind, lauter. Zwar haben
Massenklagen in den vergangenen
Jahren zugenommen, doch sind
sie in vieler Hinsicht unbefrie-
digend. Eine Verbesserung der
Rechtslage wiirde die Umsetzung
des Richtlinienentwurfs tiber Ver-
bandsklagen bringen, den die EU-
Kommission im April als Teil
ihres ,New Deal for Consumers”
vorgelegt hat.

Geplant ist, dass ,qualifizierte
Einrichtungen“ Unternehmen kla-
gen konnen, wenn diese gegen be-
stimmte, aufgelistete EU-Rechts-
vorschriften (derzeit 59) versto-
Ben und damit den Kollektivinter-
essen der Verbraucher schaden
oder schaden koénnen. Der Kon-
sument ist weder klageberechtigt
noch am Verfahren beteiligt. Dies
entspricht der bisherigen Ver-
bandsklage in Osterreich, die nur
von bestimmten Verbédnden - u. a.
Arbeiterkammer und Verein fir

Konsumenteninformation (VKI) -
erhoben werden kann.

Die Zahl klagslegitimierter Ver-
binde wird zunehmen: Neben
Verbraucherschutzorganisationen
und unabhéngigen offentlichen
Stellen kénnen andere Einrichtun-
gen auf ihr Ersuchen von einem
Mitgliedsstaat benannt und in ein
offentliches Register eingetragen
werden, sogar ad hoc eingerichte-
te, nur fiir eine bestimmte Klage
benannte Stellen, wenn sie die
Kriterien erfiillen. Die Richtlinie
schreibt daftir Mindestkriterien
vor: ordnungsgeméfe Errichtung,
Gemeinniitzigkeit und ein legiti-
mes Interesse an der Einhaltung
der einschldgigen EU-Rechtsvor-
schriften.

Klagt die Einrichtung auf Ent-
schiddigung, ist sie verpflichtet,
bei den Gerichten oder Verwal-
tungsbehdrden eine ausreichende
finanzielle Ausstattung nachzu-
weisen und die Herkunft der Mit-
tel allgemein und hinsichtlich
der konkreten Klage offenzulegen.
Dritte Finanzierer, z. B. Prozessfi-
nanzierer, diirfen keinen Einfluss
auf die Klage nehmen und diese
nicht zum Vorgehen gegen Mitbe-
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werber nutzen. Ist die richtlinien-
konforme Finanzierung nicht ge-
sichert, kann der Einrichtung die
Klagebefugnis verweigert werden.

Die Mitgliedsstaaten werden ein
Verfahren zur Benennung und
Kontrolle der Einrichtungen so-
wie zur Regulierung der Finan-
zierung einrichten miissen. Dies
kann komplex sein und erfordert
ausreichende personelle und fach-
liche Ausstattung. Wer dafiir in
Osterreich zustidndig sein wird, ist
noch unklar.

»Punitive damages*“

Bisherkonnen Verbande nur auf
Unterlassung klagen, zukiinftig
auch auf Abhilfemafinahmen zu-
gunsten der Verbraucher wie Ent-
schddigung, Preisminderung, Ver-
tragskindigung und Kaufpreis-
riickzahlung. Damit entfiele die
Notwendigkeit der Abtretung der
Anspriiche der Verbraucher an
den Verband. Daneben wiirde eine
Form von ,punitive damages* ein-
geflihrt: Wenn Verbraucher so ge-
ringe Schédden erlitten haben, dass
es nicht praktikabel ist, sie aus-
zuforschen und zu entschéadigen,
soll das Unternehmen dennoch zu
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einer Entschddigung verurteilt
werden konnen, die einem dem
Verbraucherschutz dienenden
Zweck zugefihrt wird. Um Miss-
brauch vorzubeugen, muss geregelt
werden, wohin solche Entschadi-
gungen flieflen und wie das kon-
trolliert wird. Ein weiteres Novum
ist, dass im Abhilfeverfahren das
Gericht die Streitteile auffordern
kann, einen Vergleich zu schlie-
Ben, den es dann auf Rechtmafig-
keit und Gerechtigkeit priift.

Unternehmen konnen verpflich-
tet werden, Beweismittel vorzule-
gen, wobei die Einrichtung diese
nicht spezifizieren muss; es gent-
gen der Hinweis und die Angabe,
dass diese sich in der Kontrolle
des Unternehmens befinden. Es
bedarf daher der Festlegung der
Grundsétze der Priifung, ob ein
Antrag berechtigt oder tiberschie-
Rend ist.

Herausfordernd wird der Schutz
von vertraulichen Information und
Daten. Sosollte sichergestellt wer-
den, dass Verbraucherdaten nur
fir das Verfahren verwendet wer-
den.

Die Mitgliedsstaaten konnen
wihlen, ob von Klagen auf Abhil-

Auch im Dieselskandal wird gegen
Autohersteller mit Verbandsklagen
prozessiert. Das soll in Zukunft

femafinahmen nur jene Verbrau-
cher erfasst sein sollen, die ein
Mandat erteilen (Opt-in), oder
alle. Sollte sich Osterreich fiir ein
Opt-in entscheiden, wére es be-
sonders wichtig, die Information
der Verbraucher zu regeln, damit
diese von der Klage und dem Er-
gebnis erfahren, um ihre Entsché-
digung zu fordern oder selbst zu
klagen. Umzusetzen ist jedenfalls,
dass eine Verbandsklage die Ver-
jahrung fiir alle betroffenen Ver-
braucher unterbricht; diese kon-
nen somit das Ergebnis abwarten,
ohneihre Anspriiche zu verlieren.
Die Umsetzung der Richtlinie
wiirde eine Vielzahl an vor allem
verfahrensrechtlichen Neuerun-
gen bringen. Bei aller Kritik ist der
Entwurf besser und der Rechts-
sicherheit dienlicher als die jetzi-
ge Situation bei Massenverfahren.
Es ist zu hoffen, dass Osterreich
die Gelegenheit niitzt, Sammel-
klagen generell und nicht nur bei
VerstéfBen gegen bestimmte EU-
Vorschriften einzufiihren.
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