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TRANSCOM

A Transcom nomeou Isabel Sdnchez-Lozano para dire-
tora-geral em Portugal, Espanha e América Latina. A
nova responsdvel acumula mais de 20 anos de expe-
riéncia no setor de contact center. Antes de incor-
porar os quadros da Transcom, trabalhou na Tele-
performance Espafia, onde foi presidente e CEO
durante mais de 11 anos. Foi também presidente da
Associacio Espanhola de Contact Center. E licenciada
em Direito e tem um mestrado em Marketing, Co-

municacdo e Publicidade.

RUI PENA & ARNAUT

Manuel Jardim acaba de assumir as
funcoes de diretor-geral da CMS Rui
Pena & Arnaut. Licenciado em Eco-
nomia pela Universidade Catdlica
Portuguesa e com um MBA da Uni-
versidade de Cambridge, Manuel
Jardim tem desenvolvido a sua car-
reira profissional nas dreas de ges-
tdo e administracdo, com passagens
pelo Banco Nacional Ultramarino,
Marks & Spencer, Papelaria Fernan-
des e Inapa Portugal.

GLINTT

Pedro Félix Mendes, 45 anos, € o di-
retor da nova drea de negocios da
Glintt, a Glintt Cloud. Licenciado
em Gestdo de Empresas pelo ISEG e
com uma poés-graduacao em Marke-
ting na Universidade Catolica, pos-
sui larga experiéncia em solucoes
de produtividade empresarial, ban-
ca, telecomunicacoes e administra-
¢do publica. Antes de ingressar na
Glintt, liderou a unidade de negé-
cios de solucoes de Produtividade

Empresarial na sede da Microsoft
na Europa Ocidental

BVS

A BVS nomeou uma nova diretora-
geral. Ana Pinto Coelho, especialis-
ta em Marketing, reforca a estraté-
gia do presidente e fundador da or-
ganizacao, Celso Grecco. A atual di-
retora-geral € licenciada em Marke-
ting & Publicidade. Trabalhou no
Grupo Impresa, Sonaecom e Excen-
tric.

IPAM LISBOA

Fernando Romana é o novo diretor
do IPAM - The Marketing School Lis-
boa. Romana € licenciado em Orga-
nizacdo e Gestdo de Empresas e Ges-
tdo de Recursos Humanos, doutora-
do em Gestao pelo ISCTE-IUL. Tem
dedicado a vida profissional a ges-
tdo e, mais recentemente, a consul-
toria. Trabalhou em empresas co-
mo a General Motors, a Delphi e a
ProCME. Fernando Romana conti-
nuard a ser docente na instituicao.
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