MEET THE LAW

CODIGO DE CONDUTA DO BANCO DE PORTUGAL RELATIVO A APLICACAO DE CLAUSULAS DE
ALTERACAO UNILATERAL DE TAXAS DE JURO E OUTROS ENCARGOS EM CONTRATOS DE

FINANCIAMENTO

20 de Maio de 2011

No dia 17 de Maio o Banco de Portugal emitiu a Carta-Circular n.° 32/2011/DSC ("Cddigo de
Conduta"), na qual estabelece um conjunto de Boas Praticas, a observar pelas Instituicdes de Crédito
e Sociedades Financeiras, na utilizacdo de clausulas que permitam a alteracdo unilateral da taxa de

juro ou de outros encargos, no contexto de contratos de financiamento/crédito.

O Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro, comummente denominado Lei das Clausulas Contratuais
Gerais, prevé a admissibilidade de clausulas permitindo ao fornecedor de servigos financeiros
("Bancos") a alteracéo unilateral da taxa de juro e de outros encargos oriundos de contratos de
financiamento / crédito celebrados com consumidores, perante a existéncia de "razdes atendiveis" e /

ou "variacdes de mercado".

Embora tradicionalmente os Bancos Portugueses nao recorressem a introdugéo de Clausulas deste
género, com o eclodir da crise financeira, e essencialmente pds 2009, esta passou a ser uma pratica

dominante.

As expressdes acima referidas consubstanciam conceitos indeterminados a cuja aplicacdo é deixada
lata margem de liberdade interpretativa, podendo pdr em causa o equilibrio contratual em prejuizo da

parte que recorre ao financiamento / consumidor.

Procurando obviar aos receios acima mencionados, o Banco de Portugal publicou o Cédigo de
Conduta em analise, o qual, ndo sendo de cumprimento obrigatério, pode vir a influir no respectivo
comeércio considerando a importancia dada pelas instituicdes envolvidas as questdes da

sustentabilidade, corporate governance e/ou proteccao da respectiva marca.

De acordo com o Cédigo de Conduta a utilizacdo de Clausulas deste género devera ser pautada,

nomeadamente, pelas seguintes recomendacdes:

e Qualquer alteracéo unilateral devera ser proporcional, evitando desequilibrios injustificados, e
assentar numa relagdo causal sindicavel entre a justificacéo oferecida e o alcance da
alteracao;

¢ Quando um contrato de crédito concretize os factos passiveis de representar "variagfes de

mercado” e / ou "razdes atendiveis" ("Factos") devera fazé-lo com detalhe suficiente;
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e Os Factos deverdo ser externos ao Banco, ndo dependendo do mesmo e possuir relevancia
e excepcionalidade comprovavel por critério objectivo;

e Perante uma alteracao unilateral por parte do Banco, ao consumidor devera ser reconhecido
o direito de resolver o contrato em prazo razoavel;

e Pelo exercicio do referido direito de resolugdo ndo serdo devidas comissdes por reembolso
antecipado;

e O contrato devera prever que, uma vez que os motivos justificativos da alteracdo unilateral se
deixem de verificar, se reaplique as condi¢des contratuais originarias;

e A alteracao unilateral devera ser comunicada por escrito, de forma clara e transparente;

e Aplicar as recomendagdes acima expendidas a quaisquer outros clientes dos Bancos que ndo

consumidores, vg. entidades empresariais.

Por fim, refira-se que, no entendimento de alguns agentes do mercado, vg. associagfes de defesa
dos consumidores, a presente iniciativa mais ndo faz do que legitimar a aplicacdo das Clausulas em
causa visto que, até aqui, e em resultado de movimentos de oposicdo publica a sua utilizacdo, alguns
dos principais Bancos haviam afirmado ndo pretender fazer uso das mesmas e/ou retird-las do

respectivo clausulado contratual.
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