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Trabajadores que utilizan el ordenador de Ia
empresa para navegar por mares prohibidos

Una reciente sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Catalufia confirma el marco del uso de los medios
telematicos en el centro de trabajo que en su dia establecié el Tribunal Supremo. El control por el empresario de tales
medios ha de ser compatible con el derecho del trabajador a su intimidad personal y al secreto de las comunicaciones.

os tribunales nos ofrecen de nue-

vo una sentencia sobre las pautas

aaplicar en el control por el em-
: . presario de los medios telematicos

0w enel centro de trabajo. De todos es
conocido que este tipo de conflictos surge
por existir una utilizaciéon personalizada v
no meramente profesional de los medios fa-
cilitados por la empresa, uso que se produ-
ce como consecuencia de una cierta tole-
rancia por parte de las mismas.

En esta ocasion, se trata de la sentencia
4573/2008 del Tribunal Superior de Justi-
cia, sala de lo Social, de Barcelona, quien ha
declarado la nulidad del despido sufrido por
la actora, una empleada de una farmacia,
por vulneracién de los derechos funda-
mentales a la intimidad y al secreto de las
comunicaciones.

En el caso en concreto, la empresaria de-
mandada detectd un posible uso abusivo de los
ordenadores de la empresa por parte de sus
empleados, instalando un programa informa-
tico a fin de controlar el uso que de los mismos
se estaba realizando. El programa en cuestion
saco alaluz que la demandante, durante su
jornada de trabajo, utilizaba el ordenador de
laempresa para fines ociosos como jugar al so-
litario o al tetris, realizar consultas a paginas
de interés privado de Internet o consultar su
cuenta personal de correo electrénico, lo que

concluyd con el envio de una comunicacion
enla que se le notificaba el despido.

La declaracion de nulidad del despido se
realiza por el Tribunal Superior de Justicia
por considerar que el mismo se ha produci-
do vulnerando los derechos fundamentales
alaintimidad y al secreto de las comunica-
ciones de la demandante. Y es que, como re-
coge la sentencia de primera instancia, “no
consta que en la empresa existiera un pro-
tocolo de utilizacién del ordenador ni que se
impartieran instrucciones, por sencillas que
fueran, sobre su correcta utilizacién”™; ni se
“advirtio sobre la posibilidad de proceder a
un control y seguimiento en relacion a su uti-
lizacidn y ni siquiera se ha acreditado que se
prohibiera expresamente a los trabajadores
su utilizacion para fines privado

La sentencia se refiere, como no podia ser
de otra forma, ala conocida sentencia del Tri-
bunal Supremo de fecha 26 de septiembre de
2007, constitutiva del primer fallo de unifica-
cion de doctrina sobre el tema. La cuestion de-
batida se centré entonces en determinar si las
condiciones que el articulo 18 del Estatuto de
los Trabajadores establece para el registro de
la persona del trabajador, su taquilla y sus efec-
tos personales, se aplican también al control
empresarial sobre el uso que el empleado ha-
ga de los ordenadoves facilitados por la em-
presa, asi como la compatibilidad entre ese
control empresarial con el derecho del traba-
jador a su intimidad personal y al secreto de
las comunicaciones.

Segun el Tribunal Supremo, el articulo
18 del Estatuto de los Trabajadores no es
aplicable al control por el empresario de
los medios informadticos que se facilitan a
los trabajadores para la ejecucion de la pres-
tacion laboral, siendo, en su caso, de apli-
caci6n al caso, el articulo 20.3 del Estatu-
to. La diferencia entre ambos es que el
ordenador se pone a disposicion del traba-
jador por la empresa para ejecutar la pres-
tacion de trabajo v, en consecuencia, el em-
presario puede verificar en él su correcto
cumplimiento, lo que no sucede en las “ta-
quillas y efectos particulares™ a que se re-
fiere el articulo 18, cuyo registro se en-

cuentra sujeto a exigencias mucho mas
estrictas en términos de oportunidad.

Ahora bien, la aplicacién del articulo 20.3
del Estatuto de los Trabajadores, debera con-
siderar, en todo momento, derechos tales co-
mo la dignidad y la intimidad del trabajador,
extremos ambos contemplados por la sen-
tencia del Tribunal Superior de Justicia de
Barcelona, quien concluye que para resol-
ver dicho conflicto, la empresa, de acuerdo
siempre con las exigencias de buena fe, ha
de establecer previamente las reglas de uso
de esos medios, informar alos empleados
de la existencia de un control, adoptar los
accesos prohibidos, etc, de tal modo que si
el medio se utiliza para usos privados en con-
tra de las prohibiciones y con conocimien-
to de los controles y medidas aplicables, no
podra hablarse de intromisién en el derecho
ala intimidad personal.

En definitiva, la sentencia confirma el mar-
co del uso de los medios telematicos en el
centro de trabajo que en su dia establecio
nuestro mas alto tribunal. No se puede fis-
gonear en las taquillas y para poder hacerlo
en los ordenadores, hay que avisar. Y si aun
asi, el empleado prefiere no esperar a llegar
asu casa para visitar las paginas que tanto
ansia, que se vaya preparando, porque va a
tener mucho tiempo para hacerlo.

Ensu casa, claro.




