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Programas de cumplimiento en materia de libre
competencia - Elementos esenciales

A. Compromiso real de cumplir de la Alta Direcciéon

- Involucramiento de la Alta Direccion a través de las siguientes actividades:

¢ Asignacion de recursos adecuados y suficientes.
O e Dotar de autonomia y autoridad al Oficial o Comité de Cumplimiento para el
desarrollo de sus funciones.

- La Alta Direccion debe expresar claramente que ninguna conducta anticompetitiva
sera tolerada.

B. Identificacion y gestion de riesgos

COMPROMISO
REAL DE CUMPLIR

- Identificar areas expuestas de mayor riesgo, calificar a los trabajadores por el nivel

DE LA ALTA de riesgo al que se encuentren expuestos:

DIRECCION e Encargados de tomar decisiones comerciales relevantes.
e Encargados que se relacionan con competidores, clientes y proveedores.

- Identificar los procesos en los cuales seran identificados los riesgos, tomando en cuenta
las siguientes variables:
e @._ as siguientes variables
CION Y e Tamano de la empresa.
PROGRAMAS DE GESTION DE e Caracteristicas del mercado.

CUMPLIMIENTO RIESGOS * Grado de influencia de la empresa en el mercado.

EN MATERIA DE
LIBRE

COMPETENCIA
e Facilidad de intercambio indebido de informacién sensible de la empresa con
ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS sus competidores.

ESENCIALES Y PROTOCOLOS .y | L .
INTERNOS - Comparar los resultados del andlisis del riesgo con los criterios establecidos por la

empresa, a fin de determinar qué acciones tomar.

- Definir, analizar y valorar los riesgos:

o Concertacion directa con empresas de la competencia (precios, condiciones
comerciales de procesos de seleccion en los que participa).

CAPACITACIONES O oo i
PARA LOS C. Procedimientos y protocolos internos

TRABAJADORES

- Deben estar establecidos sobre la base de los riesgos identificados y deben
mantenerse actualizados ante los cambios que puedan afectar a los riesgos.

Li i) - Las organizaciones deben tomar medidas razonables para comunicar periddicamente
y de una manera sencilla sus procedimientos y protocolos a sus trabajadores.

- Las comunicaciones pueden ser realizadas por la Alta Direccion.

D. Capacitaciones para los trabajadores

- Las capacitaciones tienen como finalidad que los trabajadores desarrollen sus labores
sobre la base de lo permitido por la normativa de libre competencia.

- Es recomendable que se realicen capacitaciones especializadas en las areas de mayor
riesgo.

- Se sugiere realizar evaluaciones con respecto al contenido de las capacitaciones y
replantear la frecuencia de las capacitaciones.



E. Actualizacién constante y monitoreo del Programa de Cumplimiento

- Permite alcanzar los objetivos y mejorar de manera continua el programa.

- El Oficial o Comité de Cumplimiento esta a cargo del monitoreo.

- Los resultados deberan ser documentados mediante reportes periédicos, advirtiendo
las falencias y fortalezas del programa.

- La Alta Direccion debe garantizar que las personas a cargo de los monitoreos tengan
acceso a toda la informacion que requieran.

ACTUALIZACION

CONSTANTE Y
MONITOREO DEL
PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

- Se evalla la gestion de riesgos, el funcionamiento de las lineas de denuncia'y
consultas entre la empresa y sus trabajadores, entre otros.

- La finalidad es evaluar el cumplimiento de las normas de libre competencia, con
mayor incidencia en las areas de venta.

PROGRAMAS DE - INDECOPI recomienda que la periodicidad sea anual y se encuentre a cargo de
CUMPLIMIENTO asesores externos.
EN MATERIA DE
LIBRE
COMPETENCIA O G. Procedimientos para consultas y denuncias
ELEMENTOS - Los trabajadores conocen los medios que deben emplear y las personas de contacto
ESENCIALES PROCEDIMIENTOS en caso surjan interrogantes.

PARA
CONSULTAS
Y DENUNCIAS

- Se recomienda que la absolucién de consultas y el tratamiento de denuncias se
encuentren a cargo del Oficial o Comité de Cumplimiento.

- La organizacion debe implementar una politica de no represalias ante denuncias y
asegurar la confidencialidad de la informacion, especialmente, la identidad del
denunciante.

DESIGNACION DE

UN OFICIAL O

COMITE DE _ . - . o
CUMPLIMIENTO H. Designaciéon de un Oficial o Comité de Cumplimiento

- El Oficial o Comité de Cumplimiento debera tener independencia funcional y
visibilidad en la organizacion.

@ - Sila organizacion infractora cuenta con un programa de cumplimiento, la Comision
de Libre Competencia podra ordenar la designacién de un monitor externo,

siempre que se trate de un caso de especial complejidad o gravedad.

CASO APPLE
Declarada culpable Suspensién de

la designacién

En el 2013, Apple fue declarada culpable de

fijar precios junto con 5 de las editoriales mas Debido a las malas relaciones entre el monitor
importantes de EE.UU. en la venta de e-books. ’ y la empresa, la misma jueza determind la
suspension en el 2015, un dia después de que
el Departamento de Justicia recomendara dicha
accion.

Monitor externo

~

Sancién impuesta

Denise Cote, jueza de Nueva York, designé a
Michael Bromwich como monitor externo para

S e

que supervise la implementacién de un En el 2016, tras afios de disputas judiciales para
Programa de Cumplimiento en materia de determinar la sancion, Apple accedié a pagar
libre competencia. USD 450°000°000.00.

¢Necesitas asesoria?

Contactate con nuestras especialistas:

Carolina Cueva Tatiana Helguero Juliette Meneses

Socia del area de Compliance [ Asociada del area de Compliance (& & Asociada del area de Compliance

E: carolina.cueva@cms-grau.com E: tatiana.helguero@cms-grau.com ) E: juliette.meneses@cms-grau.com




