CMS Kluge

Alminnelige oppdragsvilkar

1. Oppdraget
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CMS Kluge Advokatfirma AS ("CMS Kluge”) sin
utfarelse av oppdrag reguleres — med mindre annet er
skriftlig avtalt — av en tilsendt oppdragsbekreftelse og
disse oppdragsvilkar (" Vilkarene").

CMS Kluge skal yte sine klienter bistand av hgy kvalitet
og med en hay grad av service. Malsetningen for
ethvert oppdrag er a ivareta klientens interesser pa
best mulig mate. | tillegg til Vilkarene, reguleres CMS
Kluges utfarelse av oppdraget av relevant lovgivning,
advokatforskriften, CMS Kluges etiske regler og CMS
Kluges interne kvalitetsregelverk.

CMS Kluge vil raskt undersgke om det foreligger
interessekonflikter etter gjeldende lovgivning og/eller
advokatetiske regler som farer til at vi ikke kan utfere
et oppdrag. Oppdrag for en klient i en sak forhindrer
som utgangspunkt ikke at CMS Kluge tar oppdrag for
andre klienter som farstnevnte klient oppfatter som
konkurrenter. Om klientens interesser tilsier det, vil
CMS Kluge kunne pabegynne et oppdrag fer dette er
avklart. Oppstar interessekonflikt, vil CMS Kluge ta opp
forholdet med klienten sa raskt dette lar seg gjere.

For & ivareta klientens interesser pa beste mate, er
vi avhengig av at klienten sa snart som mulig gir
fullstendig informasjon om mal, prioriteringer mellom
ulike mal, saksforhold og forhold vedragrende mulig
interessekonflikt.

Ved gjentatte oppdrag for samme klient, vil Vilkdrene
gjelde med mindre annet blir skriftlig avtalt ved nye

oppdrag.

Skatte- avgifts- og regnskapsmessige problemstillinger
som matte knytte seq til eller bli aktualisert av det
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saksforhold oppdraget gjelder, omfattes ikke av
oppdraget med mindre annet uttrykkelig er angitt
i oppdragsbekreftelsen.

CMS Kluges radgivning gis av advokater som er formelt
kvalifisert til & gi rad basert pa norsk rett, og omfatter
derfor bare rettssparsmal underlagt norsk rett.
Eventuelle uttalelser om utenlandsk rett fra CMS Kluge,
er kun basert pa generell erfaring innenfor omradet, og
er ikke kvalifisert juridisk radgivning. Om klienten
gnsker rad om utenlandsk rett, anbefales a sgke lokal
advokatbistand. CMS Kluge kan bistd med dette
gjennom vare internasjonale nettverk og kontakter.

CMS Kluge star ikke ansvarlig for bruk av utkast til
dokumenter fgr utkastet er ferdigstilt eller
kvalitetssikret av CMS Kluge.

CMS Kluges radgivning gis utelukkende til den klient
som er identifisert i oppdragsbekreftelsen eller pa
annen mate. CMS Kluge har sdledes intet ansvar i
forhold til tredjepersoner som matte ha fatt tilgang til
vare rad/resultatene av var radgivning. Hvis en
tredjepart ber om & fa benytte seg av radgivning gitt
til en klient, vil vi vurdere & tillate dette, men vi
forbeholder oss ogsa retten til & avsla en slik
anmodning. Under enhver omstendighet skal en slik
eventuell tredjeparts bruk av vare rad ikke medfare
noen endring i begrensningen av CMS Kluges ansvar,
jf punkt 7. Kluge er ikke for gvrig ansvarlig for klientens
bruk av utarbeidet materiale eller radgivning til

andre formal eller i andre saker enn angitt

i oppdragsbekreftelsen.

| forbindelse med oppdraget kan det tenkes

a vaere hensiktsmessig eller pakrevet & engasjere
andre radgivere enn CMS Kluge, f.eks. advokat- eller
konsulentbistand i fremmede jurisdiksjoner. Skulle



slike situasjoner oppsta, vil CMS Kluge diskutere med
klienten hvorvidt noen, og i tilfelle hvem, som skal
engasjeres. Klienten skal vaere oppdragsgiver overfor
slike eksterne radgivere, ogsa om disse av praktiske
grunner stiler sin faktura til CMS Kluge. Slike radgivere
er selv ansvarlige overfor klienten, og CMS Kluge patar
seg intet ansvar for disse eller for rddgivning som er
basert pa rad fra slike eksterne radgivere.

2. Saksopplysninger

2.1

2.2

Enhver innkommet sak registreres hos oss med
et eget saksnummer. Saksnummeret fremgar av
oppdragsbekreftelsen.

Klienten vil fa opplyst hvem som hovedsakelig vil arbeide
med saken og hvem som har overordnet ansvar for
oppdraget. CMS Kluge forbeholder seg retten til a
delegere arbeid internt til klientens beste, slik at rad
kan gis av den i firmaet som har de beste faglige
forutsetninger, uavhengig av hvem som er konkret
nevnt i oppdragsbekreftelsen. En avvikling av
oppdraget innenfor forsvarlige tidsrammer kan gjore
det ngdvendig a inkludere andre advokater/
advokatfullmektiger i saksarbeidet enn de som er
oppgitt i oppdragsbekreftelsen. Den ansvarlige advokat
star likevel ansvarlig for alt arbeid vi utferer

for klienten i sakens anledning.

3. Honorar og omkostninger

3.1

3.2

Med mindre annet er avtalt i oppdragsbekreftelsen,
vil vart saleer bli beregnet med utgangspunkt i medgatt
tid og vare angitte veiledende timepriser. Ved endelig
salaerfastsettelse vil vi i tillegg uteve et skjgnn hvor

vi tar hensyn til arbeidets art og kompleksitet, sakens
utfall, samt hvor effektivt oppdraget er utfart hensett
til advokatens erfaringsbakgrunn og spesialkompetanse.
Vare veiledende timesatser er tilgjengelig pa oppslag
pa det enkelte kontor. Vi gjgr oppmerksom pa

at veiledende timepriser oppgis pr. tidspunkt for
oppdragets inngdelse, og at timeprisene normalt vil
bli justert i januar hvert ar, med mindre det er avtalt
at prisregulering ikke skal skje.

Alle omkostninger og utlegg (slik som, men ikke
begrenset til, ekstern kopiering, budtjenester, sakkyndig
bistand, offentlige gebyrer, reiseutgifter og lignende)
som vi forskutterer, vil bli fakturert klienten sammen
med krav pa honorar. Viderefakturering av utlegg vil
kunne medfgre merverdiavgift pa utlegget. Mindre
kontormessige utgifter, som intern kopiering, porto,
telefon og lignende kostnader faktureres ikke saerskilt,
men gjennom et standardmessig paslag, for tiden
tilsvarende 2 % av salaerets starrelse.

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Advokattjenester er fra og med 1. januar 2005 palagt
merverdiavgift med 25 % pa bade salzer og eventuelle
utlegg/omkostninger i anledning saken. Vare priser
er, med mindre annet er opplyst, oppgitt eksklusiv
merverdiavgift.

Dersom CMS Kluge har gitt et estimat for salaeret
i oppdragsbekreftelsen, er dette ikke bindende

i forhold til salzerfastsettelsen. Var faktura kan
derfor komme til & overstige ovennevnte estimat
dersom det ikke motsatte eksplisitt fremkommer
av oppdragsbekreftelsen. Videre kan oppdraget,
og dermed ogsa kostnadsrammen, endres vesentlig
underveis. CMS Kluge vil informere klienten om
estimatet blir vesentlig overskredet slik at det kan
avtales om dette skal ha virkninger for Kluges
handtering av den resterende del av oppdraget.

Med mindre annet er avtalt, omfatter eventuelle
estimater kun forventet salaer eks. mva. Eventuelle
utlegg og/eller omkostninger i anledning oppdraget
er ikke inkludert.

Nar det gjelder oppdrag knyttet til tvister, gjares szerlig
oppmerksom pa at klienten plikter a betale vare
fakturaer uavkortet, uansett det saksomkostningskrav
som matte bli fremmet mot motparten. | noen tilfeller
kan det veere hensiktsmessig a kreve et lavere belgp
av motparten enn det saken faktisk koster. For gvrig
ma klienten veere forberedt pa a betale vare fakturaer
fullt ut, selv om motparten ikke blir palagt, eller ikke
er i stand til, & betale saksomkostninger.

Dersom det er ngdvendig for & gi forsvarlig bistand

i saken, vil eksterne sakkyndige kunne engasjeres

i klientens navn, og for klientens regning og risiko.
CMS Kluge vil be om klientens godkjennelse for slike
engasjementer avtales, jf. ogsa punkt 1.8 ovenfor.

CMS Kluge legger til grunn at klienten ikke har
forsikringsordninger som helt eller delvis dekker vart
saleer. Det bes uttrykkelig opplyst om klienten har
slike forsikringsordninger, eller om det er gnskelig

at vi undersgker om en forsikring kan brukes i den
aktuelle sak.

4. Taushetsplikt — behandling av

4.1

personopplysninger — saksdokumenter

Enhver medarbeider i CMS Kluge har taushetsplikt
med hensyn til opplysninger, som mottas i forbindelse
med oppdraget. Med mindre det tas uttrykkelig
forbehold om noe annet, vil i) den/de advokater som
utfgrer arbeidet kunne drgfte faglige sparsmal saken
reiser med kollegaer i firmaet, og ii) saksdokumenter
kunne lagres uten begrensninger i fysiske og
elektroniske rom der alle CMS Kluges ansatte har
tilgang, uten & komme i konflikt med taushetsplikten.



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

For a sikre kvaliteten pa vare tjenester, har CMS Kluge
en felles erfaringsdatabase som omfatter samtlige
dokumenter som utarbeides eller bearbeides av CMS
Kluges medarbeidere. Denne erfaringsdatabasen
omfatter ogsa personopplysninger som forekommer i
disse dokumentene. | den utstrekning dokumentene
omfatter sensitive personopplysninger, vil vi enten
innhente klientens samtykke til at disse inngar i
databasen, eller sgrge for at disse opplysningene ikke
er tilgjengelig for andre enn den eller de advokater
som arbeider med saken. @vrige personopplysninger
vil innga i databasen med mindre klienten tar
uttrykkelig forbehold om slik behandling. Slikt
forbehold kan ogsa omfatte opplysninger av
forretningsmessig karakter.

For & kunne oppfylle klientens interesser, tar CMS
Kluge forbehold om 4 gi taushetsbelagt informasjon
til rddgivere, samarbeidspartnere eller andre som er
engasjert i tilknytning til oppdraget, i den utstrekning
det er ngdvendig for & gi klienten god bistand.

Med mindre klienten har reservert seg, kan CMS Kluge
oppgi klientens navn og kontaktperson, samt i korte
trekk beskrive det aktuelle oppdraget, som referanse
ved markedsfgring av CMS Kluges kompetanse og
erfaring i forbindelse med anbud mv.

| forbindelse med etablering av oppdraget vil CMS
Kluge, om ngdvendig, foreta identifikasjonskontroll
etter hvitvaskingsloven. CMS Kluge vil ogsa foreta
kredittkontroll av nye klienter.

CMS Kluge benytter elektronisk kommunikasjon
(e-post) for a kommunisere sa vel med klienten som
med eventuelle motparter.CMS Kluge benytter ogsa
elektronisk arkivering av dokumenter. For & sikre
datamateriale, benytter CMS Kluge seg av
profesjonelle leverandgrer av l@sninger for antivirus,
brannmurtjenester og sikkerhetskopiering. Utover det
ansvar tjenesteleverandgrene eventuelt matte ha, er
CMS Kluge ikke ansvarlig for noe tap som falge av
feil, mangler, skade, uhell, virus, nedetid, eller
lignende faktorer i forbindelse med bruk av elektronisk
kommunikasjon; Det samme gjelder tap som matte
oppsta som konsekvens av tjenesteleverandgrens
konkurs. CMS Kluge benytter vanligvis ikke kryptering
i sin elektroniske kommunikasjon. Dersom klienten
ber om det, vil kryptert informasjon kunne avtales

i det enkelte tilfelle.

Hvis ikke annet er avtalt, blir saksdokumenter lagret
hos oss i 10 ar etter sakens avslutning. Deretter vil
papirdokumenter normalt bli makulert. Dokumenter
kan ogsa bli oppbevart elektronisk. Dokumenter
som er sarskilt deponert hos oss, omfattes ikke av
rutinemessig makulering.

4.8 CMS Kluge kan dele klientinformasjon, inkludert

personopplysninger, med andre firma innenfor
CMS-samarbeidet for a levere vare tjenester og for en
sentralisert administrasjon og behandling av
klientinformasjon. | den grad informasjonen
inneholder personopplysninger vil CMS Kluge
oppfylle det til enhver tid gjeldende
personopplysningsregelverket.

| de tilfellene hvor CMS Kluge deler klientinformasjon
med andre firma innenfor CMS-samarbeidet for en
sentralisert klientadministrasjon vil CMS Kluge opptre
som felles behandlingsansvarlig med de andre
firmaene. | den grad CMS Kluge opptrer som en felles
behandlingsansvarlig er CMS Kluge kontaktpunkt for
de registrerte for personopplysninger som er samlet
inn av CMS Kluge. CMS Kluge vil samarbeide med de
gvrige firmaene om & ivareta det til enhver tid
gjeldende personopplysningsregelverket.

Se var personvernerklzaering for naermere informasjon
om hvordan CMS Kluge behandler
personopplysninger, og naermere om ev. felles
behandlingsansvar med andre firma innenfor
CMS-samarbeidet. Personvernerklaringen finner du
pa var nettside under “juridisk informasjon”, https://
cms.law/en/nor/footer-configuration/legal-
information. Alternativt kan du ta kontakt med
ansvarlig advokat pa saken.

5. Fakturering

5.1

Vi sender manedlig faktura med en kortfattet
beskrivelse av utfert arbeid. Fakturaene forfaller til
betaling 14 dager fra utsendelse av faktura. Ved
forsinket betaling palgper forsinkelsesrente i
henhold til den til enhver tid gjeldende lov om
forsinkelsesrente.

6. Immaterielle rettigheter

6.1

6.2

CMS Kluge forbeholder seg alle opphavs- og
immaterielle rettigheter til resultatet/resultatene av
oppdraget, slik som, men ikke begrenset til,
dokumenter, presentasjoner, dataprogrammer, ideer,
konsepter, modeller og lignende. CMS Kluge kan
bruke resultatene i oppdraget i andre sammenhenger
(til kurs, seminarer, mot andre klienter, etc.) under
oppdraget og etter at oppdraget er avsluttet.

Klienten erverver, i og med betalingen til CMS Kluge
(jf. punkt 3 og 5), en vederlagsfri rett til & benytte
materiale utviklet av CMS Kluge til den avtalte eller
forutsatte bruk.



7. Ansvar - reklamasjoner

7.1

7.2

7.3

7.4

Erstatningsansvaret for CMS Kluge, dets partnere og
ansatte i tilknytning til det enkelte oppdrag er samlet
begrenset til NOK 20 000 000 (20 millioner norske
kroner), eller samlet salaer betalt til CMS Kluge for det
aktuelle oppdrag dersom dette er hgyere.

CMS Kluge har ikke pa noen mate ansvar for indirekte
tap eller konsekvenstap, herunder driftstap, tap av
fortjeneste, tap av good- will mv.

Reklamasjoner pa fakturaer skal fremsettes uten
ugrunnet opphold og senest én maned etter
fakturadato, for a kunne gjares gjeldende mot CMS
Kluge.

Dersom CMS Kluge har angitt en oppfatning om
hva en saks utfall antas & bli ved rettslig behandling,
innebaerer dette ikke noen garanti for domstolenes
konklusjon. CMS Kluge har ikke ansvar for resultatet
i en sak uten at dette er skriftlig avtalt pa forhand.
Dersom en rettssak tapes, kan klienten bli palagt

a dekke motpartens saksomkostninger, gebyrer til
retten, etc. Slike omkostninger er klientens ansvar.
Dersom en rettsavgjgrelse tilkjenner klienten deler
av saksomkostningene fra motparten, er klienten
ansvarlig overfor CMS Kluge for den overskytende
del.

8. Lovvalg, jurisdiksjon og tvistelosning

8.1

8.2

8.3

Eventuelle tvister og/eller uenighet mellom klienten
og CMS Kluge kan tas opp med saksansvarlig eller
klientansvarlig advokat, eller med administrerende
partner.

Oppdraget, oppdragsavtalen og disse oppdragsvilkar
er underlagt norsk rett.

Alle tvister i anledning oppdraget, oppdragsavtalen
og disse oppdragsvilkar er underlagt norsk jurisdiksjon,
med Oslo tingrett som eksklusivt verneting. CMS
Kluge kan alternativt velge a anlegge en sak for
klientens ordinaere hjemting.

9. Klageadgang

9.1

Klienten kan klage for a fa vurdert om oppdraget

er utfart i overensstemmelse med god advokatskikk,
eller hvis klienten er misforngyd med salzerets starrelse.
Klagefristen er som hovedregel seks maneder fra

det tidspunkt klienten ble kjent eller burde blitt kjent
med de forhold som klagen grunnes pa. Klagen
behandles som farsteinstans av Advokatforeningens
regionale disiplinaerutvalg ved vare enkelte kontorsteder.
Disiplinaerutvalgets vedtak kan klages inn for

disiplineernemden. "Regler for god advokatskikk”
og naermere opplysninger om klageordningen finnes
pa Advokatforeningens hjemmesider www.jus.no,
under menyen "Rad og Rettshjelp”.

10. Endringer

10.1

Kluge forbeholder seg retten til & endre eller supplere
disse oppdragsvilkarene pa generelt grunnlag og/
eller i relasjon til en bestemt sak. Endringen gjelder
med virkning fremover, og kan ferst settes i verk nar
klienten har fatt skriftlig varsel.
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