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Teletrabalho: moda,
necessidade ou
novo paradigma?

JOAO PAULO GOMES
Advogado CMS-RPA

Com a pandemia de Covid-19 fo-
mos, literalmente, obrigados a nos
adaptar a trabalhar e desenvolver as
nossas respetivas atividades com
maiores niveis de distanciamento
social, recorrendo nomeadamente
a uma realidade que era estranha a
maior parte dos portugueses — o te-
letrabalho.

Por razoes até culturais, o mundo
laboral portugués antes da pande-
mia de Covid-19 girava a volta de
uma realidade muito assente numa
légica laboral tradicional do traba-
lho das “9h as 17h”, tendo presente
a estrutura empresarial baseada no
escritério fisico e nos colegas de
trabalho, as “pausas para café”, su-
portando a direcdo da empresa e as
suas respetivas hierarquias toda a
légica direcional, estratégica e até
da prépria disciplina do trabalho,
na qual a empresa exercia o seu po-
der de direcao de forma direta so-
bre o colaborador e este, basica-
mente, executava as instrucdes que
lhe eram transmitidas.

Com efeito, a antes da Covid-19
podemos classificar a realidade do
teletrabalho em Portugal como algo
perfeitamente residual, enquanto
na data em que escrevo estas pala-
vras é uma realidade juridico-labo-
ral obrigatéria (em Portugal Conti-
nental) para todos os portugueses
cujas funcdes basicamente nao im-
pliquem atendimento presencial.
Ou seja, em menos de 12 meses, o
teletrabalho passou de uma realida-
de distante e incompreendida, a
algo que foi incontornavelmente
experimentado, de uma maneira ou
de outra, pela esmagadora maioria
dos portugueses.

Uma coisa é certa, devido a pan-
demia de Covid-19, o trabalho tal
como o conhecemos nio ficard o
mesmo! O recurso as nossas tecno-
logias de informacdo e comunica-
¢do e o aparecimento e aceitagao de
plataformas evoluidas de comuni-
cagao como o Teams ou o Zoom,
apresenta um conjunto muito si-
gnificativo de virtualidades, como a
potencial eliminacao de custos com
escritérios e espacos, reducio de
despesas de deslocacao, mais flexi-
bilidade quanto ao tempo e modo
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de trabalho, diminuicio do “stress”
laboral e facilitar o acesso ao em-
prego por parte de pessoas com de-
ficiéncia.

No entanto, esta realidade do te-
letrabalho (e as suas virtualidades)
nio é isenta de riscos e desafios, en-
cabecados por um aceleramento da
dilui¢do entre as fronteiras do tem-
po de trabalho e o tempo de descan-
so/vida privada, um maior isola-
mento de quem presta trabalho, a
crescente possibilidade de violacoes
ao direito a privacidade dos traba-
lhadores e vejo com crescente preo-
cupacio e dificuldade as formas de
formacdo e enquadramento das
equipas de trabalho por parte de
trabalhadores recentemente con-
tratados, mais jovens ou a procura
do primeiro emprego.

Para além destes desafios concep-
tuais, o teletrabalho encerra em si
mesmo, questdes importantissimas
que nio se encontram ainda sufi-
cientemente reguladas, como a ade-
quacdo dos instrumentos de traba-
lho, as questdes de ergonomia no
trabalho e a questao da transferén-
cia dos sobrecustos relativos a ele-
tricidade, internet e dgua da esfera
das empresas para o trabalhador e
especialmente as matérias quanto a
qualificacio de potenciais acidentes
de trabalho que possam ocorrer em
horario de trabalho, mas em am-
biente doméstico e relativamente
aos quais a legislacdo em vigor ain-
da n@o se encontra desenvolvida ao
ponto de poder dar uma solucio
justa e tecnicamente correta a ne-
nhum destes pontos.

Porque nao tenhamos ddvidas, o
teletrabalho passou de ser uma
moda reservada a franjas muito es-
pecificas da sociedade, passou a ser
uma necessidade em face das medi-
das de controlo da pandemia, mas
ird passar a ser um novo, incontor-
nével (e crescente) paradigma do
trabalho e que, em respeito pelas
geracOes mais jovens da nossa so-
ciedade, precisa de um enquadra-
mento técnico-juridico mais apro-
fundado e sujeito a uma regulagao
equilibrada e justa de modo a poder
dar as respostas que a nossa (trans-
formada) Sociedade Portuguesa
precisa e ainda nao as tem. @
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