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ESCRITORIOS REFORCAM FERRAMENTAS
DE ‘RUSINESS INTELLIGENCE’
Lideres e responsaveis de tecnologia das sociedades garantem que e necessario envoiver o conselho de administracao e as equipas
tecnologicas para ser bem-sucedido na transformaqao digital, bem como estabelecer prioridades, automatizar e formar. mariana bandeira

DUAL E A ESTRATEGIA PARA DESENVOLVER UM PROCESSO DE DIGITALIZAGAO CONSISTENTE NA SOCIEDADE?
executando pianos de formagao
externa online a medida de cada
empresa ou instituigao. A relagao
digital com os clientes intensificou-
-se fruto das circunstancias
excecionais que vivemos. At o piano
de agao visa essencialmente:
proxirnidade e seguranga rias
comunicagoes. As condigoes de
trabalho alteraram-se em face dos
desaflos que a realldade nos Impds.
Neste piano, a nossa estrategia
pressupoe desde logo a constante
auscultagao dos advogados e
colaboradores sobre eventuais
dificuldades que tenham; uma
atualizagao constante de programas
e licengas e a utilizagao de
computadores de ultima geragao.
Na gestao, destaco a utilizagao de
sistemas de business intelligence,
em que a inovagao tecnoldgica esta
ao servigo da eficiencia operational.
Last but not least, a progressiva
inovagao tecnologica contribui para
um proposito de sustentabilidade. A
enorme redugao do consume de
papcl 6 ja uma cvidcncia disso.

Exemplo disso sao as ferramentas e
os recursos tecnologicos que a
sociedade ja tinha quando foi
declarado o estado de emergencia.
Essas ferramentas e recursos
permitiram que os mais de 2.000
funcionarios, presentes em 13
pafses. pudessem continuar a
prestar um servigo com a total
normalidade e seguranga, mantendo
Intacta a qualidade do atendimento
ao cliente.

efetuar, em todos os momentos, as
escolhas certas para enderegar
respostas efetivas as necessidades e
criar engagement com todos os
stakeholders. A CMS vai continuar
na vanguarda dos esoritdrios de
advogados em Portugal que, hoje,
apresentam ja um elevado nfvel de
sofisticagao digital. Com esse
objetivo, tem sido efetuada uma
aposta na valorizagao e evolugao
continua do website institucional,
onde sao facullados conteudos de
cariz tecnico e informative atualizado;
um reforga da presenga nas redes
sociais e a manutengao da aposta no
desenvolvimento das mais modernas
ferramentas. A tftulo exemplificative,
a CMS tem primado por disponibilizar
ferramentas de trabalho, amplamente
utilizadas pelos seus clientes, como
sejam o CMS Enforcement Tracker,
CMS Data Breach Assistant ou o
CMS Dawn Raid. Esle ano
constituite, igualmente, um marco
relevante para a estrategia digital da
CMS, na medida em que sera
efetuado o langamento do Bluebox,
ferramenta tecnica para realizagao
de um conjunto de tarefas essentials
na prestagao de servigos juridicos
transnacionais e, primordialmente, do
Lupi, que visa revolucionar a logica
na prestagao de servigos juridicos,
permitindo aos clientes ter uma visao
360 2 e em tempo real de todos os
assuntos juridicos atribuidos a CMS.
Por firn, para o sucesso de um
processo digital consistente, a
garantia de que sao implementadas
todas as medidas tecnicas e
organizativas necessaries a
salvaguarda da informagao.

MARIA JOAO RICOU
Managing partner
da Cuatrecasas em Portugal

JOAO MIRANDA DE SOUSA
Socio diretor
da Garrigues Portugal

E fundamental ter Lima estrategia e
sei rigoroso na sua implementagao,
mas nao ha uma estrategia unica,
que seja igualmente valida para
todos os sectores de atividade. O
nosso foco estrategico centra-se nos
nossos clientes e na nossa equipa,
enquanto elementos basilares da
nossa atividade, e como principals
vetores estrategicos destaco a
capacitagao digital, os novos
escritorios, a digitalizagao dos locals
e processes de trabalho, a
ciberseguranga, a cultura de
agllidade e de "Legal Project
Management" e a aposta na “open
innovation”. No campo da
capacitagao digital, entre outras
iniciativas, temos "FloorWalkers” que
prestam apoio permanents e
individualizado a todos os nossos
advogados e outros colaboradores,
agora atraves do scssocs por Zoom,
realizando centenas de sessoes
‘‘one-to-one”, e disponibilizamos o
programs DS4L- "Digital Skils for
Lawyers”, uma formagao dirigida a
advogados para o desenvolvimento
de produtos e solugoes juridicas
baseadas nas novas tecnologias. Os
novos esoritdrios, induindo a nossa
nova sede em Lisboa, sao projetados
como espagos abertos, com paredes
transparentes e espagos de
colaboragao e convivencia, nos quais
o leit motiv e a colaboragao, e
concebidos como urn local de
trabalho digital, que permits maior
eficiencia, mais flexibilidade e melhor
qualidade de vida das pessoas. A
ciberseguranga e outro eixo crftico,
dado sei fundamental assegurar a
confidencialidade da informagao dos
clientes e, por isso, alem da
certificagao da nossa sociedade sob
o padrao de gestao da seguranga da
informagao ISO 27001, investimos
continuamente na melhoria da
resiliencia dos sistemas.

O presidents da Garrigues, Fernando
Vives, tern uma posigao interessante
que espelha bem a nossa forma de
abordar as questoes de
transformagSo, que passo a citar
“como nao se pode prever o futuro,
devemos assegurar que a nossa
organizagao esta preparada para
enfrentar todos os possiveis futures”.
E esta mentalidade ficou bem clara
em 2020, com o inicio do contexto
pandemico, quando os nossos
valores e eixos estrategicos nos
permitiram enfrentar um futuro
improvavel com sucesso. F um dos
nossos eixos estrategicos 6 a
digitalizagao, que abordamos com
um duplo sentido: enquanto
organizagao, a Garrigues da os
passos que considera necessaries
para garantir um futuro forte; e como
escritorio de advogados, fomenta
uma aprendizagem centrada na sua
propria experiencia e aborda sempre
os problemas dos seus clientes com
um entendimento mais profundo.
Nesse sentido, desenvolvemos o
nosso prdprio estilo de inovagao. Ao
incorporarmos os mais recentes
avangos tecnologicos que nos
permitem ser mais eficientes e
prestar um melhor atendimento ao
cliente e ao apostarmos no
desenvolvimento interne,
auscultando a equipa e os clientes,
para garantir que cada etapa esta
allnhada com a estrategia global da
nossa organizagao. Algumas das
iniciativas internas e externas que
coIocam a Garrigues na vanguarda
do mercado jundico sao: Agiliz@
(equipa interna constituida por
advogados, developers e
profissionais da area tecnoldgica),
Innovation Think Tank, Spur
Innovation Programme,
GarriguesNET e plataformas de
colaboragao. O nosso compromisso
tecnologico foi recompensado.

JOAO SAUDE
Socio e membro da comissao
executiva da Servulo

A estrategia da Sdrvulo em materia
de digital enquadra-se num esforgo
consistente de honrar um duplo
compromisso. O compromisso
perante os nossos clientes de lhes
prastar um servigo de alta qualidade
c gorador do valor. E o
compromisso perante os nossos
colaboradores, traduzido na garantia
de lhes proporcionar, a cada
momenta, as melhores condigoes de
trabalho possfveis. Em materia de
digitalizagao. desdobra-se em 5
pilares: gestao do conhecimento;
relagao com os clientes, condigoes
de trabalho; gestao eficiente:
sustentabilidade. Temos consciencia
de que nenhuma estrategia sera
bem-sucedida se nao for
acompanhada de uma cultura
organizacional focada na
transformagao digital. Na gestao do
conhecimento, destaco o
crescimento de biblioteca digital
acessivel a todos os advogados da
Servulo; a permanents atualizagao e
melhoria de base de minutas; a
atualizagao de softwares de
pesquisa e tratamento de
jurisprudencia, e partilha de
conhecimento atraves de formacoes
internas online; organizando
webinars: e, enquanto entidade
formadora certificada pela DGERT
que somos, concebendo e

JOAO LEITAO FIGUEIREDO
Associado coordenador de TMT
da CMS Rui Pena & Arnaut

Na CMS iniciou-se ha mais de uma
decada e tem sido conduzido pela
determinagao em antecipar e
satisfazer as necessidades, cada vez
mais exigentes, de clientes e
parceiros, bem como, em elevar a
qualidade, celeridade e eficiencia na
prestagao dos nossos servigos. O
contexto pandemico, naturalmente,
acelerou todo este processo, pelo
que a aposta efetuada pela CMS
revelou-se acertada e, acima de
tudo, atempada. A consistencia da
nossa estrategia de digitalizagao
alicergou-se na consciencializagao
do poder e valor das ferramentas,
associado a criagao de uma equipa
multidisciplinar com capacidade,
experiencia e conhecimento para
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JOAO CUPERTINO
Head of IT
da Abreu Advogados

JORGE MACHADO
Diretor geral
da CCA

MIGUEL CARVALHO
Socio
da Telles

RUI ALVES
Diretor de Tecnologia
da VdA

E necessario, em primeiro lugar ter
uma visao bastante clara dos nossos
objetivos e da nossa meta. Apos
definirmos a nossa visao, e
necessario trapar o caminho a
percorrer, ou seja, e necessario
especificar no tempo quais os
principais milestones. Com estas
definipoes e premissas estabelecidas
entramos na fase da implementapao
do processo. logo as equipas
alocadas ao projeto devem desenhar
quais as melhores solupoes a
implementar, processes e
procedimentos internes a alterar, e
parceiros tecnoldgicos que devem
ajudar e suportar esta mudanpa.
Alem desta parte tecnica, e
importante nao esquecer que um
processo de digitalizapao acaba por
alterar a nossa forma de nos
relacionarmos com o mundo e que
em muitos de nos impacta
diretamente em processes muito
enraizados. Por exemplo: rever
documontos om papol ou cm formato
digital, anotagbes sobre documentos,
leitura de um documento - diria que
quanto mais estes velhos habitos
estiverem enraizados, mais
resistentes seremos a mudanpa e,
por conseguinte, mais impactados
seremos por esles processes pois
temos habitos profundos que fomos
adquirindo ao longo da nossa vida.
Assim e da extrema importannia
envoiver as areas de suporte,
nomeadamente os Recursos
Humanos e Marketing, para traparem
uma comunicagao interna eficaz e
coerente, de forma a que haja menos
resistencia interna na adopgao
destes processes, e para garantir
que os objetivos da empress sao
transversals e comuns a todos. Caso
contrario corremos o risco, enquanto
entidade, de passarm os por um
processo bastante doloroso.
Resumindo, diria que a estrategia
para se desenvolver um processo
consistente e ter a visao e objetivos
bem definidos e fazer uma gestao
correta desde a implementapao
desse processo, mas tambdm
garantir que a mudanpa de habitos e
a propria cultura organizacional nao
seja um obstaculo a implementapao
do mesmo. SO desta forma
conseguiremos uma aceitagao plena
de novos projetos, independents das
gerapoes, culturas e habitos das
pessoas que os adoptem.

Na Telles entendemos que qualquer
processo de evolugao tern de ser
orientado por dels propositos
essenciais: o de procurar obter o
mais elevado nivel de service que a
todo o momenta possamos entregar
aos nossos clientes, assim como o
de otimizar as condigbes em que as
nossas equipas desenvolvem o seu
trabalho. O processo de digitalizapao
da nossa Sociedade e. a luz destes
principles, visto com naturalidade,
nao encerrando um firn per si, sendo
gerido, no entanto, de forma a que
possamos acompanhar as vantagens
que a mais recente evolugao da
tecnologia nos proporciona. A
estrategia para desenvolver um
processo de digitalizapao tern de
comecar pela deflnlgSo dos objetivos
que se pretende alcangar, quando se
inicia o trajeto de passar dos dados
fisicos para o formato digital e de
obter uma crescente automagao de
processes, incluindo o recurso a
ferramentas do IA. Nesses objetivos
incluimos o maior controlo sobre a
operagao, a redugao de custos, o
aumento de produtividade e a fluidez
de informagao e de comunicapao. No
que respeita aos diferentes aspetos
que caracterizam a denominada
Iranslormagao digital, eslamos
essencialmente focados na
otimizagao de processes, quer pela
sua redefinigao, quer pela sue
automagSo. Sendo ainda reduzida a
aplicagao da Inteligencia Artificial a
nossa atividade, as ferramentas de
machine learning comepam a
mostrar-se de enorme utilidade,
estando ja presentes em aplicagbes
que diariamente utilizamos na Telles.
Por ultimo, cientes de que um
processo de transformagao digital
tern igualmente implicagoes nas
politicas de protegao e de seguranga,
subordinamos qualquer novo
desenvolvimento a obtengao das
condigbes essenciais a seguranga e
a preservagao da informagao.

Nao ha receitas aplicaveis na integra,
sendo que, acima de tudo, e preciso
que a organizagao perceba que e um
processo em continuidade; o que for
revisto hoje. dentro de poucos anos
estara desenquadrado e/ou obsoleto.
Por outro lado, e fundamental
canalizar o esforgo tecnologico (e
nao so) para o que realmente aporta
valor acrescentado ao negdeio. E
muito facil perder o foco e divergir
parte significative deste esforgo para
necessidades operativas menos
relevantes. E um processo onde a
lideranga generalizada da
organizagao tern um papel
fundamental. Desde a gestao das
prioridades e expectativas a gestao
do esforgo da organizagao, ha uma
mudanpa cultural e de competenclas
que e preciso fomentar, acarinhar e
motivar. Ha data de hoje existe uma
especializagao de determinados
grupos e equipas em areas de
direito, e com a transformagao digital,
cssas mesrnas pessoas,
inclusivamente complementadas com
outras de perfil e competencies
distintas, terao de abragar e dominar
novas ferramentas e metodologias
de trabalho - em varies cases, o
direito vai fundir-se com a tecnologia
e com valencias como a gestao de
projeto, a ciencia de dados, e com a
propria inteligencia artificial. A
tecnologia a respetiva gestao sera
tambbm um grande desafio. Nao
deve, e nao pode. ser um factor
limitative - existe tecnologia
disponivel para praticamente tudo -
mas nao pode ser um alvo de gestao
casuistica; os temas de seguranga,
integragao, orquestragao, entre
outros mencionados atras, terao que
pautar e atenuar eventuais
tendencies de adogao generalizada
de tudo o que o mercado tern para
oferecer. Sera igualmente um
processo ciclico e de aprendizagem
continua. Tai como advogado pelas
metodologias Agile, ha que ser
sistematico: o que nao for passivel
de ser prototipado em semanas
raramente fara sentido
operacionalizar e, se puder falhar, e
prefertvel que falhe rapidamente. No
final de cada fase do programa ha
que retirar ligbes do que correu bem
e menos bem e ter a capacidade de
corrigir c melhorar.

Tem se dito que a transformagao
digital foi acelerada com a pandemia,
mas o avango que nos referimos nao
e transformagao digital. Na verdade,
as empresas estao apenas a utilizer
tecnologias para comunicar e este e
apenas um dos primeiros patamares
dos processes de transformagao
digital. O verdadeiro e ultimo patamar
e quando o negdeio e baseado na
utilizagao de tecnologia. quer na
construgao da oferta de produtos e
servigos, quer na relagao com o
cliente. Esse devera ser um dos tocos
principais na implementapao de
processos digitals. A transformagao
digital e muito mais do que
automatizar processes e usar canais
de digitals como forma de comiinicar.
Nos prbxlmos anos, mais de metade
processos que hoje realizamos agora
vao ser eminentemente tecnologicos
e as empresas e os negdeios tern que
estar preparados para antecipar essa
digitalizapao. O processo de
digitalizapao nao tom um firn 6 ciclico
e termina sempre com uma
reavaliagao para voltar a definir
prioridades. Temos a consciencia e a
estrategia de que o future depende da
informagao. E uma frase ja conhecida:
“data is the new oil". Por exemplo,
nesle momenta, eslamos a reunir,
produzir e sistematizar informagao,
sabendo que nao estamos a explorer
todo o potenoial desta informagao a
curto prazo. Este 6 um processo
consciente porque sabemos que ao
longo dos anos esses dados com a
utilizagao de novas ferramentas de
tratamento de dados, IA e outras
solugoes, poderao readquirir uma
nova fungao e ajudar-nos no
desenvolvimento do nosso trabalho.

Tipicamente, as organizagbes tratam
de identificar um conjunto de
ferramentas tecnologicas para ajudar
a transformagao digital das
respetivas organizagbes. No entanto,
o processo de transformagao digital
comepa pelas pessoas e pelos
processes. Entendemos que, antes
do mais, dove ser feito um
levantamento no sentido de
identificar onde podemos melhorar
os nossos processes. Areas como a
mobilidade, organizagao documental,
machine learning, augmented
intelligence, gestao de projetos... sao
aquelas que costumadamente sao
identificadas como prioritarias. E, no
entanto, fundamental, estabelecer
prioridades, escolher grupos para
fazerem parte de todo o projeto de
implementapao e, mais importante do
que tudo isso e ainda a montante,
explicar e envoiver as pessoas para
que possam entender as vantagens
de cada uma destas transformapbes.
Os processes de mudanpa, sejam
e les  qua is  forem, sao in t rus ivos e

FERNANDO ANTAS DA CUNHA
Managing partner da Antas
da Cunha Ecija & Associados

Este tema e um tema cntico em
todas as organizagbes. Por um lado,
porque temos consciencia de que
temos de fazer alguma coisa, mas
por outro, nao sabemos muito bem o
que. Estas foram as conclusdes a
que chegdmos ao firn de alguns anos
com foco nestas tematicas.
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nossas necessidades. O projeto de
digitalizagao na SPS ja existia antes
da pandemia, mas com a mudanga
repentina dos metodos de trabalho
aliado ao teletrabalho. esta realidade
tornou-se prioritaria. A digitalizagao
comega desde a entrada da
documentagao em formato ffsico. Os
documentos sao imediatamente
digitalizados, categorizados e
carregados numa plataforma central.
Mas este processo foi planeado
atempadamente, pois so com
maturidade estrategica se consegue
criar um processo de digitalizaqao
consistente A preparagao e uma das
fases mais importantes. desde a
analise das necessidades junto de
todos os interessados ate a
construgao do modelo da atuagao A
estrutura definida numa plataforma
digital e a base de pesquisa de
documentagSo, devendo por isso a
definigao das categorias ser ajustada
a realidade do negocio. A
documentagao tisica tern
obrigatoriamente de ser digitalizada,
por forma a que os documentos
sejam acessfveis de qualquer lado
atravcs de um repository unico. E
muito importante format as equipas
para o correto carregamento da
informagao - que no nosso caso e
realizada atraves da tecnologia OCR
para reconhecimento e indexagao de
oontcudos - assim oomo todos os
colaboradores para a correta
utilizagao da edigao de documentos
digitais, como alternativa ao elevado
numero de impressoes para analise
e tratamento de documentos. Por
firn, a lideranga devera estar em
perfeita sintonia com a visao do
negocio, ter uma comunicagao clara,
pensamento estrategico e
capacidade de negociagao,
alinhando a estrategia do processo
de digitalizagao com o negocio e
valores da organizagao.

segundo lugar, a criagao de um
piano de implementagao que cubra
as diversas areas de atuagao da
sociedade, listando os diversos
processes alvo de transformagao e o
seu impacto nos processos atuais,
nas pessoas e nas tecnologias
existentes. Em ferceiro lugar, a
nomeagao das equipas que vao
executar o piano de implementagao,
pois quanto mais transformative for o
processo mais diversificada deve ser
a equipa. Geralmente, os primeiros
processos a implementar sao os
monos complexes c os quo implicam
menores alteragoes culturais, pois
estes projetos vao gerar vitdrias
rapidas que permitem credibilizar o
processo em curso. Para os
processos considerados
transformativos, nas grandes
sociedades de advogados que tern
diversas unidades de negdeios (os
departamentos), e aconselhavel
fazer uma prova de conceito com um
universe limitado de utilizadores (que
posteriormente, numa fase de
implementagao, sejam os principals
promotores do processo junto dos
sous pares), para demonstrar a
utilidade do processo num ambiente
controlado antes de o alargar a toda
a organizagao.

toda a estrutura estava a trabalhar
remotamente apenas com os
servigos minimos indispensaveis
localmente nos escritorios. De ha uns
anos a esta parte ja tinhamos.
por exemplo, substitufdo todas as
workstations fixas por equipamentos
portateis, quer em virtude da
frequente deslocagao de
profissionais para as mais diversas
geografias, quer pela crescente
necessidade de acesso em tempo
real a volumes elevados de
informagao e documentos nao
compatfvcis com os "vclhos”
trolleys e pastas.
A par desta transigao, tfnhamos
tambem ja assistido a
desmaterializagao total dos
processos num piano de digitalizagao
transversal d organizagao - em parte
forgada pela necessidade de espago,
de organizagao e de partilha de
informagao entre equipas e
entidades externas em tempo real -
que coabitou com a introdugao de
politicas de paperless e clean desk.
A aposta e estrategia tecnologica
assumida tinha ja sido votada ao
succsso no passado sem quaisquer
provisoes que nos viria a assolar,
mas, volvido quase um ano.
reafirmamos essa decisao pelo
inestimavel contribute e valor que
nos trouxe enquanto organizagao. A
desmaterializagao (ou digitalizagao)
dos suportes e documentos e, no
fundo, dos proprios escritorios,
aliaram-se a tambem transigao digital
dos processos de trabalho,
ferramentas de gestao documental e
de processos, de gestao de equipas
e, obviamente, da avaliagao de
desempenho e gestao financeira.
Contudo, os novos tempos vieram
testar capacidade e a resiliencia das
solugoes tecnologicas e das
plataformas em virtude da sua
utilizagao intensive e totalmente a
distancia. Neste piano, o
investimento e consideravel e
incontornavel. Se queremos que a
tecnologia seja (na verdade, continue
a ser) uma aliada nas nossas
organizagoes temos de optar por
solugoes robustas que nos dao
garantias funcionais e operacionais,
mas tambem seguras do ponto de
vista de exposigao aos riscos
ciberneticos. Desengane-se quern
(ainda) acredite que uma sociedade
de advogados vive e evolui “apenas”
com Advogados. Afortunadamente.
contamos com equipas e
profissionais internes e externos que
“vestem tambem a nossa camisola” e
se afirmam como verdadeiros
parceiros de negocio, com
competencia e rigor, mas acima de
tudo com uma disponibilidade e
sentido de missao assinalaveis.
Os novos tempos permitiram-nos
concluir que dispomos das
ferramentas necessanas para
continual proximos dos nossos
Clientes e Colegas. porventura ate
com contactos mais frequentes do
que outrora. Nem sempre e a
solugao ideal e, em muitas situagoes.
nao e sequer a desejavel. Ha
diligencias, reunidese momentos do
nosso trabalho diario em que o
contacto pessoal e a imediagao sao
cruciais, diria ate indispensaveis para
uma boa administragao da Justiga. E,
claramente, pela nossa natureza
humana iminentemente social todos
sentimos falta do contacto e da
presenga “viva”. Pela nossa sanidade
e liberdade, acredito que apenas
temporariamente adiados.
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EDUARDO CASTRO MARQUES
socio da Cerejeira Namora,
Marinho Falcao

Volvido quase um ano desde o
momenta em que a pandemia nos
comegou verdadeiramente a por a
prova, e tempo de olhar para este
percurso em perspectiva e tirar as
devidas conclusoes que permitam
planear o futuro. ou pelo menos
alinhar agulhas no piano estrategico
que assumimos.
E inegavel que a pandemia acarretou
consigo uma inegdvel crise -
porventura ainda nao sentida de
igual forma em todos os sectores
nem no seu apogeu - para a larga
maioria dos sectores. Mas trouxe
tambem consigo interessantes
desafios, principalmente no piano
organizativo e de governance que
tern expressoes cruciais no piano
tecnologico e dos sistemas de
informagao e gestao.
Neste piano, e premente concluir que
as organizagoes de maior dimensao,
quer ao nfvel das Pessoas quer ao
nfvel dos processos ou complexidade
organizativa atravessaram menores
dificuldades para se adaptarem a
uma realidade de trabalho e gestao 4
distancia em virtude da robustez das
suas estruturas e sistemas.
Felizmente, estavamos ja preparados
no piano das solugoes tecnologicas e
ferramentas de trabalho e suporte
para uma transigao suave e
praticamente imediata de colocagao
de todos os profissionais em
teletrabalho sem interrupgoes ou
entraves. Logo no dia 13 de marpo.

I t

imphcam esforgo adicional de todas
as pessoas. E neste contcxto quo
toda esta realidade nao pode
assentar numa tendencia ou “moda”,
mas numa etapa que
necessariamente temos de percorrer
para continuarmos na  linha da (rente.
Outro vertical, no entanto, conexo
com o primeiro, e a inovagao Na
Antas da Cunha Ecija temos uma
equipa tocada em inovagao na area
legal. Chamamos a este nosso
departamento, Legal Intelligence.
Aqui ensaiamos um conjunto de
processos que achamos que
poderao vir a contribuir para a
transformagao da forma como
prestamos os nossos servigos.
Conceitos como o Legal Design
Thinking, Client journey, sao a base
para a construcao de varios
produtos, nos quais temos vindo a
trabalhar e que contamos que
venham a ser implementado ainda
este ano.

CARLOS COELHO
Diretor Internacional
c de Inovacao da Morals Leitao

O processo de digitalizagao numa
sociedade de advogados precisa de
um impulsionador. Geralmente a
iniciativa parte de um dos seguintes
responsaveis: o conselho de
administragSo, os sdcios, o CIO ou o
CTO. Este processo envolve toda a
organizagao, pelo que, assim,
arriscaria dizer que as sociedades
que ainda nao deram o salto da
profissionalizagao da estrutura
administrative encontrarao
dificuldades adicionais nesse
processo. O primeiro grande passo
para langar o processo de
digitalizagao e uma reflexao interna
que permita a sociedade definir o seu
posicionamento na industria em que
se insere, identificando as
necessidades de transformagao e de
relacionamcnto digital com os
diversos agentes da industria. Em

PEDRO MALTA DA SILVEIRA
Managing partner
daSPS

A evolugao tecnologica acelerada
pela pandemia, exigiu as empresas
visao, crialividade, flexibilidade e
celeridade no encontro de solugoes
digitals customizadas ao seu sector e
necessidades especificas. Assim.
numa fase inicial o grande desafio foi
o de encontrar uma ferramenta que
respondesse a diversidade das


