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BURNOUT

Advogados sob pressao?

Socios da Kennedys e CMS
Rui Pena & Arnaut falam do problema
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Burnout

Estarao os
advogados
sob pressao?

Em maio de 2019, o burnout passou a integrar a lista de doencas
aprovadas pela OMS. O setor da advocacia ndo esta imune.

Mas o que pensam as sociedades?

Texto FREDERICO PEDREIRA
Ilustracdo LOUISE FARIAS

rritabilidade, fadiga, isolamen-

to social e tristeza. Sabe o que

tém em comum? Sdo alguns dos

sintomas da sindrome de exaus-

téo profissional, ou burnout, que
emmaio de 2019 passou a integrar a lista
de doencas aprovadas pela Organizacéo
Mundial Satde (OMS). Todos os setores
possuem trabalhadores suscetiveis de
contrair esta perturbacdo psicoldgica,
incluindo a advocacia.

Descrita pela primeira vez em 1974
pelo psicélogo Herbert Freudenberger,
o burnout é“
atingiram o seu limite, esgotando os re-
cursos disponiveis”, explica Teresa Espas-
sandim, psicéloga especialista e membra
da direcéio nacional da Ordem dos Psic6-
logos Portugueses.

vivenciado por pessoas que

E as sociedades de advogados, acom-
panham esta doenca? A Advocatus, a
CMS Rui Pena & Arnaut e a Kennedys
asseguram que sim. “Todas as doengas
cuja causas possam estar diretamente
relacionadas com o trabalho, merecem
anossa atengdo e sdo regularmente ob-
jeto de acdes de sensibilizacdo”, refere
Paulo Almeida, sécio responsavel pelo
escritério da Kennedys em Portugal.

0 advogado referiu ainda que no dia
mundial da saide mental, no passado
dia 10 de outubro, a Kennedys promoveu
uma acdo e sensibilizou os seus escritd-
rios a afixarem cartazes alusivos ao dia
erecomendou aos seus colaboradores
usarem um pin de cor verde. “A adesdo
foi esmagadora”, afirma.

Susana Afonso, sdcia da CMS Rui Pe-
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"Qualquer setor de ativida
cuja pratica esteja sujeita
a um nivel de stress muito
elevado, é propicio a este
tipo de situagdes."

na & Arnaut, notou que a sociedade tam-
bém estd sensibilizada para a situacéo
do work life balance. “E uma preocupa-
¢do constante conseguirmos garantir
um equilibrio entre a vida profissional
e avida pessoal, garantir que 0S nossos
profissionais reinem todas as condicdes
necessarias para poderem desempenhar
as suas funcdes de forma plena, constru-
tiva e positiva”, esclarece.

Se porum lado, a CMS nunca teve ne-
nhuma situacdo de burnout, a Kennedys
garante que ao longo dos anos foi confron-
tada pontualmente com um ou outro ca-
so “mais delicado”, sendo que todos eles
foram ultrapassados.

Anovadoenca considerada pela OMS é
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caracterizada por varios sintomas: afeti-
vos, como a irritabilidade, tristeza, apatia,
perda de controlo emocional e magoa; cog-
nitivos, como dificuldade de atencéo, me-
moria, tomada de deciséo e produtividade,
diminuicdo da autoconfianca e autoestima;
fisicos, como fadiga, alteraces do apetite e
dosono, fragilidade do sistema imunitério,
dores de cabeca e musculo-esqueléticas; e
comportamentais, como distanciamento
ou isolamento social, consumo de subs-
tancias, comportamento agressivo, menor
empenho e eficicia profissional.

“A sindrome de burnout tem sido estu-
dada ao longo dos anos, identificando-se
varios fatores que contribuem para o seu
desenvolvimento, que incluem caracte-

IM.

risticas dos individuos, caracteristicas
dos empregadores, praticas de supervi-
sdo, estruturas organizacionais (sociais
e fisicas), programas de formacéo pro-
fissional, processos politicos e normas
culturais”, explica Teresa Espassandim.

Segundo a psicéloga, os fatores mais
comuns estdo relacionados com as carac-
teristicas das organizacdes, do trabalho
e praticas de supervisdo e as reacdes psi-
colégicas e comportamentais dos colabo-
radores. “As expectativas ndo atendidas
do trabalho, no geral, e aspetos especi-

Os fatores mais comuns
estao relacionados com
as caracteristicas das
organizagoes, do trabalho
e praticas de supervisao
e as reacgoes psicoldgicas
e comportamentais dos
colaboradores.

ficos das experiéncias profissionais dos
trabalhadores/colaboradores estéo asso-
ciadas ao burnout”, assegura.

Tanto Susana Afonso como Paulo Al-
meida, garantem que todos os setores
sdo suscetiveis de uma situacéo de bur-
nout. “Qualquer setor de atividade cuja
prética esteja sujeita a um nivel de stress
muito elevado, é propicio a este tipo de
situacdes”, refere o sdcio da Kennedys.

PREVENIR E O MELHOR REMEDIO
Aprevencdo é meio caminho andado para
evitar casos de burnout. “Investindo-se
na construcdo de um local de trabalho
sauddvel, ou seja, avaliando-se e gerindo
0s riscos psicossociais (ex: carga de tra-
balho, autonomia e controlo de tarefas,
hordrio e pausas, definicio de papéis e
funcdes,...), implementando programas
custo-eficazes de intervencdo na saude
psicoldgica, de programas de gestdo do
stress e de técnicas de relaxamento, de
desenvolvimento de liderangas e de com-
peténcias de comunicacdo na organiza-
¢do”, explica Teresa Espassandim.

A satde, bem-estar e qualidade de
vida no trabalho sdo uma preocupa-
¢do da CMS e da Kennedys. “Sao eles
que fazem a sociedade. Sd0 0s nossos
profissionais que todos os dias nos re-
presentam e ddo o melhor de si eisso
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ETAPAS DO DESENVOLVIMENTO DO BURNOUT

uma fase de enamoramento e
de afirmacg&o no trabalho, em
que querem provar o seu valor
e mantém uma atitude de
disponibilidade para assumir
mais responsabilidades.

1 Os individuos comegam por

Transitam para uma etapa 5
em trabalham afincada e

arduamente, elevando as
expectativas e havendo uma
dedicagéo intensa ao trabalho,
ndo se desligando deste.

Passam para uma fase em
que se verifica um progressivo
desleixo das necessidades

pessoais como dormir,
alimentar-se, exercitar-se.
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4

Posterior e gradualmente
observa-se um
distanciamento de
eventuais conflitos no
contexto de trabalho.

Passa-se para uma fase em que
o sistema de valores pessoais

é revisto, para que seja dada
prioridade maxima ao trabalho
e a organizagéo.

Ha negacéo de problemas
que surgem, aumentando-
se as dificuldades de
relacionamento com os

outros e a comunicagao
passa a ser agressiva,
sarcastica e cinica.

7

8

Aumenta o isolamento,
evitando a interagdo social
percecionada como exigente
e desgastante e pode usar-se
alcool e outras substéncias
para fuga ao stress e
manutengio da dedicagéo

ao trabalho.

Ha uma mudanga visivel de
comportamentos, em que os
proprios e o mundo deixam
de ter importanciae

se vive mecanicamente

e por obrigacao.

Vive-se um vazio interior,
de grande insatisfagéo

10

pessoal e em que
comportamentos aditivos
podem ser desenvolvidos.

Instala-se a depresséo,
com sentimentos de
desvalorizagio, indiferenga
e desesperanga e haum
colapso fisico e emocional,
sem mais energia para se
continuar a lidar com

o dia-a-dia.
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nio passa despercebido. E nosso dever
zelar e garantir o seu bem-estar”, refe-
re Susana Afonso.

De forma a promover um ambiente de
trabalho sauddavel e equilibrado, a CMS
vai “colecionando” varias ferramentas
e politicas. “Defendemos ao maximo a
flexibilidade ao nivel da gestdo de tra-
balho. Quer isto dizer, conseguimos as-
sim providenciar e promover uma gestdo
da vida pessoal muito mais verdadeira,
quer seja na saida/dispensa para area-
lizacdo de responsabilidades pessoais,
quer seja para situacdes de um apoio
mais profundo a familiares doentes”,
enuncia a socia.

A sociedade pugna ainda por adminis-
trar formaces aos trabalhadores, apos-
tam em planos de carreira estruturados
e adaptados, ajustam e aliviam a carga
hordria e ainda implementam véarias
regras de encontro com a sustentabili-
dade. De forma a apostar num ambiente
saudavel, a CMS realiza sessdes de team-
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TRES DIMENSOES
DO BURNOUT
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Despersonalizagdo

Sensacao de
ineficacia e de falta
de realizagdo pessoal

Apesar da prevengao, os
especialistas garantem a
Advocatus que a recuperacao
de uma sindrome de burnout é
“complexa” e pode levar meses.

building, festejam pequenas e grandes
conquistas e celebram épocas festivas.
A atividade fisica é outra das preocupa-
cOes da sociedade, incentivando “encon-
tros desportivos”.

“A semelhanca de outras organizagdes
também disponibilizamos um conjunto
de beneficios, como o seguro de saude, es-
tacionamento, telemdvel, portatil, copas
equipadas para refeicdes, cartdo refeicéo,
fruta, café e cha”, acrescenta Susana Afonso.

Jdna Kennedys, a saude fisica e mental
dos colaboradores detém bastante atencdo
pela sociedade. “Sempre que nos é solicita-
do, e de acordo com cada caso especifico,
disponibilizamos todo o apoio necessério,
No entanto, compete a cada colaborador
pedir ajuda”, refere Paulo Almeida.

O work life balance é também uma
preocupacdo da sociedade, que ao longo
dos anos tem vindo a “implementar um
conjunto de medidas que tém como ob-
jetivo proporcionar um ambiente de tra-
balho saudével e equilibrado”.
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“A semelhanga de outras
organizacoes também
disponibilizamos um
conjunto de beneficios,
como o seguro de saude,
estacionamento, telemovel,

Apesar da prevencdo, os especialistas
garantem a Advocatus que a recuperacao
de uma sindrome de burnout é “comple-
xa” e pode levar meses.

“[Arecuperacdo] envolve diferentes
dimensdes: melhoria das condicdes e
ambiente de trabalho, sendo que em cir-
cunstancias mais graves pode implicar
um eventual afastamento do trabalho
por baixa médica até ao restabelecimen-
todo equilibrio emocional e fisico do
trabalhador/colaborador; intervencéo
psicolégica que pode ser através de psi-
coterapia, ajudando os individuos a de-
senvolverem estratégias de coping, a me-
lhoridentificarem fatores agressores no
trabalho e também are-significarem as
suas experiéncias e a perceberem melhor
erespeitarem os seus limites”, explica
Teresa Espassandim.

TEAM 24: UMA LINHA DE APOIO

A Team 24, linha de apoio telefonico
para colaboradores, é um servico con-
tratado por uma empresa, durante um
ano, renovavel, e tem um custo médio
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anual de 20 euros por pessoa.

Quem recorrer a este servico, possui
um ndmero de telefone, com atendimento
disponivel entre as 9 horas e as 20 horas,
em dias tteis. Por parte da Team 24 esta
um terapeuta ou psicélogo que auxiliam
o colaborador.

“A satide mental continua a ser um
estigma, continua a ser pouco valoriza-
da pelos CEO’s e diretores de RH, conti-
nuando a preferirem outro tipo de me-
didas e estimulos para motivar os co-
laboradores e proporcionar um clima
de felicidade organizacional”, diz Ana
Ruivo, gestora da Team 24.

Com apenas trés anos, segundo Ana
Ruivo, 0 projeto ndo correu como o ex-
pectavel. “Os dados epidemioldgicos na-
cionais, no que concerne a saide mental
eaminhaexperiéncia enquanto gestora
na Clinica da Mente, dizia que iria haver
um grande nimero de solicitacdes, quer
por parte da entidade patronal quer por
parte dos colahoradores. Tal facto ndo se
constatou”, afirma.

A pouco afluéncia ao servico é justifi-

portatil, copas equipadas

para refeicdes, cartao

refeigao, fruta, café e cha.”

Susana Afonso

socia da CMS Rui Pena & Arnaut

cado pela gestora devido 8 ma forma co-
mo a mensagem € transmitida para os
colaboradores. “Talvez porque tém medo
das represdlias da entidade patronal ou
mesmo do julgamento dos colegas, apesar
do servicgo ser confidencial e anénimo?,
nota Ana Ruivo.

A gestora explicou a Advocatus que
até ao momento ndo receberam ne-
nhuma solicitacdo de servico por parte
de empresas juridicas.

A sociedade Kennedys possui apoio téc-
nico especializado inerentes ao mau estar
psicolégico. “No Ambito do nosso “EM-
PLOYEE ASSISTANCE PROGRAMME (EAP)”
prestamos todo o apoio (quer a nivel pra-
tico, quer a nivel emocional), sempre que
nos é solicitado, nas mais diversas situa-
¢Bes”, explica Paulo Almeida. Este progra-
ma de aconselhamento telefénico e pre-
sencial é gratuito, estd disponivel 24 horas
por dia, 365 dias por ano e engloba todos
os colaboradorese oseu agregado familiar
mais préximo.

“E importante que estejamos cientes
que o numero de colaboradores que so-
frem de doencas causadas pelo trabalho
tende a aumentar e que Programas como
este podem fazer a diferenca, ndo sé para
o colaborador, como para a sua familia”,
nota o socio.

Por outro lado, a CMS defende uma
“politica de porta aberta”, ou seja, todos
os trabalhadores podem sugerir novas
medidas, para expor “necessidades, de-
safios, insatisfacdes e inquietacdes”. ®



