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Fl final de la banca

La crisis de confianza y los eBay financieros

ABRAHAM NAJERA PASCUAL. Asociado Principal CMS Albifiana & Sudrez de Lezo (Dereche Bancano y Finandiero)

uponge que un

nuevo mensaje ca-

tastrofista ya no

impresionari a na-

die. Es mas; proba-

blemente el fin del
mundo, econémico al menos,
va se haya producido cuando
se publique este articulo,

En estos meses la hecatombe
provocada por el estallido de
la burbuja inmobiliaria, con el
constante goteo de concursos,
la crisis de liquidez ccasionada
por las hipotecas subprime, los
informes interesados alertando
de la inminente quicbra de to-
das nuestras cajas, una detris
de otra, los agujeros de 40.000
millones de euros causados
por fieles empleados, los ni-
meros rojos en la bolsa que nos
dejan lunes, martes, miércoles,
e incluso jueves v viernes ne-
gros =y si no al tiempo-, o los
vaivenes siempre inoportunos
de los tipos de interés, de la
cesta de la compra y de los mas
variados indicadores economi-
cos, todo ello magnificado y
distorsionado por el espejo de
feria de la reciente camparfia
elecroral, nos han curado de
espanto. Pocos se atreverdn
ahora a negar lo evidente: hay

crisis. Y por encima de lo pu-
ramente econémico, la verda-
deramente preocupante es la
crisis de confianza,

Pero vaticinar el final de la
banca no deja de ser una ma-
nera, truculenta como cual-
quier otra, de captar la aten-
cién. No creo, pese a las indis-
cutibles dificultades, que
nuestras entidades de crédito
vayan a sufrir tanto como
quieren hacernos ver. Sin em-
bargo, a la sombra de la crisis
~ perdon, desaceleracién-, se
intenta colar en escena un in-
vitado inesperado que en
otros pafses de nuestro entor-
no ya esti presente y preccupa
de forma desigual a la banca
tradicional: los préstamos P2P.

A pesar de su apellido, sata-
nizado por algunos, su funcio-
namiento es sencillo: no son
otra cosa que préstamos entre
particulares. Su peculiaridad
estriba en el uso que hacen de
Internet, de la vuelta de tuerca
hacia la socializacién que su-
pone la Web 2.0, para poner
en contacto a quien necesita fi-
nanciacién con guien quiere
darla sin necesidad de inter-
mediacién bancaria. El portal,
cobijo de la comunidad de

prestamistas y prestatarios,
proporciona las herramientas
necesarias para que el encuen-
tro se produzca, en la mavoria
de los casos a través de un sis-
tema de subasta que permite a
unos obtener una atractiva
rentabilidad y a otros, finan-
clacion barata,

Nuestro ordenamiento no
disciplina, mis alli de las gene-
ralidades del Cédigo Civil, la
concesion de crédito entre par-
ticulares. Y el rol del sitio web,
como intermediario en esta
nueva forma de entender la fi-
nanciacién, no se enmarca den-
tro del propio de los bancos,
no capta recursos del piiblico,
ni tiene que ver con el de las
entidades de dinero electréni-
co, recientemente reguladas al
fin desde su introduccién por
la Ley Financiera de 2002, por
lo que carece de normativa sus-
tantiva aplicable.

Pero la falta de confianza

imperante, que podria abrirles
las puertas, también puede su-
poner un grave obstdculo para
su implantacién. Todos esta-
mos acostumbrados, en mayor
o menor medida, a ser presta-
tarios, pero no a ser prestamis-
ras. Y muchn menos culnﬂo
quien tenemos al otro lado es
un desconocido, alguien que
se oculta tras la mascara opaca
de un alias de Internet. Y ahi,
donde la confianza casi ten-
dria que dar paso a la fe ciega,
es donde el papel del portal se
vuelve crucial. Ha de ser él
quien responda de la adecua-
da identificacién de los usua-
rios que posibilite en caso de
necesidad la reclamacién al in-
cumplidor. Ha de ser él quien
ofrezca, al menos en un primer
momento y aun de forma basi-
ca, una aproximacién al nivel
de solvencia de quien deman-
da financiacion, sin perjuicio
de que en fases mis avanzadas

«El portal, cobijo de la comunidad de prestamistas
y prestatarios, proporciona las herramientas para
que el encuentro se produzca, en la mayoria de los
casos a través de un sistema de subasta»

sean los propios usuarios los
que se califiquen mutuamente
en funcién de su nivel de cum-
plimiento dentro del sistema.

Para ello lo habitual es llegar
a acuerdos con empresas que
se dedican al tratamiento de
datos sobre solvencia patrimo-
nial y crédito. El problema es
que, en esta mareria, nuestro
modelo, gracias a la Agencia de
Proteccién de Datos y al Tribu-
nal de Defensa de la Compe-
tencia y a pesar del articulo 29
de la LOPD, ha terminado por
ser excesivamente restrictivo,
con importantes limitaciones
en cuanto al mantenimiento y
acceso a la informacién y con
una alarmante carencia de da-
tos positivos, de cumplimiento,
que son imprescindibles para
una evaluacién de la solvencia
minimamente fiable.

Si les dejan, los préstamos
P2P, aungue no provocarin el
ocaso de los bancos, abrirdn
un nuevo contexto en el que
estos, si son listos, cosa que
nadie les niega, podrin tam-
bién aprovechar para recupe-
rar, bajo otro manto, a clien-
tes, propios y ajenos, descon-
tentos con el sistema actual. Al
final, la banca gana. 2




