l.ecciones de una crisis

ANALISIS LEGAL

MICHELLE
Barclay

Sociadelestudio
CMSGrau

Enunabrirycerrardeojospasaron 10afios
desdelacrisisfinancierainternacional. Sus
principalesrepercusionesocurrieronenel
2008 y hoy no tenemos mas que residua-
lesrecuerdos de esos graves eventos que
dejaron desempleadas, sin casa y sin aho-
rros adecenas de millones de personas en
elmundo.

Para activarlamemoria, el documen-
tal “Inside Job”, narrado por el actor Matt
Damon, nos hace un didactico recorrido
por esasaga, intercalando reveladoras en-
trevistas a altos funcionarios y ejecutivos
empresariales quienes tuvieron algtinrol,
positivo o negativo, en esa historia.

Se puede ver que fueron varias las em-
presasyentidadesinvolucradas e impac-
tadas; sinembargo, laquiebrade Lehman
Brothers, unodelos principales bancos de
inversion en Estados Unidos y el colapso
de AIG, lamayor aseguradora del mundo,
fueron los criticos hitos que contribuyeron
aquelarecesiéon fueraglobal.

Sehadiscutidomuchosobrelasdiversas
causas de esa crisis internacional y a pesar
delavariedad de opiniones, existe un fac-
tor comun: las personas. En simple, una
crisis se genera o agrava cuando los ejecu-
tivos o gerentes adoptan malas decisiones
cuyaconsecuencia negativaimpactaenla
empresay sus empleados. Esto sucedié en
lacrisisdel 2007-2008 a gran escalayocu-
rre enlamayoria, sino entodas, las crisis
empresariales. El factor humano a nivel
gerencial esclave.

William Sahlman, profesor de la Uni-
versidad de Harvard, escribié un articulo
poscrisis en cuyo titulo incluye una famo-
safrase: “Hemos conocido al enemigoyel
enemigo somosnosotros”. Para Sahlman
noexistié unagran conspiracién paratraer
abajoelsistemafinancieroglobal, sinoque
fueronlaspersonasconpoderenlasdistin-
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“Elenfoque debe estar
enlaspersonas que
conforman lagerencia”

tas entidades quienes tomaron decisiones
equivocadasseaporincompetenciaoporque
estaban cegadas por el dinero. Sefiala que
cuando los gerentes tienen fuertes incen-
tivos para generar ingresos o incrementar
participacién en mercados altamente com-
petitivos se vuelven muy agresivos. En este
contexto, los gerentes asumen altos riesgos
sacrificando calidad, bajando el nivel de in-
tegridadyrestandorelevanciaalossistemas
de controlinterno.

En efecto, enla crisis financiera interna-
cional,lapresién por generarmayoresingre-
sosylos incentivos econémicos conforma-
dos por jugosos bonos, sin unaclara cultura
de proteccién de la empresa, conllevaron a
quelosejecutivosadoptasendecisionesmuy
riesgosasyconlasfatalesconsecuenciasque
€ONnocemos.

Fue una carrera “cuesta abajo” que nos
dejéunaleccién que nodebemosolvidar: el
enfoque debe estar en las personas que con-
forman la gerencia. Se debe contar no solo
con ejecutivos capacitadosy profesionales,
sino integros y con incentivos adecuados.
Incentivos que promuevan esa cultura en
laque se pone por delante la proteccién de
laempresay su gente antes que la maximi-
zacion de las ganancias personales. Ala par
delconocido“mantra”inmobiliario, sontres
loselementosclavesparaprevenirymanejar
unacrisis: gerencia, gerencia, gerencia. m
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