NORMA DE INTERCONEXION
TITULO PRELIMINAR

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo I.- Objeto.

La presente norma establece las condiciones técnicas, econdmicas y legales, asi como
los procedimientos aplicables a las relaciones de interconexion entre operadores de
servicios publicos de telecomunicaciones.

Articulo Il.- Ambito de aplicacion.

2.1.

2.2.

La presente norma es aplicable a los operadores de servicios publicos de
telecomunicaciones para la celebracion y ejecucion de sus contratos de
interconexion.

La presente norma también se aplica en los pronunciamientos sobre interconexién
que emita el OSIPTEL.

Articulo lll.- Definiciones.

3.1.

Para los efectos de la presente norma se establecen las siguientes definiciones:

Cargo de interconexién: Contraprestacion econémica que un operador debe
pagar a otro por las prestaciones, facilidades, instalaciones o elementos de red
provistos en el marco de una relaciéon de interconexion, de conformidad con el
contrato, mandato o la regulacion vigente.

Conmutacion: Consiste en el establecimiento de una trayectoria de transmision
temporal dentro de una red local via central local o central tindem entre una red
local y otra central de conmutacion, a la cual esta conectada la red local de otro
abonado, o en el establecimiento de una trayectoria de transmisién temporal entre
centrales de conmutacion.

Enlace: Conjunto de recursos fisicos y légicos que permite el intercambio de
comunicaciones concurrentes entre operadores. La cantidad de estas
comunicaciones concurrentes puede estar estructurada en jerarquias por la
tecnologia; o, puede ser flexible, siendo soportadas en la capacidad disponible del
enlace.

Encaminamiento: Procedimiento para la determinacion y utilizacion de la ruta para
la transmisién de un mensaje o el establecimiento de una llamada. Termina cuando
el mensaje o la llamada ha alcanzado el punto de destino.

Instalaciéon esencial: Toda parte de una red o servicio publico de transporte de
telecomunicaciones que (i) sea suministrada exclusivamente o de manera
predominante por un solo proveedor o por un numero limitado de proveedores; y (ii)
cuya sustitucion con miras al suministro de un servicio no sea factible en lo
econdmico o en lo técnico. Las instalaciones esenciales son seleccionadas por los
operadores en el proceso de negociacion de la interconexién, tomando como
referencia las siguientes: Terminacion, conmutacién, transporte, sefializacion y
servicios auxiliares.
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Interconexién: Es el conjunto de acuerdos y reglas que tienen por objeto que los
usuarios de los servicios de telecomunicaciones prestados por un operador puedan
comunicarse con los usuarios de servicios de telecomunicaciones de la misma
naturaleza, segun la clasificacion legal correspondiente, prestados por otro
operador.

Ley: El Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 013-93-TCC y disposiciones modificatorias y
complementarias; o norma que la sustituya.

Mesa de Soporte a la Interconexién: Reunidén que se desarrolla, a solicitud de
parte o de oficio, durante la etapa de negociacién de la interconexién, en el
procedimiento de evaluacion de contrato, o en la ejecucién de una relacion de
interconexion, orientada a coadyuvar al tratamiento de cuestiones técnicas y a la
busqueda de acuerdo entre las partes.

Ministerio: El Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Oferta de Referencia de Interconexién (ORI): Instrumento aprobado por el
OSIPTEL que contiene, de manera referencial, las condiciones de interconexion al
cual los operadores pueden acogerse de forma potestativa al celebrar contratos de
interconexion; y, que el OSIPTEL contempla al emitir mandatos. Su actualizacion
es realizada por la Gerencia General, previa publicacion para comentarios.

Operador: Titular de una concesién para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones y/o registro correspondiente. También comprende a quien
gestione y/u opere, de manera temporal, proyectos de telecomunicaciones que
impliquen la prestacidon de servicios publicos de telecomunicaciones en virtud de
alguna habilitacion normativa.

OSIPTEL: EI Organismo Supervisor de la Inversiébn Privada en
Telecomunicaciones.

Presencia: Capacidad que tiene la red o servicio de un operador de establecer, por
lo menos, un punto de interconexion ubicado en el area local donde se requiere la
interconexion.

Punto de interconexion: Lugar especifico, fisico o virtual, a través del cual entran
o salen las sefales que se cursan entre las redes o servicios interconectados.
Define y delimita las responsabilidades de cada operador.

Red Local: Es la red de telefonia basica operada por una persona natural o juridica
que, bajo el régimen de concesidn, opera el servicio publico respectivo en una o
mas areas de operacion local.

Red Rural: Es la red de servicios publicos de telecomunicaciones de un operador
habilitado para operar servicios publicos de telecomunicaciones en areas rurales o
lugares considerados de preferente interés social comprendidos en determinada
area geografica.

Reglamento de Informacién Confidencial: El Reglamento que establece las
disposiciones para el tratamiento de la confidencialidad de la Informacién por parte
del Organismo Supervisor de la Inversiéon Privada en Telecomunicaciones —
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OSIPTEL, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 359-2023-
CD/OSIPTEL y sus modificatorias, 0 norma que lo sustituya.

Reglamento del OSIPTEL: El Reglamento General del Organismo Supervisor de
la Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 008-2001-PCM y sus modificatorias, o norma que lo sustituya.

Reglamento de Solucion de Controversias: El Reglamento de Solucién de
Controversias entre Empresas, aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 248-2021-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, o norma que lo sustituya.

Reglamento General de Infracciones y Sanciones: El Reglamento General de
Infracciones y Sanciones, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N°
087-2013-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, o norma que la sustituya.

Reglamento General de la Ley: El Texto Unico Ordenado del Reglamento General
de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 020-
2007-MTC y sus modificatorias; o norma que lo sustituya.

Senalizacion: Consiste en el transporte de la informacion necesaria para
establecer la comunicacion entre usuarios.

Servicios Auxiliares: Dentro de este concepto se incluye, entre otros, servicios de
directorio, de emergencia, de facturacion y cobranza necesarios para la operacion
de otras redes o servicios publicos de telecomunicaciones.

Terminacion: Es el completamiento o la originacién de una comunicacion
conmutada hacia o desde el cliente de una red, incluyendo su sefalizacion
correspondiente.

Transporte: Consiste en el enlace de transmisién entre centrales de conmutacion
locales o centrales tdndem, o entre una central local y una de larga distancia. El
transporte puede ser dedicado o comun.

Transporte conmutado local: Es el conjunto de medios de transmision vy
conmutacién de un portador local que enlazan las redes de distintos operadores o
de un mismo operador concesionario en una misma area local.

UIT: Unidn Internacional de Telecomunicaciones

Vinculacién directa o indirecta: Relacién existente entre dos o mas operadores
cuando uno ejerce el control sobre el otro u otros, o cuando se encuentran sujetos
a control comun, conforme a los criterios establecidos en el articulo 6 del
Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculacion y Grupos Econémicos, aprobado
por Resolucion SMV N° 019-2015-SMV-01, o norma que lo modifique o sustituya.

3.2. Cuando en la presente norma se haga referencia a un articulo o numeral sin indicar

a continuacion el dispositivo al cual pertenece, se entiende referido a la presente
norma.



Articulo IV.- Obligatoriedad de la interconexion.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

La obligatoriedad de la interconexién constituye condicién esencial de la
concesion de los servicios portadores o finales, respecto de los operadores de
servicios publicos de telecomunicaciones.

Los operadores de servicios publicos de telecomunicaciones a que se refiere el
parrafo anterior, no pueden negar la interconexién a otros operadores, siempre
que estos ultimos cumplan con las condiciones necesarias para dicho efecto y
cuenten con la capacidad técnica apropiada.

El OSIPTEL decide, mediante mandato especifico, la obligatoriedad de la
interconexion en los casos de servicios no comprendidos en el primer parrafo de
este articulo. En tales casos, se aplican en lo pertinente las disposiciones de la
presente Norma.

La falta de capacidad y/o disponibilidad de medios de interconexion del operador
a quien se solicita la interconexion no constituye impedimento para su
establecimiento. Las dificultades que en este aspecto pudiesen existir son
contempladas y subsanadas, por acuerdo entre las partes, dentro de lo razonable,
en el Proyecto Técnico de Interconexidn correspondiente.

Articulo V.- Principios rectores de la interconexion.

El est

ablecimiento de las condiciones de las relaciones de interconexion, asi como su

ejecucion se debe basar en los siguientes principios:

a)

b)

d)

Principio de Neutralidad: En aplicacion de este principio, el operador de un
servicio de telecomunicaciones, que es soporte de otros servicios o que tiene
una posicién dominante en el mercado, estd obligado a no utilizar tales
situaciones para prestar simultaneamente otros servicios de telecomunicaciones
en condiciones de mayor ventaja y en detrimento de sus competidores, mediante
practicas restrictivas de la libre y leal competencia.

Principio de neutralidad tecnolégica en la interconexion: En aplicacién de
este principio, el operador de un servicio publico de telecomunicaciones tiene
derecho a elegir la tecnologia y arquitectura mas apropiada para la
implementacién de su red y la prestacion de los servicios a ser interconectados.

Principio de no discriminacién: En aplicacion de este principio, los operadores
estan prohibidos de llevar a cabo practicas discriminatorias u otorgar tratos
diferenciados a otros operadores vinculados directa o indirectamente, que
busquen o pretendan favorecer a ellos o a si mismos, en detrimento de
cualesquiera de los otros agentes que operan en el mercado de
telecomunicaciones.

Principio de igualdad de acceso: En aplicacion de este principio, los
operadores de servicios publicos de telecomunicaciones estan obligados a
interconectar sus redes o servicios en condiciones equivalentes para todos los
operadores de otros servicios que lo soliciten.



Articulo VI.- Confidencialidad de los documentos y la informacion.

6.1. El tratamiento para calificar y asegurar la confidencialidad de los documentos e
informacion que, como consecuencia de la interconexion, se cursen entre si los
operadores de servicios publicos de telecomunicaciones, se sujeta tanto a las
reglas y procedimientos que entre ellos establezcan, como a la normativa vigente.

6.2. Elprocedimiento para calificar y administrar la confidencialidad de los documentos
e informacién que los operadores proporcionen al OSIPTEL, como consecuencia
de la interconexién, se efectia conforme al Reglamento de Informacién
Confidencial.

6.3. La entrega de informacién al OSIPTEL o a los operadores referidos en este
articulo, no constituye cesién de derechos ni autorizacion de uso para fines
distintos a los que originaron la entrega.

TITULO |
DE LOS ASPECTOS COMUNES A TODO TIPO DE INTERCONEXION
CAPITULO |
DE LAS REGLAS ECONOMICAS

Articulo 1.- Cargos de interconexion.

Los operadores de redes o servicios interconectados se pagan entre si cargos de

interconexion, en relacion con las instalaciones, que acuerden brindarse para la

interconexion. Tales cargos son aprobados por el OSIPTEL y son iguales a la suma de:

(i) los costos de interconexidn, (ii) contribuciones a los costos totales del prestador del

servicio local, y (iii) un margen de utilidad razonable.

Articulo 2.- Costos de interconexion.

2.1. Son costos de interconexion los incurridos en brindar la instalacion para la
interconexion y que son directamente atribuibles a la misma.

2.2. El costo de la interconexioén para cada instalacion se define como la diferencia en
los costos totales que incluyen la instalacion determinada y los costos totales que
excluyen dicha instalacién, dividida por la capacidad de la instalacion.

2.3. Para el calculo de los costos de interconexidon, debe considerarse:

a) El uso de las tecnologias mas eficientes disponibles en el mercado en el
momento de efectuar el calculo de dichos costos;

b) Un horizonte de tiempo suficiente para que la capacidad se ajuste a los niveles
esperados de demanda;

c) La identificacion de los tipos o categorias de costos que se incorporan en el
horizonte de analisis.



Articulo 3.- Principios basicos para el establecimiento del costo de interconexién.

El costo de interconexion se debe establecer con sujecién a los siguientes principios
basicos:

a) Los costos de interconexion incluyen unicamente los costos asociados a las
instalaciones y activos necesarios para la interconexion.

b) Para calcular el valor de los activos se considera su valor de adquisicion
utilizando las tecnologias mas eficientes que puedan ser utilizadas para proveer
la instalacién necesaria para la interconexion.

c) Para determinar los factores de depreciacion, se utiliza la vida util de los activos
de acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en el
Peru.

d) Los costos de interconexién incluiran los de planeamiento, suministro, operacién
y conservaciéon de la infraestructura necesaria. No se incluyen costos de
modernizacion o mejoras de la red, salvo que se hubiese tenido que incurrir en
ellos para efectuar la interconexion.

e) No forman parte de los costos de interconexion aquellos en los que el operador
u otros operadores vinculados directa o indirectamente incurran, o hayan
incurrido, que no estén relacionados directamente con proporcionar el acceso a
la instalacion.

Articulo 4.- Contribucion a los costos totales del prestador del servicio local.

4.1. La contribucioén a los costos totales del prestador del servicio local, a que se refiere
el Articulo 1, se fija de manera tal que permita cubrir una porciéon de los costos comunes
no directamente atribuibles a los servicios de interconexion.

4.2. En virtud del principio de no discriminacion, el margen sobre el costo de
interconexion de una instalacion, el que es aprobado por el OSIPTEL, debe ser igual
para los distintos operadores y otros operadores directa o indirectamente vinculados al
operador que posee la instalacion.

Articulo 5.- Margen de utilidad razonable.

El margen sobre utilidad razonable, que es aprobado por el OSIPTEL, debe estar
basado en el costo promedio ponderado del capital del operador que provee el servicio.
Para su calculo, se asume la estructura de apalancamiento del operador de
telecomunicaciones.

Articulo 6.- Generacién de la obligacion de pago de los cargos de interconexion.

Salvo pacto o mandato distinto, la obligacion de pago de los cargos de interconexion se
genera a partir de la fecha de suscripcion de las actas de aceptacion a que se refiere el
Articulo 40, siempre que no subsistan observaciones sustanciales que afecten el normal
funcionamiento del sistema.



Articulo 7.- Cargos por transporte conmutado local y de larga distancia.

7.1. El transporte conmutado local, genera un cargo cuando la llamada es originada o
terminada en una tercera red, a excepcion de que la central de conmutacion, asociada
al punto de interconexién, del operador que brinda el transporte conmutado local cumpla
a la vez la funcién de central de conmutacion asociada a la tercera red con la que se
pretende interconectar.

7.2. Para determinar los casos en que el cargo de transporte conmutado local no es
aplicable, los operadores que brindan dicho servicio deben comunicar, a solicitud de la
empresa solicitante, la lista de centrales locales que a su vez cumplen funciones de
central de larga distancia y/o de otros servicios de telecomunicaciones, en todas las
areas locales del pais, dentro del plazo maximo de cinco (5) dias habiles computado a
partir del dia siguiente de recibido el requerimiento.

7.3. El operador que establezca la tarifa final al usuario por una determinada
comunicacion en la cual se haga uso del transporte conmutado local asume el cargo
correspondiente a dicha facilidad.

7.4. En el caso del transporte conmutado de larga distancia nacional el operador que fija
la tarifa final al usuario por las comunicaciones que utilizan dicha prestacién o aquel que
recibe una tasa de liquidacion o retribucion por terminacién de llamada en el pais, es el
que asuma los costos por el referido transporte.

Articulo 8.- Modalidades de cargos de interconexion.
8.1. Son modalidades de cargos de interconexion, las siguientes:

a) Por tiempo de ocupacién de las comunicaciones debidamente completadas y/o
volumen de informacion.

b) Cargos fijos periddicos.

8.2. Se puede adoptar una modalidad distinta de las precedentemente indicadas. El
operador que solicite tal modalidad debe demostrar que esta es mas eficiente que las
sefaladas anteriormente.

Articulo 9.- Factores de estacionalidad de la demanda y densidad poblacional.

Los cargos de interconexion, conforme a las normas del articulo anterior, pueden ser
establecidos en funcion de la estacionalidad de la demanda o de la densidad
poblacional, o de ambas, si se justifica la diferencia, a base de los costos de
interconexion directamente atribuibles. En todo caso, estos factores se consideran para
el ambito de una concesion completa y no a zonas mas reducidas dentro de una
concesion, salvo acuerdo distinto de las partes.

Articulo 10.- Descuentos a los cargos de interconexion.

Los operadores de las redes o servicios a interconectarse pueden acordar otorgarse
descuentos a los cargos de interconexion, por volumen de trafico o por horarios en que
este se cursa. En cualquier caso, al establecer sus acuerdos, los operadores deben
respetar el principio de no discriminacion.



Articulo 11.- Inexistencia de acuerdo respecto de los cargos de interconexion.

Si los operadores no llegasen a un acuerdo respecto de los cargos de interconexion
basados en el empleo de instalaciones esenciales, el OSIPTEL emite un Mandato de
Interconexién.

Articulo 12.- Adecuacion de los contratos y mandatos de interconexion.

12.1. En virtud de los principios a que se refiere el Articulo V, los contratos y mandatos
de interconexion se adecuan cuando una de las partes, en una relacién de interconexién
con un tercer operador establecida, via contrato o mandato de interconexion, aplique
cargos de interconexion y/o reglas econdmicas mas favorables a las establecidas en su
relacion de interconexion, en condiciones similares.

12.2. La adecuacion requiere que el operador que se considere favorecido, remita a la
otra parte, con copia al OSIPTEL, una comunicacién en la cual debe indicar los cargos
y/o condiciones econdémicas a los cuales se adecua. El operador que opte por adecuarse
es responsable de evaluar la conveniencia de su aplicacion.

12.3. La adecuacion surte efectos a partir del dia siguiente de la fecha de recepcion de
dicha comunicacién. En caso la comunicacion al OSIPTEL llegue en una fecha posterior
a la comunicacién a la empresa, la adecuacion surte efectos desde el dia siguiente de
recibida la comunicacion por el OSIPTEL.

Articulo 13.- Pago del enlace de interconexion.

13.1. El operador que, de acuerdo con la normativa vigente, establezca la tarifa al
usuario final por una determinada comunicacion, asume el pago del enlace de
interconexion que transporte dicha comunicacion a la o las redes que intervienen en la
misma.

13.2. El operador de larga distancia nacional o internacional que acuerde recibir un
monto o tasa por el transporte de una comunicacién y la terminacién de la misma en
otra red, asume el pago del enlace de interconexion asociados a su interconexion con
dicha red.

13.3. Lo establecido en el parrafo anterior no es aplicable en el caso que dicho operador
de larga distancia nacional o internacional solo reciba el monto correspondiente al uso
de los elementos de su red.

Articulo 14.- Monto a pagarse por la utilizacion del enlace de interconexién.

14.1. El monto a pagarse por el enlace de interconexion unidireccional se determina en
funcién de la capacidad instalada y operativa.

14.2. En caso, que el trafico, en ambos sentidos, a ser cursado entre las redes de los
servicios publicos de telecomunicaciones de los operadores interconectados no
justifique la instalacién de mas de un enlace de interconexién, o en caso exista acuerdo
entre las partes, se utiliza un enlace de interconexion bidireccional. Salvo acuerdo
distinto entre las partes, el monto a pagarse se realiza de la siguiente manera:



a)

b)

El operador que solicita el enlace de interconexion es responsable del pago, al
portador local, del cien por ciento (100%) del monto correspondiente a dicho
enlace.

El operador que no solicité el enlace debe pagar a la otra, la parte proporcional
del monto, correspondiente al trafico cursado y conciliado de las comunicaciones
cuyas tarifas establece o de las cuales recibe una tasa de liquidacién o monto
por transporte y terminacion, de acuerdo con la siguiente formula:

Trafico del Operador
Trafico Total

Monto a pagarse = (Monto pagado por el enlace) * (

Donde:

Pago

: Retribuciéon que corresponde efectuar a la empresa que no
solicita el enlace.

Trafico del Operador : Trafico de las comunicaciones del operador que no solicita el

enlace, establece la tarifa o recibe tasa de liquidaciéon o monto
por transporte y terminacion.

Trafico Total : Suma del trafico cursado entre los operadores.

Articulo 15.- Retribucion al operador que brinda el servicio de transporte
conmutado local respecto al enlace de interconexion.

15.1. El operador que establece la tarifa final al usuario de una determinada
comunicacion que es cursada a través de una interconexion indirecta, adicionalmente a
los demas cargos de interconexion establecidos en su relacién de interconexion, debe
retribuir al operador que le brinda el servicio de transporte conmutado local, los
siguientes conceptos:

a)

b)

c)

La parte proporcional del costo total mensual en que incurre el operador que le
brinda el servicio de transporte conmutado local por la habilitacién, activacién,
operaciéon y mantenimiento del enlace de interconexion utilizado.

El calculo del monto proporcional que se debe retribuir por este concepto esta
en funcion al trafico cursado y conciliado de las comunicaciones cuyas tarifas
establece respecto del total del trafico cursado y conciliado por dicho enlace de
interconexion.

El costo total mensual que sirve de base para definir la obligacién de pago esta
dado por el cargo de interconexion tope por enlace de interconexion mensual
establecido por el OSIPTEL.

La parte proporcional de los pagos por unica vez que se deriven de la
implementacion e instalacion del enlace de interconexion, v;

La parte proporcional de los pagos por unica vez que se deriven de la adecuacién
de red por la implementacion del enlace de interconexion.

15.2. La forma de retribucién de los conceptos sefialados en el parrafo precedente es
acordada entre las partes involucradas.



15.3. El operador que brinda el servicio de transporte conmutado local presta este
servicio al operador que establece la tarifa final al usuario conforme a los términos
establecidos en su relacion de interconexion hasta la fecha en que entre en vigencia el
contrato de interconexion o el mandato de interconexién que se suscriba o emita,
respectivamente siguiendo el procedimiento a que hace referencia el parrafo anterior.

CAPITULO I
DE LA EMISION DE GARANTIAS

Articulo 16.- Solicitud de emision de garantia.

16.1. En una relacion de interconexion, cualquiera de los operadores puede solicitar al
otro una garantia destinada a respaldar el cumplimiento de las obligaciones econémicas
derivadas de dicha relacion de interconexion.

16.2. Si el operador solicitado decide requerir una garantia, debe hacerlo dentro del
plazo maximo de cinco (5) dias calendario, computado desde el dia habil siguiente de
recibida la solicitud de interconexion, coubicacion u otras facilidades necesarias.

16.3. El requerimiento debe indicar las caracteristicas propuestas para la garantia,
incluyendo el monto, el mecanismo de ajuste, la modalidad, la duracion, el mecanismo
de ejecucion y renovacion, asi como las demas caracteristicas de la garantia.

16.4. El operador al que se haya requerido la garantia, debe otorgarla dentro del plazo
de diez (10) dias calendario, computado desde el dia siguiente de acordadas sus
caracteristicas o, a falta de acuerdo, desde que resulte aplicable lo dispuesto en el
numeral 17.2.

16.5. Si la garantia no es solicitada dentro del plazo previsto en el numeral 16.2, el
operador solicitado conserva el derecho de requerirla posteriormente. En este ultimo
caso, el otorgamiento de la garantia no puede constituir una condicién ni generar
retrasos para continuar la negociacion, suscribir o presentar el contrato de interconexion
al OSIPTEL, ni para habilitar los servicios de interconexion, coubicacién u otras
facilidades necesarias.

Articulo 17.- Otorgamiento de la garantia.

17.1. Los operadores pueden establecer el monto de la garantia y su mecanismo de
ajuste, la modalidad, la duracién, el mecanismo de ejecucién y renovacién, y cualquier
otro aspecto relacionado con ella. Cuando la garantia haya sido solicitada durante la
negociacion de la relaciéon de interconexion, sus caracteristicas deben incorporarse
expresamente en el contrato de interconexiéon. Cuando sea solicitada durante la
ejecucion de dicha relacion, las partes acuerdan sus caracteristicas, dejando constancia
de ello.



17.2. En caso las partes no lleguen a establecer un acuerdo sobre las caracteristicas de
la garantia dentro del plazo de cinco (5) dias calendario, computado desde el dia
siguiente de su requerimiento, el operador al cual se le solicitd la garantia, debe otorgar
una carta fianza, irrevocable, incondicional, sin beneficio de excusién, solidaria y de
realizacion automatica, emitida por una empresa autorizada y sujeta al ambito de la
Superintendencia de Banca y Seguros, renovable cada seis meses. El monto de la
garantia a otorgarse en estos casos es equivalente al promedio aritmético de las
obligaciones econdémicas derivadas del trafico efectivamente cursado y conciliado de los
dos ultimos periodos de liquidacion. En caso de no contar con esta informacion, el monto
de la garantia es de veintiocho mil délares americanos (US$ 28 000).

Articulo 18.- Modificacion del monto de la garantia.

18.1. A solicitud de cualquiera de los operadores, el monto de la garantia puede ser
modificado en los siguientes supuestos:

a) En caso de que las obligaciones econdmicas se deriven del trafico, el monto de
la garantia puede ser modificado solo si el monto propuesto derivado del trafico
aumenta o disminuye en mas de cinco (5) puntos porcentuales respecto del
monto de la garantia que se pretende sustituir.

Para calcular el incremento o reduccion mayor a los cinco (5) puntos
porcentuales, se toma el promedio aritmético de las obligaciones econémicas
derivadas del trafico conciliado correspondiente a los dos (2) periodos de
liquidacion, anteriores a la fecha de la solicitud de variaciéon del monto de la
garantia. El trafico a utilizarse para el calculo del monto propuesto de la garantia
es el trafico efectivamente cursado y conciliado relacionado con las obligaciones
economicas sobre las cuales se emite la garantia.

b) En caso de que las obligaciones econémicas no deriven del trafico, el monto de
la garantia puede ser reajustado cuando el valor de estas obligaciones
economicas sea superior o inferior al monto de la garantia otorgada. En este
caso, el monto de la garantia puede ser reajustado al monto a que asciendan
estas obligaciones econémicas.

c) En caso de que el monto a pagarse por las obligaciones econdmicas
correspondientes al ultimo periodo liquidado y facturado sea mayor que el monto
de la garantia otorgada. En este caso, el monto de la garantia es reajustado al
valor de las obligaciones econdmicas correspondientes a dicho periodo.

18.2. Los operadores pueden acordar mecanismos de modificacién de las garantias
otorgadas distintos a los sefialados en los numerales precedentes.

18.3. En caso un operador solicite la modificacion del monto de la garantia, envia a la
otra parte su solicitud por escrito indicando la variacién del monto referido y proponiendo
el nuevo monto. Ambos operadores ponen a disposicion toda la informacion necesaria
destinada a demostrar la variacién del monto de la garantia. El operador que emite la
garantia tiene la obligacién de modificar el monto de la misma en un plazo maximo de
diez (10) dias calendario de solicitada.



Articulo 19.- Incumplimiento de pago y requerimiento de garantia.

19.1. En caso el operador no cumpla con los pagos respectivos y no se le haya requerido
la garantia mencionada en el Articulo 17 de la presente Norma, el operador acreedor
puede requerirle, mediante comunicacion via notarial y con copia al OSIPTEL, la entrega
de una garantia razonable y suficiente para el acreedor en un plazo maximo de diez (10)
dias calendario computado desde la fecha en que el deudor recibe la comunicacion,
cuyo monto debe ser equivalente al monto facturado y no pagado mas los intereses
moratorios correspondientes.

19.2. En dicha comunicacion el operador acreedor debe informar (i) el monto de la
garantia, la modalidad, la duracion, el mecanismo de ejecucién, y cualquier otro aspecto
relacionado con ella y (ii) la circunstancia que el incumplimiento en otorgar la garantia
implica la suspension de la interconexion, de acuerdo con procedimiento previsto en el
Articulo 80.

CAPITULO Il
DE LAS REGLAS TECNICAS
Articulo 20.- Arquitectura de red abierta, interoperabilidad, calidad y seguridad.

20.1. Los operadores de redes deben adoptar disefios de arquitectura de red abierta,
orientada al establecimiento de una red integrada de servicios y sistemas. Asimismo,
deben considerar las condiciones necesarias para garantizar la interoperabilidad de las
redes y una calidad satisfactoria de los servicios a los usuarios finales, de conformidad
con los estandares y recomendaciones de la UIT y en cumplimiento de los planes
técnicos fundamentales de transmision, conmutacion, sefalizacion, sincronizacion,
numeracion y las disposiciones de seguridad que emitan las autoridades competentes.

20.2. La interconexion es tecnolégicamente neutral y comprende la interconexion sobre
redes de conmutacion de paquetes basadas en el Protocolo de Internet (IP), de circuitos
u otra tecnologia; e incluye sus protocolos de sefalizacidn respectivos, entre otros.

20.3. Los operadores deben asegurar: i) la interoperabilidad de las redes, ii) la integridad
de la informacion de los identificadores de origen y destino de la comunicacion, iii) la
seguridad y la continuidad de la interconexién; asi como, iv) la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de la informacion.

20.4.En la ORI, se detallan de forma referencial las especificaciones para la
interconexion de redes.

Articulo 21.- Adecuacion de las redes de telecomunicaciones a las nuevas
tecnologias.

Los operadores de servicios publicos de telecomunicaciones pueden adecuar sus redes
de telecomunicaciones a las nuevas tecnologias para permitir la prestacion de multiples
servicios publicos de telecomunicaciones, en un entorno de convergencia.

Articulo 22.- Contratacion con operadores del servicio portador.

Los operadores titulares de las redes o los servicios interconectados estan obligados, si
fuese el caso, a contratar con operadores del servicio portador para el empleo de la



infraestructura que utilizan en la interconexion. El operador del servicio portador tiene
derecho a percibir los cargos respectivos, que son definidos en el contrato 0 mandato
correspondientes.

Articulo 23.- Medio de interconexion.

23.1. Los servicios portadores constituyen el principal medio de interconexion entre los
servicios y redes de telecomunicaciones.

23.2. También constituye un medio de interconexion el transporte que se provea a si
mismo cualquier concesionario, con la finalidad de llegar al punto de interconexion.

Articulo 24.- Modalidades de liquidacion para el transporte conmutado local.

En la relacion entre los distintos operadores cuyas redes se enlazan a través del
transporte conmutado local, el operador solicitante de la interconexion puede optar por
las siguientes modalidades:

a) Interconexion via transporte conmutado local con liquidacion indirecta
(liquidaciéon en cascada)

b) Interconexion via transporte conmutado local con liquidacion directa

Articulo 25.- Interconexién via transporte conmutado local con liquidacion
indirecta.

En la interconexién via transporte conmutado local con liquidacion indirecta no es
exigible un contrato de interconexion entre el operador solicitante de la interconexion y
el operador de la tercera red, siempre y cuando los esquemas de liquidacion aplicables
a los escenarios de llamadas que se cursen entre ambos operadores, se encuentren
claramente establecidos en el contrato o mandato de interconexion entre el operador
solicitante y el operador que brinda el transporte conmutado local, y entre este ultimo y
el operador de la tercera red.

Articulo 26.- Interconexion via transporte conmutado local con liquidacion directa.

26.1. En la interconexién via transporte conmutado local con liquidacién directa es
exigible un contrato de interconexion entre el operador solicitante de la interconexion y
el operador de la tercera red. De considerarlo conveniente, cualquiera de los operadores
puede solicitar la emision de garantias conforme lo establecido en el Articulo 16.

26.2. El operador solicitante asume ante el operador de la tercera red los cargos de
interconexion por el trafico terminado en la misma. En este acuerdo se establecen los
mecanismos de liquidacién y recaudacion de los cargos de interconexion
correspondientes a dicha relacién de interconexion.

Articulo 27.- Proyecto técnico de Interconexién.
27.1. La interconexion se realiza de acuerdo con un Proyecto Técnico de Interconexion
convenido por las partes involucradas, el que integra el respectivo contrato de

interconexion. Dicho Proyecto contiene, de ser necesario, los siguientes elementos:

a) La descripcion general del Proyecto Técnico de Interconexion;



b) Los servicios que prestan los operadores a través de las redes o servicios que
se interconecten;

c) Las areas de servicio comprendidas en la interconexion;

d) Las fechas y periodos en los cuales se realiza la interconexion, incluyendo su
cronograma respectivo;

e) Los protocolos de pruebas técnicas de aceptacion de equipos y de sistemas,
incluida la programacion de su ejecucion;

f) La responsabilidad en la ejecucion de las instalaciones y de las pruebas de
aceptacion;

g) Las medidas previstas para evitar interferencias o dafos en las redes de las
partes involucradas o de terceros;

h) Los anexos técnicos, tales como:

h.1 Funcionamiento (sefalizacién, numeracion, medios de transmision);

h.2 Diagrama de interconexion;

h.3 Documentacion técnica del equipamiento, tales como manuales
operativos 0 de mantenimiento que no constituyan secreto industrial o
comercial; y,

i) El presupuesto de inversiones, de operacidén y mantenimiento relacionados
con el Proyecto Técnico de Interconexion.

j) Los mecanismos de seguridad para salvaguardar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de las comunicaciones.

27.2. Cuando la interconexion sea de redes, la capacidad requerida es determinada por
el operador que la solicita.

27.3. El Proyecto Técnico de Interconexion es revisado de comun acuerdo en los
aspectos y con la periodicidad que definan las partes.

Articulo 28.- Procedimientos de los operadores interconectados.

Los operadores de redes o servicios de telecomunicaciones interconectados entre si,
establecen, de ser necesario, procedimientos que garanticen lo siguiente:

a) Las facilidades de atenciéon al publico que cada operador brinda a sus
usuarios, tales como: informacion, emergencias, larga distancia nacional y
larga distancia internacional, entre otras;

b) El intercambio de informacién entre los operadores sobre consultas y
reclamos formulados por los usuarios de uno de ellos cuando estos tengan
relacion con las redes, los servicios o los usuarios del otro operador,
incluyendo la periodicidad minima para dicho intercambio.

En el caso de larga distancia, la informacion intercambiada debe contener el

detalle de:
i) Historico de suspensiones o cortes producidos dentro del
periodo reclamado y su duracion,
ii) Historico de averias y mantenimiento del servicio dentro del
periodo reclamado, su duracion y detalle.
iii) Récord histérico de llamadas de larga distancia nacional o

internacional, segun corresponda.



iv) Formato de inspeccién técnica correspondiente a las
facilidades técnicas del servicio telefénico del reclamante;

c) Lacoordinacién entre los operadores para reparacion de averias en las redes
y/o servicios interconectados, incluyendo periodos de revision o
actualizacion;

d) El intercambio de informacion sobre modificaciones técnicas u operativas
que afecten el cumplimiento de las normas de funcionamiento estipuladas en
el respectivo contrato de interconexion;

e) Las medidas a adoptar cuando uno de los operadores opere su red o sus
instalaciones de manera tal que afecte el servicio ofrecido a los usuarios del
otro operador;

f) El intercambio de planes o programas de variaciones futuras relacionados
con la interconexién, a fin de que los operadores de las redes o servicios
interconectados puedan planificar las modificaciones previstas;

g) El intercambio de informacién sobre la intensidad de trafico de interconexion
a la hora cargada, incluyendo la periodicidad en que dicho intercambio se
lleva a cabo, con el objeto de redimensionar la capacidad de los medios de
interconexion, si fuere el caso.

Articulo 29.- Pacto posterior de los procedimientos de los operadores
interconectados.

Para la aprobacién y entrada en vigor de la relacion de interconexion no es requisito
indispensable la definicion de los procedimientos sefialados en el Articulo 28. Dichos
procedimientos pueden ser objeto de pacto posterior, el mismo que debe ser remitido al
OSIPTEL para su aprobacion dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes,
computados desde el establecimiento formal de la relacion de interconexién y se
entiende que forman parte del acuerdo de interconexion.

Articulo 30.- Cambios en las redes que afecten la interconexion.

30.1. Todo operador de servicios publicos de telecomunicaciones informa al operador
con el cual tenga una relacion de interconexion establecida, los cambios que introduzca
en sus redes que afecten la prestacion de servicios incluidos en la relacion de
interconexion, con una anticipacion no menor a diez (10) dias habiles antes de la fecha
programada para su ejecucion.

30.2. Cada uno de los operadores de las redes y/o servicios interconectados realiza,
bajo responsabilidad, las modificaciones y ampliaciones necesarias en sus instalaciones
para mantener y/o mejorar la calidad del servicio.

Articulo 31.- Enlace y punto de interconexion.

31.1. Los operadores de las redes o servicios a interconectar pactan las caracteristicas
del enlace, incluidas velocidad, sefalizacién, capacidad de transmisién y ubicacién de
los puntos de interconexidén, tanto en la red o servicio para el que se solicita la
interconexion, como en el que la otorga.



31.2. Los puntos de interconexién de red que requiriese la interconexion son
determinados de manera tal, que se garantice la calidad del servicio, accesibilidad y
capacidad de trafico. En todo caso, las caracteristicas del enlace de interconexién son
iguales o superiores a las caracteristicas que el operador de la red o del servicio
requerido se proporciona a si mismo o a empresas con las que tiene vinculacion directa
o indirecta, para la prestacion de un servicio equivalente.

Articulo 32.- Equipos para los enlaces de interconexion.

Los equipos para los enlaces de interconexion pueden ser proporcionados por
cualquiera de los operadores, y pueden estar ubicados en las instalaciones de
cualquiera de las partes. En la medida en que sea técnicamente factible, los operadores
de las redes o servicios a interconectarse deben permitir que los equipos necesarios
para la interconexion se ubiquen en sus propios locales, siempre y cuando exista un
acuerdo en tal sentido. De lo contrario, es de observancia obligatoria lo que prescriba el
Mandato de Interconexion que dicte el OSIPTEL con arreglo a la presente Norma.

Articulo 33.- Utilizacion de enlaces de interconexién unidireccionales.

En la interconexién de redes de servicios publicos de telecomunicaciones se utilizan
enlaces de interconexién unidireccionales (de acuerdo con la direccién del trafico
cursado por dichos enlaces), salvo lo indicado en el Articulo 14.

Articulo 34.- Capacidad del enlace y trafico a cursarse.

La capacidad del enlace a ser considerado en la relacién de interconexién debe
satisfacer el trafico a cursarse, considerando para su disefio las normas técnicas
nacionales, o en su defecto las recomendadas por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT).

Articulo 35.- Provision obligatoria de coubicacion y/o otras facilidades necesarias.

En los casos en que el punto de interconexion se haya fijado en las instalaciones de uno
de los operadores y el otro requiera instalar en las mismas equipos o medios
relacionados con la interconexion, es obligatoria la provision de las facilidades
necesarias tales como el espacio fisico y energia adecuados y los otros servicios
generales que sean facilitados por el operador que brinda las instalaciones, desde la
fecha de vigencia efectiva de la relacion de interconexion, sin perjuicio del pacto
posterior entre los operadores involucrados relativo a la contraprestacion
correspondiente. Esta contraprestacién se basa en el criterio de costos.

Articulo 36.- Elementos de la red y costos de adecuacién.

36.1. De ser necesario, los operadores a interconectarse presentan al OSIPTEL la lista
de los elementos de red a adquirirse para la adecuacion, incluyendo sus precios, en la
forma y plazos que este organismo sefale. Esta lista corresponde a los elementos de
red comprendidos desde el nodo utilizado como acceso en la interconexion hasta el
distribuidor que conecta al sistema de transmisién utilizado en la interconexion.

36.2. EI OSIPTEL mediante Resolucion de Gerencia General establece la lista y precios
por defecto de los costos de adecuacion, cuando lo considere pertinente o cuando las
partes asi lo soliciten.



36.3. La disponibilidad de capacidad de red implica su uso para fines de interconexion.
Solo en caso de falta de capacidad se justifica la adquisicion de nuevos elementos de
red. Los operadores deben brindar las facilidades necesarias a fin de permitir su
comprobacion en caso de que la otra parte asi lo solicite. Sin perjuicio de lo anterior, las
partes pueden negociar la adquisicién de nuevas instalaciones de telecomunicaciones
para su uso exclusivo en la interconexion. En caso las partes no llegaran a un acuerdo,
el OSIPTEL, basado en la informacién que proporcionen los operadores, establece el
monto total de los costos de adecuacion y la distribucién de los pagos.

36.4. La distribucién de dichos pagos se establece en funcidon a las caracteristicas de
los elementos de red, tomando en consideracion el uso alternativo que pueda darse a
los mismos.

Articulo 37.- Envio del nimero del abonado.

En el caso que sea inherente al servicio el numero del abonado que origina la
comunicacion, su envio es obligatorio entre los operadores interconectados y no genera
cargo especifico alguno.

Articulo 38.- Prohibicion de modificacion de los identificadores.

Los operadores que se interconectan de forma directa o via el transporte conmutado
local estan prohibidos de modificar los identificadores respecto del trafico que se cursa,
impidiendo el reconocimiento del identificador de origen y/o identificador de destino, de
conformidad con el Plan Técnico Fundamental de Numeracidon y las normas
relacionadas aprobadas por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Articulo 39.- Realizacion de pruebas.

39.1. Los operadores estan obligados a efectuar las pruebas que se establezcan en el
Proyecto Técnico de Interconexion, antes de la puesta en servicio de las instalaciones,
para lo que de ser necesario notifican al OSIPTEL el lugar, fecha y hora.

39.2. EI OSIPTEL puede designar representantes para que asistan a las pruebas y esta
facultado para solicitar la repeticion de las pruebas o la realizacién de adicionales, si
existe algun desacuerdo sobre el particular entre las partes, con el fin de comprobar el
fiel cumplimiento de las especificaciones técnicas y funcionales de la interconexion.

Articulo 40.- Acta de aceptacion.

Una vez efectuadas las pruebas a que se refiere el articulo anterior, el operador
responsable de las pruebas de aceptacion de acuerdo con el inciso f) del numeral 27.1
del Articulo 27, remite al OSIPTEL, en un plazo no mayor de siete (7) dias calendario,
copia del acta de aceptacion de las instalaciones, aprobada y firmada por las partes, en
la cual se incluye, por lo menos, lo siguiente:

a) lIdentificacion de los sistemas y equipos de interconexidon sometidos a prueba;
b) Tipo de pruebas realizadas y métodos de medicion aplicados; vy,
¢) Resultados obtenidos.



CAPITULO IV
DE LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS

Articulo 41.- Procedimiento para la habilitacion de la interconexién via transporte
conmutado local con liquidacién indirecta.

41.1. El operador solicitante debe requerir al operador que brinda el transporte
conmutado local la interconexion con el operador de la tercera red, indicando los codigos
de numeracion asignados por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y los
escenarios de llamadas que se cursan, especificando si se trata de uno o ambos
sentidos.

41.2. Dentro del plazo maximo de cinco (5) dias habiles computado a partir del dia
siguiente de recibido el requerimiento, el operador que brinda el transporte conmutado
local debe comunicar al operador solicitante si los esquemas de liquidacion aplicables a
los escenarios de llamadas solicitados estan contemplados en el contrato o mandato de
interconexion con el operador de la tercera red. El operador que brinda el transporte
conmutado local puede requerir al operador solicitante el otorgamiento de garantias,
conforme al Articulo 16.

41.3. Cuando los esquemas de liquidacion se encuentren contemplados en el contrato
0 mandato de interconexion respectivo, el operador que brinda el transporte conmutado
local debe habilitar esta prestacion para los escenarios de llamada en los cuales el
operador solicitante establece la tarifa, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles,
computado desde el dia habil siguiente de efectuada la comunicacién al operador
solicitante, prevista en el numeral 41.2. No obstante lo indicado, si la garantia fue
solicitada dentro del plazo establecido en el numeral 16.2, el plazo de cinco (5) dias
habiles para la habilitacion, se computa desde el dia habil siguiente del otorgamiento de
la garantia.

41.4. Dentro del plazo sefialado en el numeral precedente, el operador que brinda el
transporte conmutado local debe comunicar al operador de la tercera red los escenarios
de llamadas sobre los que brinda el servicio de transporte conmutado local, asi como
que el operador solicitante ha cumplido con todos los requerimientos para la habilitacion.
En dicha comunicacion debe adjuntar una copia del requerimiento del operador
solicitante.

41.5. Recibida la comunicacion senalada en el numeral precedente, el operador de la
tercera red cuenta con un plazo de cinco (5) dias habiles para comunicar al operador
solicitante, con copia al operador que brinda el transporte conmutado local, la ruta a
través de la cual puede cursar los escenarios de llamada en los que le corresponde fijar
la tarifa.

41.6. Si dicha ruta contempla la utilizacion del servicio de transporte conmutado local, el
operador de la tercera red dentro del plazo anteriormente mencionado debe solicitar
dicho servicio al operador que corresponda, siguiendo el procedimiento establecido en
el presente articulo.



41.7. Si a la fecha de la comunicacion, por la ruta elegida el operador de la tercera red
no puede cursar trafico por no contar con una relacién de interconexion, de conformidad
con lo dispuesto en el Articulo 51, dentro del plazo sehalado en el numeral 41.5, el
operador de la tercera red esta obligado a solicitar el servicio de transporte conmutado
local con liquidacién en cascada al mismo operador que brinda dicho servicio al
operador solicitante, siguiendo el procedimiento establecido en el presente articulo, y
debe cursar el trafico a través de esta ruta, hasta la fecha en que entre en vigencia el
contrato o mandato de interconexion y la ruta elegida esté habilitada.

41.8. El operador que brinda el transporte conmutado local con liquidacién indirecta se
encuentra prohibido de cobrar por conceptos adicionales a la prestacion del servicio de
transporte conmutado local.

41.9. El operador que brinda el servicio de transporte conmutado local no asume frente
al operador de la red de destino, pagos mayores que los efectuados por el operador de
la red que origina la comunicacion.

Articulo 42.- Procedimiento para la habilitacion de la interconexién via transporte
conmutado local con liquidacién directa.

El operador debe habilitar el servicio de transporte conmutado local dentro del plazo
maximo de cinco (5) dias habiles, computado a partir del dia siguiente de la fecha de
solicitud respectiva, siempre que exista un acuerdo de interconexion aprobado por el
OSIPTEL o un mandato de interconexién que establezca los mecanismos de liquidacion
entre el operador solicitante de la interconexion y la tercera red. No obstante lo indicado,
si la garantia fue solicitada dentro del plazo establecido en el numeral 16.2, el plazo para
la habilitacion antes indicado, se computa desde el dia habil siguiente del otorgamiento
de la garantia.

Articulo 43.- Orden de servicio para la habilitacién del enlace de interconexion y
del punto de interconexion.

43.1.La orden de servicio para requerir la habilitacion de un enlace, punto de
interconexion y/o su modificacion, debe ser contestada dentro del plazo maximo de
quince (15) dias habiles. Dicho plazo es computado a partir del dia habil siguiente a la
fecha en que la empresa solicitante presente la informacidon minima establecida en el
contrato de interconexion o mandato de interconexion, segun sea el caso, incluyendo
los codigos de numeracion asignados por el Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones, segun corresponda.

43.2. En caso la respuesta sea afirmativa, la misma debe contener la propuesta técnico-
econdmica para habilitar el enlace o punto de interconexiéon solicitado. La empresa
operadora solicitante tiene un plazo maximo de diez (10) dias habiles computado a partir
del dia habil siguiente a la recepcion de la referida propuesta técnico-econémica, para
comunicar su aceptacion.

43.3. El operador debe cumplir los siguientes plazos maximos de implementacion:



i) Sesenta (60) dias habiles para implementar un enlace de interconexion, punto
de interconexién y/o migracién de protocolo de sefializacion.

i) Treinta (30) dias habiles para ampliar la capacidad de un enlace implementado.

i) Quince (15) dias habiles para ampliar la cantidad de comunicaciones
simultaneas que se cursan en el enlace implementado, que no demanden una
ampliacion de la capacidad desplegada.

iv) Quince (15) dias habiles para migrar de una modalidad de cargo de acceso,
indicado en el Articulo 8, a otra.

43.4. Los plazos establecidos en el parrafo anterior se computan desde el dia habil
siguiente a la fecha de comunicacion de la aceptacion por parte del operador solicitante,
respecto a la propuesta técnico-econdémica remitida por el operador solicitado. Los
plazos incluyen en todos los casos la respectiva habilitacion y pruebas que verifiquen la
capacidad de comunicacién entre ambas redes.

43.5. En el caso en que el operador solicitante tenga que realizar pagos iniciales por la
implementaciéon o ampliacion del enlace o del punto de interconexion y no cumpla con
el pago de los mismos en las fechas acordadas, o en caso de que se produzcan retrasos
atribuibles al operador que realizo el requerimiento, el referido plazo se extiende por un
tiempo igual al de la demora.

43.6. La realizacién de las pruebas no genera pagos adicionales entre los operadores
que se interconectan. Sin embargo, los costos en que incurriera un operador como
consecuencia de la repeticion de pruebas después de transcurrido el plazo maximo
dispuesto en el presente articulo, por causas atribuibles al otro operador son de cargo
de este ultimo. Dicho monto es acordado por las partes e incluido en su relacion de
interconexion.

Articulo 44.- Orden de Servicio para la habilitacion de la numeracion.

44 1. Los operadores habilitan en sus redes los cddigos de numeracién asignados por
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, de los operadores con los cuales tienen
una relacion de interconexion, dentro de un plazo maximo de catorce (14) dias habiles,
computado desde el dia habil siguiente la fecha de recepcion de la Orden de Servicio
para solicitar la habilitacidon correspondiente.

44.2. Si el operador que habilita la numeracion le presta el servicio de portador de larga
distancia internacional a otro operador, este ultimo puede solicitarle adicionalmente la
comunicacion de su numeracion a los operadores extranjeros. Dicha comunicacion debe
realizarse dentro del plazo al que se hace referencia en el parrafo anterior.

44.3. La actividad de programacién y habilitacion de los cddigos de numeracién y su
comunicacion a los operadores del extranjero no genera pago alguno entre los
operadores.

44 4. En la interconexion indirecta, con liquidacidn en cascada, de ser solicitada una
garantia por parte del operador que provee el servicio de transporte conmutado local, el
plazo para la habilitacion de la nueva numeracion a la que hace referencia el presente
articulo se computa desde el dia habil siguiente a la fecha de emision de la referida
garantia por parte del operador solicitante.



44.5. De no ser requerida dicha garantia, el plazo para la habilitacion de la nueva
numeracion se computa desde la fecha en que el operador que brinda el servicio de
transporte conmutado local da respuesta del requerimiento del servicio al operador
solicitante.

TiTULO Il
RELACIONES DE INTERCONEXION
CAPITULO |
DE LA SUSCRIPCION DE LOS CONTRATOS DE INTERCONEXION

Articulo 45.- Acuerdos de interconexion sujetos a evaluacion y pronunciamiento
del OSIPTEL.

Sin perjuicio de la denominacién que las partes le confieran, los acuerdos entre los
operadores a interconectarse que comprendan compromisos u obligaciones
relacionadas con la interconexion misma, que posibiliten la comunicacion entre los
usuarios de ambas empresas o que establezcan cargos para el transporte o terminacion
de comunicaciones 0, en general, cargos de interconexion, constituyen acuerdos de
interconexion y deben ser presentados al OSIPTEL a efectos de su evaluacién vy
pronunciamiento, conforme a las disposiciones de la presente norma.

Articulo 46.- Proceso de negociacién del contrato de interconexion.

46.1. El periodo de negociacién para establecer los términos y condiciones de un
contrato de interconexion, asi como la suscripcion del mismo no puede ser superior a
sesenta (60) dias calendario. La negociacion se realiza de buena fe, en armonia con los
principios de neutralidad, no discriminacion e igualdad de acceso.

46.2. El periodo de negociacion se computa a partir del dia siguiente de la fecha en la
que el operador solicita formalmente la interconexion. El periodo de negociacion y
suscripcion del contrato de interconexidn puede prorrogarse, de comun acuerdo, hasta
por un plazo maximo de sesenta (60) dias calendario.

46.3. La solicitud de interconexién debe sefialar las redes o servicios que se encuentran
involucrados en la interconexion y se anexa copia del titulo habilitante que permite al
solicitante la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones. Para el caso de
acuerdos complementarios de interconexion relativos al servicio del solicitante que ya
se encuentra interconectado con las redes y servicios del operador solicitado, no resulta
necesario adjuntar a la solicitud de interconexion la copia del titulo habilitante.

46.4. El operador de la red o del servicio solicitado, dentro del plazo de cinco (5) dias
calendario de recibida la solicitud de interconexion, envia al operador solicitante el
requerimiento de informacion estrictamente necesaria para la interconexién. Dentro de
un plazo de cinco (5) dias calendario de recibido el requerimiento de informacion antes
indicado, el operador solicitante debe remitir al operador solicitado la informacion
requerida.



46.5. Con la informacion recibida, el operador solicitado, en un plazo no mayor de diez
(10) dias calendario computado desde el dia siguiente a la entrega de la informacién
requerida, envia al solicitante una propuesta de acuerdo de interconexion, la cual sirve
como documento base para la negociacién. De forma potestativa, las partes pueden
acogerse a la Oferta de Referencia de Interconexién (ORI) aprobada por el OSIPTEL,
en lo que corresponda.

46.6. La negociacioén se realiza de buena fe entre las partes, debiendo, de ser el caso,
definir y sustentar en sus comunicaciones, su posicion detallada respecto a los puntos
discrepantes.

46.7. En caso de discrepancia, las partes deben sustentar de forma detallada su
posicion.

46.8. Los operadores que negocian la interconexién pueden solicitar la participacion del
OSIPTEL através de la Mesa de Soporte a la Interconexion, sin que esto condicione de
forma alguna el desarrollo del proceso de negociacién o afecte sus plazos.

Articulo 47.- Mesa de Soporte a la Interconexion.

47.1. ElI OSIPTEL puede convocar la Mesa de Soporte a la Interconexién, de oficio o a
solicitud de cualquiera de las partes.

47.2. La Mesa de Soporte de la Interconexion esta integrada por representantes del
operador solicitante, el operador solicitado y por profesionales del OSIPTEL.

47.3. La realizacion de la Mesa de Soporte de la Interconexién no suspende los plazos
previstos en la normativa aplicable.

47 4. Las sesiones presenciales se registran por medio de un acta suscrita por cada uno
de los participantes. En caso de las sesiones realizadas a través de medios virtuales su
registro se realiza a través de la grabacion de la sesidn respectiva.

Articulo 48.- Términos y condiciones de los contratos de interconexion.

48.1. Los contratos de interconexidn deben constar por escrito. Los términos y
condiciones de los contratos de interconexiéon son convenidos entre los operadores de
las redes o servicios que se interconecten, sujetandose a tal efecto a las disposiciones
de la Ley, del Reglamento General de la Ley, de la presente Norma y demas normas o
disposiciones aplicables.

48.2. El operador de la red o servicio interconectado es responsable ante sus usuarios
por los servicios que preste con sus redes y/o equipos.

Articulo 49.- Contenido del contrato de interconexion.
Ademas de las estipulaciones que correspondan en atencién a lo establecido en la
presente Norma, el contrato de interconexion que resulte de la negociacion entre las

partes debe contener clausulas relacionadas con:

a) Las redes y servicios que se interconectan, incluyendo su capacidad y
previsiones para el futuro.

b) La ubicacién del punto o puntos de interconexion;



c) Caracteristicas de las sefales transmitidas o recibidas incluyendo, entre otros,
los aspectos de sefalizacion, numeracion, calidad de servicio y seguridad de
telecomunicaciones.

d) Las condiciones econdmicas de la interconexion, incluyendo los cargos de
interconexion, los escenarios de liquidacion y formas de pago de los montos
correspondientes a los cargos aplicables;

e) Los mecanismos de verificacion y control del trafico tasado;

f) Las medidas y procedimientos que adoptan los operadores involucrados, con
el objeto de salvaguardar el secreto y confidencialidad de la informacion que se
suministren entre ellos como consecuencia de la interconexion, asi como lo
relacionado a los derechos de propiedad y autorizacién de uso de dicha
informacion;

g) Los mecanismos que garanticen el cumplimiento de las obligaciones pactadas
en el contrato de interconexién.

Articulo 50.- Acciones ante la ocurrencia de causales para no negociar o contratar
la interconexion sobrevinientes.

50.1. Cuando una o mas situaciones que la Ley o el Reglamento General de la Ley
prevean como causal para no negociar o contratar la interconexién, sobrevenga
después de la celebracion del contrato o del mandato de interconexion, corresponde
realizar de inmediato las acciones necesarias para corregir o suprimir los hechos que
hubiesen generado la situacién detectada, poner término a la interconexién, o
suspenderla mientras la situacion subsista.

50.2. En los casos a que se refiere este articulo, el operador afectado notifica por escrito
al otro operador sobre la existencia de la situacion o situaciones producidas y propone
la medida aplicable, pudiendo remitir una copia al OSIPTEL dentro de los cinco (5) dias
calendario siguientes a la fecha de envio de la notificacion. El segundo operador, en un
plazo no mayor de quince (15) dias calendario siguientes a la fecha de envio de la
referida notificacion, absuelve el cuestionamiento planteado y formula, si lo estima
conveniente, una contrapropuesta de solucion, enviando también copia al OSIPTEL,
dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes de remitida la contrapropuesta.

50.3. Si vencido el plazo de quince (15) dias calendario a que se refiere el parrafo
anterior, el operador afectado no recibe una contrapropuesta o si esta no le satisface,
se inicia un periodo de negociacion por un plazo no mayor de treinta (30) dias calendario,
para conciliar las posiciones discrepantes.

50.4. Al vencimiento del plazo fijjado en el parrafo anterior, cualquiera de las partes
puede poner el asunto en conocimiento del OSIPTEL, con lo que se inicia el
procedimiento que corresponda, con arreglo al Reglamento de Soluciéon de
Controversias.



CAPITULO Il
DE LA APROBACION DE CONTRATOS DE INTERCONEXION
Articulo 51.- Procedimiento de aprobacion del contrato de interconexion.

51.1. Producido el acuerdo de interconexion, las partes proceden a suscribir el contrato
de interconexién y remitir el mismo al OSIPTEL, quien cuenta con un plazo maximo de
treinta (30) dias calendario, computado desde el dia siguiente de su presentacion, para
evaluar el contrato y emitir su decisién respecto de su aprobacién u observacion.

51.2. El OSIPTEL puede solicitar a las partes informacion adicional que requiera para
evaluar el contrato de interconexion presentado, fijando un plazo para su entrega, la
cual es empleada como insumo en la evaluacién del contrato, sin que ello constituya un
adelanto de opinidon u observacion del contrato. El plazo establecido en el parrafo
precedente se extiende por un tiempo igual al de la demora en que incurra uno o ambos
operadores en proporcionar la informacién que se les hubiese solicitado.

51.3. El OSIPTEL evalta los aspectos estrictamente vinculados a la interconexion,
sefalados en el contenido de contrato, sin perjuicio de su pronunciamiento sobre
disposiciones no vinculadas que sean contrarias al ordenamiento juridico vigente.

51.4. Al finalizar su evaluacion, el OSIPTEL emite un pronunciamiento escrito en el cual
exprese:

i) la conformidad con el contrato, disponiendo su respectiva aprobacion, o

ii) la observacién disponiendo las modificaciones o adiciones que son
obligatoriamente incorporadas al contrato, considerando lo indicado en el
Articulo 52 y Articulo 53, sean aspectos legales, técnicos y/o econémicos.

51.5. El contrato de interconexiéon y demas acuerdos de interconexién entran en vigencia
a partir del dia siguiente de notificada la resolucion de aprobacién correspondiente; salvo
que las partes hayan acordado expresamente que la vigencia se produce en una fecha
posterior.

51.6. Los operadores no pueden cursar trafico con otros operadores, sin antes contar
con un contrato de interconexion aprobado por el OSIPTEL, una aprobacion provisional
0 un mandato de interconexion. De igual forma, no pueden cursar trafico
correspondiente a nuevos escenarios de llamadas, sin antes contar con una adenda o
acuerdo complementario, una aprobacién provisional aprobada por el OSIPTEL, o un
mandato de interconexion.

Articulo 52.- Observacion de los contratos de interconexion.

52.1. EI OSIPTEL observa con expresion de causa los contratos de interconexion
presentados, cuando se verifique, de manera objetiva y sustentada, alguno de los
siguientes supuestos:

a) Que los cargos, formulas de ajuste o condiciones econdémicas se aparten de
cargos aprobados, cargos tope o criterios de costos aplicables.

b) Que los escenarios de liquidacion de la retribucién por los servicios brindados
entre operadores sean contrarios a las disposiciones normativas.



c) Que se establezcan condiciones discriminatorias, restrictivas o injustificadas que
afecten los principios de neutralidad, igualdad de acceso o libre y leal
competencia.

d) Que se omitan elementos esenciales necesarios para la ejecucion de la
interconexion de servicios que es solicitada.

e) Que se pacten condiciones que afecten la interoperabilidad, continuidad, calidad
del servicio, cumplimiento de planes técnicos fundamentales u otra normativa
relacionada.

f) Que se afecten los intereses de los usuarios o de terceros operadores.

g) Que el contrato contradiga normas imperativas del régimen de interconexion.

52.2. Producidas las circunstancias indicadas en el numeral precedente, el OSIPTEL
requiere a las partes contratantes incluir en una adenda al contrato de interconexién
inicial las modificaciones o incorporaciones que subsanen las observaciones advertidas.

52.3. Las partes deben presentar el documento al OSIPTEL para su pronunciamiento,
en el plazo otorgado para tal fin, el cual es definido en el requerimiento que se les
formule, no pudiendo ser mayor de treinta (30) dias calendario.

52.4. Vencido el plazo para la subsanacion de observaciones sin que las mismas hayan
sido incorporadas dentro del plazo otorgado, cualquiera de las partes puede solicitar al
OSIPTEL la emision de un mandato de interconexion.

52.5. No procede observar el contrato por errores materiales u omisiones no esenciales,
que no tengan la capacidad de generar afectacion en la implementacion o ejecucién de
la interconexion, a los usuarios u operadores interconectados.

Articulo 53.- Motivacion sustentada.

Toda observacion debe identificar la clausula observada, la causal aplicable segun el
Articulo 52, la afectacidon concreta y la modificacion minima necesaria para su
subsanacion.

Articulo 54.- Adenda que subsane observaciones.

Remitida al OSIPTEL la adenda que subsane las observaciones, ordenadas de acuerdo
con lo dispuesto en el Articulo 52 y Articulo 53, la Gerencia General se pronuncia sobre
el acuerdo de interconexién y su respectiva adenda dentro de un plazo maximo de diez
(10) dias habiles computado a partir del dia siguiente de recibida.

Articulo 55.- Aprobacion de las modificaciones de los contratos de interconexion.

La modificacion de los contratos o mandatos de interconexion por acuerdo de partes
estd sujeta a la aprobacion del OSIPTEL, aplicandose el procedimiento y los plazos
previstos en la presente Norma.

Articulo 56.- Procedimiento para la interconexion provisional.

56.1. Presentado un contrato de interconexién para su aprobacion, la Gerencia General
del OSIPTEL, de estimarlo conveniente, a peticion de parte o de oficio, puede disponer
la interconexion provisional mediante la emision de una resolucion que establezca las
reglas transitorias a las que se sujeta la misma, y/o las observaciones al contrato de
interconexion a ser subsanadas, hasta la aprobacién definitiva del contrato respectivo
0, en su caso, la emision del mandato de interconexién correspondiente.



56.2. En ningun caso las reglas transitorias pueden establecer un valor distinto para los
cargos establecidos en el contrato.

56.3. Las condiciones legales, técnicas y econdmicas establecidas mediante la
Resolucion que aprueba la interconexion provisional, son de obligatorio cumplimiento
por las partes por el periodo de vigencia de dicha aprobacién, aunque posteriormente
dichas condiciones sean modificadas a través de la Resolucion definitiva de aprobacién
del acuerdo de interconexion respectivo; o, a través de un mandato de interconexion.

56.4. La Gerencia General debe resolver la solicitud de interconexion provisional en un
plazo que no excede de diez (10) dias habiles, computado a partir del dia habil siguiente
de la fecha de recepcion de la solicitud.

Articulo 57.- Registro de contratos de interconexion.

57.1. El OSIPTEL establece un Registro de Contratos de Interconexion, en el cual se
incluyen todos los acuerdos suscritos por los operadores relacionados con la
interconexion de sus redes o servicios. Este registro es de acceso publico.

57.2. El o los operadores que al momento de presentar al OSIPTEL un acuerdo de
interconexion para su evaluacion consideren que este contiene partes confidenciales;
presentan:

a) Eltexto del documento convenido en sobre cerrado con la leyenda “Reservado”
en lugar visible y en cada una de las paginas del documento.

b) Una copia del acuerdo en la que los fragmentos considerados confidenciales por
las empresas aparezcan cubiertos o tachados.

¢) Una Solicitud de Confidencialidad que indique la informacion que deberia ser
declarada confidencial y los motivos que justifiquen dicha calificacion.

57.3. Una vez que el OSIPTEL apruebe el acuerdo, el ejemplar sefalado en el literal b)
del parrafo anterior se incluye provisionalmente en el Registro de Contratos de
Interconexién. De no haberse presentado la Solicitud de Confidencialidad, el acuerdo
es incluido automaticamente en el Registro sefialado, en su integridad.

57.4. En el Registro de Contratos de Interconexion se incluye un ejemplar del acuerdo
con los tachados que resulten de la decision del OSIPTEL firme o que hubiera causado
estado respecto del tratamiento del contenido calificado como confidencial. El texto que
resulte sustituye al ejemplar registrado como provisional.

57.5. La informacién referida a cargos y puntos de interconexién tiene siempre el
caracter de publica, no pudiendo ser calificada como confidencial.



CAPITULO Il
MANDATO DE INTERCONEXION
Articulo 58.- Solicitud de mandato de interconexion.

58.1. Vencido el periodo de negociacion sefalado en el Articulo 46 o en el Articulo 65y
si las partes no hubiesen convenido los términos y condiciones de la relacion de
interconexion, cualquiera de ellas o ambas pueden solicitar al OSIPTEL la emision de
un mandato de interconexién.

58.2. EI operador que solicita la emision de un mandato debe adjuntar las
comunicaciones e informacién cursada entre las partes durante el proceso de
negociacion, asi como detallar los puntos discrepantes que no permitieron la suscripcion
del acuerdo.

Articulo 59.- Contenido del mandato de interconexion.

59.1. El mandato de interconexién contiene las normas especificas a las que se sujeta
la interconexion, incluyendo las especificaciones técnicas de la interconexion, los cargos
de interconexion que esta genera, las formulas de ajuste que corresponda aplicar, los
mecanismos que garanticen el cumplimiento de las obligaciones establecidas y
cualesquiera aspectos de regulacién que el OSIPTEL considere necesarios.

59.2. Respecto de las discrepancias o desacuerdos entre las partes se aplican las
siguientes reglas:

a) Si se refiere a la ubicacion del punto de interconexion en la parte del operador
requerido, esta propone al OSIPTEL, al menos dos (2) puntos a efectos de la
ubicacion de la interconexién.

b) Si se refiere al otorgamiento de la garantia solicitada por el operador, el
OSIPTEL establece en el respectivo mandato de interconexién la garantia a ser
otorgada, segun lo dispuesto en el Articulo 17 de la presente norma.

59.3. El mandato de interconexién contiene necesariamente el mecanismo de garantia
previsto en el literal b) precedente, salvo que expresamente, por escrito y de forma
individual o conjunta, el operador solicitante de la interconexién y el solicitado hayan
previsto la no aplicacion de un mecanismo de garantia o la aplicacion de uno distinto.

59.4. El OSIPTEL establece en los mandatos de interconexion la fecha en la cual entra
en vigencia.

Articulo 60.- Remision del proyecto de mandato de interconexion.
60.1. EI OSIPTEL remite a las partes el proyecto de mandato de interconexion para que
expresen comentarios y/u objeciones dentro del plazo que para tal efecto fije el

OSIPTEL, el cual no puede ser menor a diez (10) dias calendario.

60.2. Los comentarios u objeciones expresados por las partes con motivo del proyecto
de mandato consultado no tienen efectos vinculantes.



Articulo 61.- Plazo de emision del mandato de interconexion.

61.1. El mandato de interconexion es emitido por el OSIPTEL en un plazo maximo de
treinta (30) dias calendario.

61.2. El referido plazo no incluye el periodo que el OSIPTEL otorga a las partes para
proporcionar informacion adicional y remitir comentarios al proyecto de mandato de
interconexion.

61.3. El mandato de interconexion que expida el OSIPTEL es notificado a las partes y
publicado en el diario oficial EI Peruano. El mandato de interconexiéon es de
cumplimiento obligatorio.

CAPITULO IV
DE LA INTERCONEXION PREVIA A LA VIGENCIA DEL CONTRATO
Articulo 62.- Despliegue de la interconexion previa a la vigencia del contrato.

62.1. A partir de la suscripcion del contrato de interconexion y de forma previa a la
aprobacion del OSIPTEL, el operador solicitante de la interconexion directa puede
requerir al operador solicitado, el despliegue de la interconexion, sujetdndose a las
disposiciones establecidas en el presente capitulo.

62.2. El despliegue de la interconexion a que hace referencia el parrafo precedente
comprende la habilitaciéon y pruebas de los enlaces de interconexién, habilitacién de los
puntos de interconexion, programacion de la numeracién y la habilitacion de todos
aquellos elementos fisicos necesarios que permitan que a través de la interconexion sea
posible cursar trafico de prueba.

62.3. El despliegue de la interconexion solo autoriza a los operadores a cursar trafico de
prueba entre sus redes. Esta restriccion concluye el dia en que entra en vigencia el
contrato o mandato de interconexion entre el operador solicitante y el operador solicitado
de la interconexion.

Articulo 63.- Procedimiento para el despliegue de la interconexién previo a la
vigencia del contrato.

63.1. Para el despliegue de la interconexién previo a la vigencia del contrato suscrito el
operador solicitante de la interconexién directa, mediante solicitud escrita remite al
operador solicitado lo siguiente:

i) El requerimiento para el despliegue de la interconexién previa a la vigencia
del contrato de interconexion.

i) La capacidad del enlace que se pone en servicio.
iii) El operador a cargo de la provision del enlace de interconexion.

iv) La fecha prevista para la habilitacion del enlace, en caso sean provistos por
el operador solicitante o un tercer operador.



63.2. Dentro del plazo de cinco (5) dias habiles computado a partir del dia habil siguiente
de recibido el requerimiento, el operador solicitado remite al operador solicitante una
comunicacion que contenga expresamente lo siguiente:

i) El requerimiento de informacién sobre los aspectos econdémicos y de
ingenieria necesarios para el efectivo despliegue de la interconexion.

ii) La ubicacién fisica en la cual se pueden instalar los equipos que permitiran
la habilitacion del enlace de interconexién, en caso de que el enlace de
interconexion sea provisto por el operador solicitante o por un tercer
operador.

63.3. El operador solicitante debe absolver el pedido de informacién dentro del plazo de
cinco (5) dias habiles, computado a partir del dia habil siguiente de recibida la
comunicacion a la que se refiere el numeral 63.2 precedente.

63.4. Dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, computado desde el dia habil siguiente
de la absolucion del pedido de informacién a que se refiere el numeral 63.3 del presente
articulo, el operador solicitado debe comunicar al operador solicitante, su propuesta
técnico-econoémica, que debe contener como minimo:

i) Los costos de implementacién de la interconexién adjuntando el
correspondiente cronograma de pagos.

i) El plazo de implementacién adjuntando el programa que contemple todas
las actividades involucradas y las fechas previstas para su realizacion.

Los costos y el plazo de implementacién de la interconexién se sujetan a lo
establecido en la presente norma. El plazo de implementacién de la
interconexion previa a la vigencia del contrato no puede ser superior a cinco (5)
meses computado a partir del dia siguiente de recibido el requerimiento al que
se refiere el numeral 63.1 del presente articulo.

63.5. Los pagos realizados se consideran como un adelanto de los pagos que se deriven
del contrato o mandato de interconexion respectivo.

63.6. Una vez desplegada la interconexion luego de concluir satisfactoriamente las
pruebas de aceptacion, ambos operadores suscriben el acta correspondiente. Si los
costos de implementacion de la interconexion requieren la realizacion de pagos
mensuales, estos se generan a partir de la fecha de suscripcion de dicha acta.

63.7. Salvo modificaciones que de mutuo acuerdo realicen ambos operadores, el
contrato de interconexion incluye las condiciones econdmicas, legales y de ingenieria
en las que fue puesta en servicio la interconexion.

Articulo 64.- Obligaciones del operador solicitante del despliegue de la
interconexion previo a la vigencia del contrato.

64.1. El operador que requiera el despliegue de la interconexion previo a la vigencia del
contrato de interconexiéon respectivo, debe presentar al OSIPTEL el contrato de
interconexion para su evaluacién, dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la
suscripcién del contrato.



64.2. Independientemente de si la interconexion entra en vigencia o no, el operador
solicitante debe asumir los costos en los que efectivamente haya incurrido el operador
solicitado, de conformidad con la normativa vigente en materia de interconexion.

CAPITULO V
MODIFICACION DE LOS CONTRATOS O MANDATOS

Articulo 65.- Procedimiento de modificacion del contrato o mandato de
interconexion.

65.1. En caso uno o mas operadores de servicios publicos de telecomunicaciones
requieran, durante la ejecucién del Proyecto Técnico de Interconexion, introducir
modificaciones que afecten la compatibilidad técnica o funcional, la calidad del servicio,
la puesta en servicio, los equipos o los aspectos econdmicos de la interconexion, el
operador u operadores interesados proceden, de inmediato, a informar al otro u otros
operadores sobre dichas modificaciones, adjuntando la propuesta de modificacion del
contrato o mandato de interconexion, con copia al OSIPTEL.

65.2. El operador u operadores notificados tienen un plazo de quince (15) dias
calendario, computado desde el dia siguiente a la fecha de recepcion de la propuesta,
para aceptar o rechazar las modificaciones propuestas con copia al OSIPTEL.

65.3. En caso de aceptacién, los operadores proceden a suscribir un acuerdo de
interconexion que incorpore dichas modificaciones el cual esta sujeto a lo establecido
en el Articulo 55.

65.4. En caso de rechazo, las partes procuran conciliar las divergencias dentro del plazo
de quince (15) dias calendario, computado desde el dia siguiente a la fecha de recepcién
del rechazo, transcurrido el cual sin que las partes lleguen a un acuerdo, a solicitud de
una o de ambas, el OSIPTEL, después de haber considerado los puntos de vista de las
partes interesadas, emite un pronunciamiento sujeto a lo dispuesto en el Articulo 58 de
la presente norma.

65.5. Los plazos para aceptar o rechazar las modificaciones propuestas o para conciliar
las divergencias solo pueden prorrogarse por un periodo adicional de quince (15) dias
calendario, si ambas partes mediante comunicacién conjunta o individual manifiestan su
intencion en ese sentido.

65.6. Si el operador u operadores notificados no cumplen con aceptar o rechazar las
modificaciones propuestas dentro del plazo establecido, a solicitud de una o de ambas
partes, el OSIPTEL emite un pronunciamiento sujeto a lo dispuesto por el Articulo 58.
CAPITULO VI
DE LA PRORROGA DE LOS PLAZOS

Articulo 66.- Ampliacion de los plazos.

Si en el curso de las negociaciones o en la evaluacion de asuntos comprendidos en los
alcances de la presente norma concurrieran situaciones de complejidad técnica o

economica que demandaran plazos mayores que los sefalados, el OSIPTEL puede, de
oficio o a solicitud de parte, ampliar hasta por el doble de tiempo adicional, el plazo fijado



en el Articulo 51, Articulo 53, Articulo 54, Articulo 60 y en el Articulo 61, asi como los
plazos sefialados por el propio OSIPTEL en aplicacion de tales normas.

Articulo 67.- Solicitud de prérroga del plazo de negociacién.

67.1. La solicitud de prérroga del plazo de negociacién a que se refiere el Articulo 46
solo procede si ambas partes mediante comunicacion conjunta o individual manifiestan
su intencion en ese sentido. En caso exista diferencia en cuanto al plazo solicitado para
la prérroga, prevalece el menor.

67.2. La Gerencia General del OSIPTEL, mediante comunicacion escrita, emite su
pronunciamiento respecto a la solicitud de prorroga presentada.

TiTULO 1lI
PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION, FACTURACION Y PAGO

Articulo 68.- Ambito de aplicacion del procedimiento de liquidacién, facturacion y
pago.

68.1. Los operadores pueden establecer en sus contratos de interconexion
procedimientos especificos de liquidacién, facturacién y pago aplicables a las
prestaciones que se brinden.

68.2. Las disposiciones del presente Titulo aplican:

a) A las relaciones de interconexion originadas en un mandato de interconexion,
salvo disposicion contenida en este.

b) A las relaciones de interconexion originadas en un contrato de interconexion que
no contemple un mecanismo para la liquidacion, facturacién y pago.

Articulo 69.- Trafico eficaz liquidable.

69.1. Se entiende como trafico eficaz liquidable al trafico correspondiente a las
comunicaciones completadas, medido en la unidad aplicable al respectivo cargo de
interconexion.

69.2. Para efectos de la liquidacion, los operadores interconectados registran el trafico
saliente y entrante cursado entre sus redes con el nivel de detalle necesario para
determinar las obligaciones econémicas correspondientes.

69.3. Cuando la obligacion econémica no dependa del trafico, la liquidacion se realiza
sobre la base de la prestacion efectivamente brindada y de las condiciones econémicas
establecidas en el contrato o mandato de interconexion.
Articulo 70.- Reglas para el intercambio de reportes de trafico.
El intercambio de reportes de trafico se debe realizar de la siguiente manera:

a) Los operadores interconectados formulan sus respectivos reportes de trafico con

informacion mensual y diaria, resumida por tipo de trafico, del nUmero y duracién
de llamadas entrantes y salientes de su red.



b)

d)

g)

La referida informacién debe tomar en consideracion las llamadas que se inicien
entre las 00h00”00” del primer dia del mes materia de liquidacion y las 23h59°59”
del ultimo dia del mes materia de liquidacion.

Los reportes de trafico mensual y de trafico diario deben contener informacion
resumida sobre el trafico sobre el cual se deriva la obligacion econdmica y se
intercambiaran dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la fecha de
cierre del periodo de liquidacién correspondiente.

Si una de las partes no cumple con presentar el o los reportes de trafico dentro
del plazo establecido, se entiende como valida la informacidén correspondiente
de la parte que si la entregd dentro de dicho plazo.

Los operadores deben utilizar, segun corresponda, en los reportes de trafico a
intercambiarse para la conciliacion de trafico global o detallada establecidas en
el presente capitulo, los formatos establecidos en el ANEXO | de la presente
Norma.

De ser el caso, las partes, de comun acuerdo, pueden ampliar los formatos
establecidos, siempre que los nuevos formatos permitan, de forma expresa y
clara, sustentar los montos a liquidarse entre ambos operadores. En todo caso,
queda establecido que se utiliza el mismo formato para las llamadas entrantes y
salientes.

Los medios a utilizarse para el intercambio de los reportes de trafico pueden ser
definidos por las partes de mutuo acuerdo.

Articulo 71.- Procedimiento para la conciliacion global.

71.1. Dentro de los cinco (5) dias calendario posteriores al intercambio de los reportes
de trafico, a solicitud de cualquiera de las partes, estas se reunen presencial o
virtualmente, o aplican los mecanismos que hayan acordado, para efectuar una
conciliacion global.

71.2. Cuando la discrepancia del trafico total sea menor o igual al uno por ciento (<1%)
se procede de la siguiente manera:

a) Sidentro de la conciliacién global, por cada tipo de trafico, en los reportes de
trafico presentados por las partes existe una discrepancia menor o igual al
uno por ciento (1%) con respecto al menor trafico presentado, dichos traficos
son conciliados automaticamente, considerando como trafico conciliado
definitivo el promedio aritmético de los traficos presentados.

b) EIl operador correspondiente (quien percibe los ingresos) emite una factura
por el cien por ciento (100%) del trafico conciliado.

71.3. Cuando la discrepancia del trafico total sea mayor al uno por ciento (> 1%) se
procede de la siguiente manera:

a) Si por cada tipo de ftrafico, los reportes de trafico presentados por los
operadores interconectados tienen una discrepancia mayor al uno por ciento
(1%) con respecto al menor trafico presentado, se sigue el procedimiento de
conciliacion detallada establecido en el Articulo 72 de la presente norma.



b) EIl operador correspondiente (quien percibe los ingresos) emite una factura
por: (i) el cien por ciento (100%) del trafico conciliado presentado por los
operadores Yy (ii) el ochenta por ciento (80%) del promedio aritmético de los
traficos no conciliados presentados por los operadores como pago
provisional.

71.4. La reunién de conciliacion global concluye con la generacion del registro
correspondiente, conforme al Articulo 75, en la cual deben constar expresamente los
traficos conciliados y no conciliados.

Articulo 72.- Procedimiento de conciliacion detallada.

72.1. El procedimiento de conciliacién detallada no excede el plazo de treinta (30) dias
calendario, computado a partir del dia siguiente de la fecha en que se genere el registro
correspondiente a la conciliacién global, conforme al Articulo 75.

72.2. Para dicha conciliaciéon, las partes utilizan los reportes de trafico diario
correspondientes cuyo intercambio fue establecido en el Articulo 70.

72.3. Los operadores interconectados deben reunirse, presencial o virtualmente, a
solicitud de cualquiera de las partes, dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes
a la fecha en que se genere el registro correspondiente a la conciliacién global.

72.4. El procedimiento para la conciliacién detallada es el siguiente:
a) Discrepancia del trafico diario menor o igual al uno por ciento (<1%)

a.1 Sidentro de la conciliacién detallada, para cada dia, en los reportes de trafico
diarios presentados por las partes existe una discrepancia menor o igual al
uno por ciento (1%) con respecto al menor trafico presentado, dichos traficos
son conciliados automaticamente, considerando como trafico conciliado
definitivo el promedio aritmético de los traficos presentados.

a.2 Dicha reunion concluye con la generacién del registro correspondiente,
conforme al Articulo 75, en el cual deben constar expresamente los traficos
conciliados y no conciliados.

b) Discrepancia del trafico diario mayor al uno por ciento (> 1%)

b.1 Los operadores interconectados deben elegir e intercambiar una muestra de
trafico detallado correspondiente a cuatro (4) dias no conciliados, dos (2)
dias seleccionados por cada una de las partes, y definir el rango horario en
que se analiza la informacién a nivel de CDR.

b.2 El intercambio de muestras debe realizarse dentro de los cinco (5) dias
calendario siguientes a la fecha de la reunién prevista en el numeral 72.3 del
presente articulo.

b.3 Los operadores interconectados deben reunirse dentro de los cinco (5) dias
calendario siguientes a la fecha del intercambio de muestras establecida en
el literal anterior.

b.4 Los traficos correspondientes a los cuatro (4) dias presentados por los
operadores, en la muestra ya definida, se utilizan para el calculo de un factor
de validez el cual se aplica como ajuste al total del trafico de cada operador



para cada uno de los dias no conciliados mediante el procedimiento
establecido en el literal a) del presente articulo.

b.5 El factor de validez equivale al porcentaje de trafico correspondiente a las
llamadas validas respecto del total del trafico derivado de la muestra.

Se entiende por llamadas validas a las llamadas coincidentes en los reportes
de ambos operadores, asi como las consideradas razonablemente como
validas, y por ende liquidables.

Se entiende por total de trafico derivado de la muestra a la suma de los
promedios aritméticos de los traficos de cada uno de los cuatro (4) dias que
conforman la muestra.

b.6 La conciliacion detallada se realiza con el promedio aritmético de los traficos
ajustados por el factor de validez para cada uno de los dias no conciliados,
luego de lo cual se genera el registro correspondiente, conforme al Articulo
75.

b.7 En los casos en que se llegue a una conciliacion detallada de todos los
traficos, se procede a la regularizacion definitiva de las liquidaciones, para
cuyo efecto el operador correspondiente emite la factura o nota de crédito,
segun corresponda, en funcion del operador a cuyo favor resulta un saldo,
considerando para tal fin el pago provisional, con factura, efectuado
conforme al literal b) del numeral 71.3 del Articulo 71.

b.8 En los casos en que el numero de dias no conciliados mediante el
procedimiento establecido en el literal a) del presente articulo sea menor a
cuatro (4) dias, los operadores realizan todas las acciones necesarias con
la finalidad de conciliar dichos dias, sujetandose a los criterios establecidos
en los literales precedentes.

Articulo 73.- Procedimiento de liquidacién, facturaciéon y pago.

Para el procedimiento de liquidacién, facturacion y pago se aplican las siguientes reglas:

a)

b)

Si una parte no asiste a las reuniones programadas para: (i) la conciliacién global
prevista en el numeral 71.1 del Articulo 71, (ii) la conciliacion detallada a la que
se hace referencia en el numeral 72.3 del Articulo 72 o (iii) a la reunién
programada para conciliar cifras a nivel de CDR mencionada en el literal b.3 del
numeral 72.4 del Articulo 72, cuyas convocatorias deberan formalizarse por
escrito al menos con una anticipacién de dos (2) dias calendario, se tiene como
trafico conciliado el trafico presentado que mas le favorezca a la parte que si
asistio.

En caso de que ambas partes asistan a las reuniones programadas para: (i) la
conciliacion global prevista en el numeral 71.1 del Articulo 71, (ii) la conciliacion
detallada a la que se hace referencia en el numeral 72.3 del Articulo 72 o (iii) a
la reunion programada para conciliar cifras a nivel de CDR mencionada en el
literal b.3 del numeral 72.4 del Articulo 72, y una de las partes se negase a firmar
el acta respectiva o a formalizar el registro correspondiente, segun el medio
empleado, se tiene como trafico conciliado el trafico que favorezca a la parte que
si firmé.



c) Se procede a emitir las facturas o notas de crédito referidas en el (i) literal b del
numeral 71.2 del Articulo 71, (ii) literal b del numeral 71.3 del Articulo 71 vy (iii)
literal b.7 del numeral 72.4 del Articulo 72, dentro de los diez (10) dias calendario
siguientes a la fecha de elaboracién y aprobacién del acta correspondiente.

d) Las facturas deben ser canceladas dentro de los cinco (5) dias calendario
computados a partir del dia siguiente a su recepcion.

e) Lafacturacion es expresada en la moneda que se haya establecido en la relacién
de interconexién o en la moneda en que estén fijados los cargos de
interconexion, y debe indicar expresamente los conceptos por los cuales se debe
pagar.

f) Los operadores realizan todas las actividades conducentes a resolver los
problemas que generan las discrepancias en los traficos presentados a fin de
solucionarlos y evitar que sigan produciéndose en futuras conciliaciones.

Articulo 74.- Intereses.

De no efectuarse los pagos correspondientes dentro de los plazos establecidos para
ello, se devengan automaticamente intereses sobre la base de la tasa de interés legal
sin capitalizar.

Articulo 75.- Del acta y/o grabacion de la reunion correspondiente.

75.1. En cada oportunidad en que los representantes de los operadores interconectados
efectden reuniones de conciliaciéon, deben guardar un registro de dicha reunion o de la
aplicacion del mecanismo acordado.

75.2. Cuando la reunién es presencial, dicho registro lo constituye el Acta suscrita entre
las partes, en la cual dejan constancia de los acuerdos adoptados. Cuando la reunién
se haya efectuado por medios virtuales, el registro lo constituye la grabacion de la
reunion.

75.3. En caso del uso de algun mecanismo acordado entre las partes, debe generarse
el registro respectivo. En los casos en que las partes hayan llegado a un Acuerdo de
Conciliacion definitivo, global o detallado, y se haya recogido dicho acuerdo en el Acta
respectiva o en la grabacion de la reunién, no proceden reclamos sobre los traficos
conciliados expresamente contenidos en dicha Acta o en la grabacion de la reunién.

75.4. Los operadores de servicios publicos de telecomunicaciones realizan sus mejores
esfuerzos para llevar a buen término lo dispuesto en el presente capitulo. En el caso
que surgiera alguna discrepancia entre las partes durante el proceso de conciliacion, las
partes agotan todos los medios posibles para resolver dicha discrepancia, pudiendo
recurrir si fuera necesario a los buenos oficios de un conciliador.

Articulo 76.- Formatos a utilizar.
Los operadores deben utilizar:
a) El primer formato establecido en el ANEXO I, en los reportes a intercambiarse

por cada tipo de trafico para la conciliacién de trafico global, dispuesta en el
Articulo 71.



b) El primer formato establecido en el ANEXO |, en los reportes a intercambiarse
por cada tipo de trafico para la conciliacion de trafico detallada dispuesta en el
literal a. del numeral 72.4 del Articulo 72.

c) Elsegundo formato establecido en el ANEXO I, en los reportes a intercambiarse
por cada tipo de trafico para la conciliacién de trafico detallada, dispuesta en el
literal b. del numeral 72.4 del Articulo 72.

Articulo 77.- Adecuacion de los formatos.

77.1. De ser el caso, las partes, de comun acuerdo, pueden adecuar los formatos
establecidos en la presente resolucion a sus necesidades particulares, siempre que los
nuevos formatos permitan, de forma expresa y clara, sustentar los montos a liquidarse
entre ambos operadores.

77.2. En tal caso, los operadores deben comunicar al OSIPTEL los nuevos formatos a
utilizarse en un plazo de cinco (5) dias calendario siguientes a la fecha del acuerdo
respectivo. En todo caso, queda establecido que se utiliza el mismo formato para las
llamadas entrantes y salientes.

77.3. Los formatos establecidos en el ANEXO | de la presente Norma, pueden ser
modificados por Resolucion de la Gerencia General del OSIPTEL, previa publicacion
para recibir los comentarios de los interesados.
TiTULO IV
REGLAS APLICABLES A LA SUSPENSIQN E INTERRUPCION DE LA
INTERCONEXION
CAPITULO |

SUSPENSION DE LA INTERCONEXION POR FALTA DE PAGO

Articulo 78.- Ambito de aplicacion.

El procedimiento de suspension de la interconexion por falta de pago se aplica a la
relacion de interconexion que:

a) Se haya originado en un Mandato de Interconexién emitido por el OSIPTEL.

b) Se haya originado en un Contrato de Interconexién aprobado por el OSIPTEL y
en el cual no se ha contemplado un mecanismo para la suspension de la
interconexion por falta de pago.

c) Se haya originado en un Contrato de Interconexion aprobado por el OSIPTEL y
una de los operadores involucradas haya solicitado a la otra parte, mediante
comunicacion escrita, acogerse a este procedimiento. Debe remitirse al
OSIPTEL una copia de esta comunicacion.



Articulo 79.- Facultades del operador acreedor.

79.1. El incumplimiento del pago de los cargos de interconexidon o cualquier otra
condicion econdmica que ha sido expresamente pactada o establecida en el contrato de
interconexion o en el mandato de interconexion respectivo, faculta al operador acreedor
a suspender los servicios de interconexién que las partes se brinden y que han sido
expresamente establecidos en dicho contrato de interconexion o mandato de
interconexion, siguiendo el procedimiento establecido en el Articulo 80. La suspension
incluye a todos los puntos de interconexion incluidos en la relacion de interconexion en
la que se ha generado la deuda.

79.2. El operador acreedor pierde esta facultad cuando el operador deudor cumple con
el pago de las sumas adeudadas o proporciona una garantia suficiente por el pago de
dichas sumas.

Articulo 80.- Procedimiento de suspension de la interconexién por falta de pago.

80.1. El operador acreedor puede suspender la interconexiéon, en caso de que el
operador de una de las redes interconectadas no cumpla con pagar al operador de la
otra red las obligaciones que correspondan a cargos de interconexién u otras
condiciones econdmicas. Para lo indicado se debe remitir de forma previa una
comunicacion por via notarial. Lo indicado aplica en los siguientes supuestos:

a) El operador deudor (i) no ha otorgado una garantia o no cumple con otorgar la
garantia solicitada conforme al Articulo 19 dentro del plazo previsto y (ii) no
cumple con el pago de la factura adeudada.

b) El operador deudor (i) otorga la garantia solicitada conforme al Articulo 16,
Articulo 17 6 al Articulo 19 dentro del plazo previsto; o, fuera de él con
consentimiento del operador acreedor, y (ii) no cumple con efectuar el pago de
la factura pendiente relativa a la interconexién, dentro del plazo de treinta (30)
dias calendario siguientes al vencimiento de la obligacion garantizada. En este
caso el operador acreedor puede ejecutar la garantia y hacerse cobro de la
deuda.

La ejecucién parcial o total de la garantia impide la suspension de la prestacion
del servicio de interconexion, siempre que se cubra la totalidad de la deuda, caso
contrario de quedar saldos pendientes el operador acreedor mantiene su
derecho de suspender la interconexion.

c) La garantia otorgada por el operador deudor resulte o devenga en insuficiente o
inejecutable por causa atribuible al operador deudor, al fiador, aval o cualquier
tercero que intervenga en la garantia, o por caso fortuito o fuerza mayor, se
faculta al operador acreedor a suspender la interconexion.

Si la garantia otorgada por el operador deudor resulta o deviene en insuficiente
0 inejecutable por causa atribuible al operador acreedor, no se puede suspender
la interconexiéon. Esto no libera de la deuda al operador deudor y el operador
acreedor puede pedir una nueva garantia en las mismas condiciones
establecidas en el Articulo 19.

d) En caso el operador a quien se le solicita una garantia no la otorgue en un plazo
de diez (10) dias calendario computado desde su requerimiento.



80.2. La comunicacion a la que hace referencia el numeral anterior, debe ser remitida
con una anticipacion minima de tres (3) dias habiles anteriores al dia programado para
la suspension, indicando como minimo, la fecha y la hora exacta en que se ha
programado la suspension de la interconexion.

80.3. La comunicaciéon que debe remitir el operador acreedor, que hace referencia el
numeral anterior, se notifica al operador deudor una vez que, haya vencido el plazo
previsto en los supuestos establecidos en el numeral 80.1 del presente articulo.

80.4. Las partes remiten copia al OSIPTEL de todas las comunicaciones a que se refiere
el presente articulo, el mismo dia de su remision a la otra parte. El incumplimiento del
operador acreedor en remitir copia al OSIPTEL de los requerimientos de pago, con las
formalidades previstas, invalida el procedimiento e imposibilita la suspension de la
interconexion.

80.5. El operador se encuentra prohibido de suspender la interconexién en dia feriado
0 no laborable ni en la vispera de cualquiera de ambos.

80.6. La aplicacion del presente procedimiento no perjudica el derecho de los
operadores involucrados de ejercer las acciones previstas en el ordenamiento juridico
vigente.

Articulo 81.- Tratamiento para la serie 808 respecto a la suspension.

Los operadores de servicios publicos de telefonia estan prohibidos de desconectar o
interrumpir la conexion de la Serie 808, a los suscriptores de dicha serie, como resultado
de una falta de pago de:

a) cargos de interconexién entre los operadores, y;

b) importes que estén siendo reclamados por los suscriptores de la serie 808 a los
operadores de servicios publicos de telecomunicaciones que les asignaron los
numeros 808.

Articulo 82.- Suspension del servicio de transporte conmutado local.

82.1. Enlos supuestos contemplados en el Articulo 24 de la presente norma, el operador
que provee el servicio de transporte conmutado local debe otorgar un plazo no menor
de diez (10) dias calendario para que el operador deudor otorgue las garantias
razonables y suficientes.

82.2. Vencido dicho plazo y si el operador solicitante de la interconexién indirecta no ha
otorgado las garantias solicitadas, el operador a quien se le solicitd la interconexion
indirecta puede suspender la provision del servicio de transporte conmutado local, previa
comunicacién remitida por via notarial, indicando al operador solicitante de la
interconexion indirecta el dia y hora exacta en que se programa la suspension.

82.3. Esta comunicacion es notificada notarialmente al operador solicitante de la
interconexion indirecta con una anticipacion minima de tres (3) dias habiles anteriores
al dia programado para la suspension.



Articulo 83.- Suspension no efectuada.

Si la suspension de la interconexion no se lleva a cabo en la fecha programada, el
operador acreedor, en un plazo no mayor de tres (03) dias habiles, computado desde
dicha fecha, debe comunicar al OSIPTEL las razones que motivaron tal decision.

Articulo 84.- Desconexion de la interconexiéon suspendida.

Transcurridos noventa (90) dias calendario posteriores a la fecha de suspension de la
interconexion, y de existir limitaciones respecto a los elementos de adecuacion de red y
capacidad de memoria en la central que sirve de acceso, previa comprobacién del
OSIPTEL, el operador acreedor puede desconectar los equipos y eliminar la
programacion correspondiente a dicha interconexion.

Articulo 85.- Medidas de proteccién a los usuarios.

Los operadores tienen las siguientes obligaciones en cuanto a las medidas de
proteccién a los usuarios:

a) En una relacion de interconexion en la cual la suspension de la interconexion
perjudique solo a los usuarios del operador deudor, dicho operador tiene la
obligacion de adoptar, con una anticipacion no menor a dos dias calendario
previos de la suspensién del servicio, las medidas adecuadas que garanticen (i)
el derecho de los usuarios a la continuidad del servicio publico y (ii) el correcto
cumplimiento de los contratos que haya celebrado con los comercializadores de
trafico y/o servicios publicos de telecomunicaciones.

Para tal efecto, el operador deudor puede celebrar acuerdos con otros
operadores para el transporte de las llamadas, la terminacién de llamadas u
otros, o utilizar rutas de respaldo o de desborde de trafico que haya contratado
con otros operadores.

b) En caso de que el operador deudor no adopte las medidas sefaladas en el literal
a), tiene la obligacion de devolver a los usuarios la contraprestacion que hubieren
recibido anticipadamente por los servicios contratados y no brindados, y otorgar
a los usuarios perjudicados cualquier otra compensacién o indemnizacién
prevista en el ordenamiento juridico o en el contrato suscrito; sin perjuicio del
derecho a la resolucién del contrato suscrito aun cuando en este se haya pactado
un periodo de permanencia forzoso.

A la relacion entre el comercializador y el operador le es de aplicacion lo previsto
en el contrato suscrito y en la Reglamento General de Tarifas, o norma que la
sustituya.

c) Adicionalmente a lo senalado en el literal b), el operador deudor tiene la
obligacion de publicar en un diario de circulacion en las areas de concesion en
las cuales el servicio es suspendido, como minimo un dia antes de la fecha
prevista para la suspension, un aviso informando el dia y hora en la cual deja de
prestar el servicio.

d) En una relacion de interconexion en la cual la suspension de la interconexién
perjudique a los usuarios de los operadores interconectados, dichos operadores
deben adoptar las medidas previstas en los literales precedentes.



e) Lo sefialado en los literales precedentes resulta de aplicacion, sin perjuicio de
cumplir con las medidas de caracter obligatorio que sobre el particular disponga
el OSIPTEL.

f) Los operadores tienen la obligacion de comunicar al OSIPTEL las medidas que
adopten en aplicacion del presente articulo dentro del dia habil siguiente que
hayan sido adoptadas.

Articulo 86.- De la negociacion de nuevos contratos de interconexion.

86.1. El operador deudor se encuentra facultado a negociar con el operador acreedor
nuevos contratos de interconexidn para la prestacién de servicios iguales, adicionales o
diferentes a los establecidos en la relacion de interconexion que ha sido suspendida por
falta de pago, conforme al procedimiento establecido en el Articulo 80.

86.2. La puesta en servicio de los contratos de interconexion a los que se refiere el
parrafo anterior esta condicionada a que el operador deudor cumpla con el pago de:

a) las sumas adeudadas o proporcione una garantia suficiente por el pago de
dichas sumas,

b) las sumas correspondientes a la implementacion de la interconexion, de
corresponder, y

c) proporcione la garantia suficiente por el trafico correspondiente a su nueva
relacion de interconexion, de ser solicitada.

CAPITULO II
SUSPENSION DE LA INTERCONEXION POR OTRAS CAUSALES
Articulo 87.- Consecuencias de la inobservancia del procedimiento.

La inobservancia por parte del operador acreedor del procedimiento establecido en el
presente capitulo, lo obliga a la restitucion inmediata de los servicios suspendidos; sin
perjuicio de la aplicacion de las normas del Reglamento General de Infracciones y
Sanciones.

Articulo 88.- Ambito de aplicacion.

El procedimiento de suspension de la interconexion, por otras causales, establecido en
el presente capitulo, se aplica a la relacion de interconexién que:

a) Se haya originado en un Mandato de Interconexién emitido por el OSIPTEL.

b) Se haya originado en un Contrato de Interconexién aprobado por el OSIPTEL y
en el cual no se ha contemplado un mecanismo para la suspensién de la
interconexion por una o varias de las causales previstas en este capitulo.

c) Se haya originado en un Contrato de Interconexion aprobado por el OSIPTEL y
uno de los operadores involucrados haya solicitado a la otra parte, mediante
comunicacion escrita y remitida por conducto notarial, acogerse a la
incorporacién de una o varias de las causales que dan origen a este
procedimiento.



Articulo 89.- Procedimiento de suspension de la interconexion por otras causales.

En los casos en que un operador considere que se ha incurrido en alguna causal para
proceder a la suspension de la interconexién, no puede suspender la interconexion sin
antes haber observado el procedimiento obligatorio establecido a continuacién:

a) El operador debe comunicar por escrito al operador al cual se le pretende
suspender la interconexion respecto a la causal, proponiendo las medidas del
caso para superar la misma, remitiendo copia al OSIPTEL.

b) Dicho operador, en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles computado a
partir del dia siguiente de recibida la comunicacion, debe absolver el
cuestionamiento planteado, formula las observaciones del caso vy, si lo estima
conveniente, presenta una contrapropuesta de solucién o medidas para superar
la situacion, remitiendo copia al OSIPTEL.

¢) Vencido el plazo anterior sin que haya mediado respuesta o, si mediando esta,
ella no satisface al operador que considera que se ha incurrido en causal para la
suspension de la interconexion, se inicia un periodo de negociacién por un plazo
no mayor de diez (10) dias habiles, para conciliar las posiciones discrepantes.

d) Culminado el periodo de negociacién sin haber llegado a un acuerdo satisfactorio
para los involucrados, cualquiera de ellos puede solicitar al OSIPTEL iniciar el
procedimiento que corresponda, con arreglo al Reglamento de Solucion de
Controversias, cuya resolucién final decide sobre la procedencia o no de la
suspension de la interconexion.

e) Durante el transcurso de todo el procedimiento establecido en este articulo, las
partes estan prohibidas de suspender la interconexién, hasta que no se emita un
pronunciamiento definitivo por las instancias competentes del OSIPTEL, sin
perjuicio de las medidas cautelares que dichas instancias adopten.

f) Constituyen causal de suspension de la interconexién las situaciones
sobrevinientes contempladas en la normativa como causales que permitiesen
negarse a negociar o celebrar un contrato de interconexién, sin perjuicio de lo
dispuesto en el numeral 50.1 del Articulo 50.

g) Excepcionalmente y bajo su responsabilidad, los operadores de servicios
publicos de telecomunicaciones pueden suspender directamente la
interconexion sin  necesidad de observar el procedimiento sefialado
anteriormente, solo en caso de que se pruebe que la interconexién puede causar
0 causa efectivamente danos a sus equipos y/o infraestructura o pone en
inminente peligro la vida o seguridad de las personas.

h) En dicho caso y sin perjuicio de las demas medidas provisionales que se puedan
adoptar para evitar el dafo o peligro, el operador, al momento de ejecutar la
suspension o dentro de las veinticuatro (24) horas de producida esta, comunicar
al OSIPTEL, con copia al operador afectado, acreditando la potencialidad de
dano, el dafio mismo o el inminente peligro.

i) Para efectos de lo establecido en el literal anterior, el OSIPTEL puede verificar y
llevar a cabo las acciones de supervisidn que sean necesarias y, de ser el caso,
aplicar las sanciones que correspondan si considera que no se ha acreditado o
producido la causal invocada.



i) En cualquier momento posterior, el OSIPTEL, de oficio o a solicitud de parte,
puede disponer se restablezca la interconexién si han desaparecido las causales
que la motivaron.

k) En todo caso, la suspension de la interconexion solo procede respecto del area
y servicios directamente involucrados en la causal alegada.

Articulo 90.- Suspension de la interconexion por decision del OSIPTEL o del Poder
Judicial.

90.1. Los operadores de servicios publicos de telecomunicaciones proceden a la
suspension de la interconexion en cumplimiento de una decision debidamente
fundamentada del (i) OSIPTEL, decision adoptada mediante una Resolucion del érgano
competente, o (ii) Poder Judicial.

90.2. En tales casos, el operador que suspende la interconexion notifica previamente a
la parte afectada, con una anticipacién no menor de cinco (5) dias habiles, con copia al
OSIPTEL.

CAPITULO Il
INTERRUPCION DE LA INTERCONEXION
Articulo 91.-Interrupcion por caso fortuito o fuerza mayor.

La interrupcion de la interconexion producida por situaciones de caso fortuito o fuerza
mayor, se sujeta a los términos dispuestos por el Articulo 1315 del Cédigo Civil.

Articulo 92.- Notificaciones en caso fortuito o fuerza mayor.

92.1. El operador que se vea afectado por una situacion de caso fortuito o fuerza mayor,
notifica por escrito a la otra parte, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes de
iniciados o producidos los hechos, indicando los dafos sufridos, asi como el tiempo
estimado durante el cual se encuentra imposibilitado de cumplir con sus obligaciones.

92.2. Del mismo modo, se debe notificar por escrito informando del cese de las
circunstancias que impedian u obstaculizaban la prestacion de la interconexién, dentro
de las setenta y dos (72) horas siguientes a dicho cese.

92.3. En caso de que las situaciones de caso fortuito o fuerza mayor determinen que el
operador afectado por ellas pudiese cumplir solo parcialmente con las obligaciones
provenientes de la interconexion, las demas obligaciones -no afectadas por las
mencionadas situaciones- deben ser cumplidas en su integridad y bajo los mismos
términos de la relacion de interconexion.

Articulo 93.- Interrupcién de la interconexiéon ante la ocurrencia de una falla o
incidencia que afecte la capacidad del otro operador.

En los casos en que, eventualmente, una falla o incidencia en la red de un primer
operador afecte la capacidad de un segundo operador para transportar llamadas en su
sistema, dicho segundo operador puede interrumpir la interconexién hasta que
desaparezca la falla o incidencia ocurrida. En tal caso, debe notificarse a la otra parte
conforme al procedimiento establecido en el Articulo 92.



Articulo 94.- Minimizar los riesgos por interrupciones.

Los operadores de servicios publicos de telecomunicaciones deben disefar e
implementar las medidas necesarias con el objeto de minimizar los riesgos de
interrupciones por fallas, congestionamiento y distorsiones en los puntos de
interconexion.

Articulo 95.- Interrupcién por mantenimiento, mejoras y similares.

95.1. Los operadores pueden interrumpir eventualmente la interconexion en horas de
bajo trafico por razones de mantenimiento, mejoras tecnoldgicas u otros trabajos
similares que realicen en su infraestructura, a cuya finalizacion no se ven modificadas
las condiciones originales de la prestacion del servicio del otro operador.

95.2. Para tal efecto, el operador que pretenda efectuar alguna de dichas actividades,
lo comunica por escrito al otro, con una anticipacién no menor de cinco (5) dias habiles,
especificando el tiempo que demanda la realizacion de los trabajos.

Articulo 96.- Eximente de responsabilidad.

Las interrupciones que puedan producirse por las razones mencionadas en el articulo
precedente no generan responsabilidad alguna sobre los operadores, siempre que estos
cumplan con las condiciones y el procedimiento descrito en el articulo precedente.

TiTULO V
ASPECTOS ESPECIFICOS DE LA INTERCONEXION
CAPITULO |

DE LA INTERCONEXION DE EMPRESAS OPERADORAS QUE ASUMEN LA
TITULARIDAD DE RELACIONES DE INTERCONEXION ORIGINARIAMENTE
ESTABLECIDAS POR OTRAS EMPRESAS OPERADORAS

Articulo 97.- Unificacidon de condiciones para las relaciones de interconexion.

97.1. El operador de servicios publicos de telecomunicaciones que sea titular de dos o
mas relaciones de interconexion con un mismo tercer operador, y en virtud de las cuales
brinde a esta una misma prestacion de interconexion pero sujeta a mas de un contrato
y/o mandato de interconexiéon diferente; debe de modificar sus relaciones de
interconexion con la finalidad de unificar las condiciones para cada prestaciéon de
interconexion y extinguir la duplicidad de condiciones.

97.2. El operador que se encuentre en la mencionada situacion, debe negociar con la
tercera empresa operadora la modificacion de sus respectivas relaciones de
interconexion, de conformidad con las disposiciones de la presente norma.

Articulo 98.- Reglas para la unificacion de las relaciones de interconexion.

La negociacion a la que hace referencia el segundo parrafo del Articulo 97, debe
considerar las siguientes reglas:

1. Las redes de telecomunicaciones de un mismo tipo de servicio (fijo, mévil, larga
distancia) y operadas por un mismo operador, se consideran para todo efecto de



interconexion como una red unica por tipo de servicio; aun cuando dichas redes
hayan sido implementadas con distintas tecnologias y/u operadas anteriormente
por operadores distintos.

En este supuesto no aplica el pago del servicio de transporte conmutado local
(transito local).

. El cargo de interconexién tope para cada prestacion de interconexion, es el de
menor valor entre los cargos tope regulados que se aplican en las relaciones de
interconexion cuyas condiciones duplicadas son extinguidas. Si solo se cuenta con
un cargo tope regulado por prestacién de interconexion, este es el que aplique. El
cargo de interconexion tope que corresponda, se sujeta a las reglas previstas en
la respectiva resolucion que lo ha establecido.

. Los cargos de interconexion diferenciados son los que correspondan al cargo de
interconexion tope que resulte de la aplicacion del numeral precedente.

. Los cargos de interconexién no regulados son los que acuerden las partes. A falta
de acuerdo, son los que defina el OSIPTEL a través de mandato de interconexion
que es emitido de acuerdo al marco normativo vigente.

. Los puntos de interconexion minimos para los nuevos enlaces de interconexion,
son los del operador que con anterioridad al cambio de titularidad en las relaciones
de interconexion, intercambiaba la mayor cantidad de trafico para la prestacién de
la interconexion respectiva. Sin perjuicio de lo cual, los puntos de interconexién en
los cuales el tercer operador tenga implementado enlaces pero que no se
encuentren entre los puntos de interconexién minimos antes indicados, se deben
mantener habilitados para estos enlaces, a elecciéon de dicho tercer operador, a
fin de no generarle perjuicios.

CAPITULO I

LARGA DISTANCIA E INTEROPERABILIDAD

Articulo 99.- Interconexién para brindar el servicio de larga distancia.

99.1. El operador de larga distancia debe contar con una relacion de interconexion
vigente con el operador del servicio local a cuyos usuarios brinda el servicio de larga
distancia. La relacion de interconexion puede establecerse directamente o a través del
transporte conmutado local provisto por un tercer operador.

99.2. Los operadores de larga distancia pueden celebrar acuerdos entre si, a fin de
garantizar la continuidad del servicio prestado a sus usuarios en casos de:

a) Interrupcion o suspension del servicio por emergencia, fuerza mayor u otra
circunstancia fuera del control de la empresa; vy,

b) Trabajos de mantenimiento o mejoras tecnoldgicas en su infraestructura. En
estos casos, estos acuerdos no generan incrementos en la tarifa cobrada al
usuario, por el concesionario de larga distancia elegido por este.



99.3. En el establecimiento de cada llamada, el operador del servicio local debe enviar
al operador de larga distancia, a través de la senalizacién de la llamada, toda la
informacion necesaria para realizar la tasacion correspondiente.

99.4. Cuando el operador de larga distancia realice la facturacion y recaudacion a sus
usuarios, los operadores de los servicios locales deben brindar de manera oportuna,
toda la informacion necesaria.

Articulo 100.- Establecimiento de las llamadas de larga distancia mediante
sistema de preseleccion.

100.1. Respecto a los puntos de Interconexion:

a) Los puntos de interconexion que se establezcan deben ser los mismos puntos
de acceso que los operadores utilizan en la conformacion de sus propias redes
de telecomunicaciones.

b) Cada operador debe establecer al menos un punto de interconexion en cada
area local en la que esta autorizado a brindar el servicio de acuerdo con su
respectivo contrato de concesién, y puede establecer puntos de interconexion
adicionales dentro del territorio nacional, inclusive fuera del area local en la que
se encuentra la red del operador que requiere la interconexion.

c) Solo se provee y se cobra por cargos de interconexion donde tengan presencia
cada uno de los operadores de servicios a ser interconectados.

100.2. El establecimiento de las llamadas de larga distancia se rige bajo el principio de
neutralidad. Por lo tanto, los traficos originados en las redes de los operadores que se
cursan a través de la red de otro operador, incluyendo el trafico de este ultimo, deben
tener el mismo tratamiento para encaminar las llamadas a un mismo destino.

Articulo 101.- Obligaciones de los operadores de los servicios locales respecto al
sistema de preseleccion.

101.1. Los operadores de los servicios locales deben programar sus centrales locales,
en un plazo de cinco (5) dias habiles desde que se realiza la preseleccién, a fin de
permitir que las llamadas originadas por los usuarios se encaminen hacia sus
respectivos operadores de larga distancia seleccionados:

a) Sila preseleccion es efectuada por un nuevo abonado, la programacion conlleva
a que el nuevo abonado disponga simultaneamente de los servicios de telefonia
fija local y de larga distancia.

b) Si la preseleccién es efectuada por abonados que ya vienen haciendo uso del
servicio con otro operador, la programacion conlleva a que en el mismo momento
se desactive al operador que perdio al cliente y se active el nuevo operador.

101.2. El operador del servicio local debe comunicar al operador de larga distancia
seleccionado, cualquier cambio en la programacion que se produzca en la central local
y que afecte el servicio de larga distancia, en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles
computado a partir de la fecha de producido el cambio.



101.3. El operador del servicio local debe mantener la seleccién del operador de larga
distancia realizada previamente, incluso cuando migre su servicio local o cambie de
numero telefénico.

101.4. En caso de que un abonado con plan de linea abierta o con plan de control de
consumo migre a un plan prepago, o viceversa:

a) La migracién debe ser comunicada al operador de larga distancia en un plazo
que no excede los dos (2) dias habiles desde que fue efectuada; vy,

b) De prestar el servicio de facturacion y recaudacion al operador de larga distancia,
el operador del servicio local debe incluir en una siguiente factura el monto
pendiente de pago.

101.5. Los operadores de los servicios locales estan obligados a brindar la recaudacion
en las oficinas donde los abonados efectian el pago del servicio local, a los operadores
de larga distancia que se los soliciten para brindar sus servicios de larga distancia bajo
el sistema de preseleccion.

101.6. Los operadores de los servicios locales no pueden encaminar las llamadas de
larga distancia hacia un concesionario de larga distancia que los usuarios no han
preseleccionado, salvo que:

a) se haya firmado un acuerdo a fin de garantizar la continuacién del servicio,
acorde a lo indicado en el numeral 99.2 del Articulo 99, o

b) el abonado curse directamente llamadas haciendo uso de los minutos de larga
distancia internacional incluidos en los planes del servicio de telefonia movil.

Articulo 102.- Obligaciones de los operadores de larga distancia respecto al
sistema de preseleccion.

102.1. Los operadores de larga distancia tienen la obligacion de alcanzar al operador
del servicio local, dentro de los cinco (5) dias de efectuada la preseleccién por el
abonado, conforme a lo dispuesto en la Norma de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, la informacion referente a el/los nombre/s y
el/los numeros telefénicos de los abonado/s que lo seleccionaron y la fecha de la
preseleccion.

102.2. Los operadores de larga distancia no pueden recibir directamente del operador
del servicio local llamadas de usuarios que no los han preseleccionado, salvo que:

a) se haya firmado un acuerdo al que hace referencia el numeral 99.2 del Articulo
99, 0

b) el abonado curse directamente llamadas haciendo uso de los minutos de larga
distancia incluidos en los planes del servicio de telefonia mavil.

Articulo 103.- Aspectos econdmicos sobre el sistema de preseleccion.

103.1. La tarifa tope por la primera preseleccion del operador de larga distancia que
efectuen los abonados al momento de contratar el servicio publico de telefonia fija
asciende a S/. 2,74 (dos y 74/100 nuevos soles), sin incluir impuestos. Esta tarifa debe
ser pagada por el operador de larga distancia preseleccionado al respectivo
concesionario del servicio local.



103.2. La tarifa tope por el cambio de operador de larga distancia que efectuen los
abonados es de S/. 3,96 (tres y 96/100 nuevos soles), sin incluir impuestos. Esta tarifa
se aplica por cada vez que el abonado preseleccione a un operador de larga distancia
distinto al que hubiera preseleccionado previamente, y el pago de la tarifa puede ser
exigible al abonado.

Articulo 104.- Disposiciones del Sistema de Llamada por Llamada.

Los operadores de los servicios locales solo pueden encaminar las llamadas de larga
distancia hacia la red del operador de larga distancia que el usuario elija y los operadores
de larga distancia no pueden dar curso a las llamadas de usuarios que no los hayan
elegido, salvo cuando se haya firmado un acuerdo a fin de garantizar la continuidad del
servicio, acorde a lo indicado en el numeral 99.2 del Articulo 99.

Articulo 105.- Disposiciones aplicables al servicio especial con interoperabilidad.

105.1. Las disposiciones contenidas en el presente articulo, son aplicables a los
servicios especiales con interoperabilidad.

105.2. Solo en el caso que la llamada tenga destino a redes rurales, la tarifa es
establecida por el operador del servicio de telecomunicaciones rurales en cuya red
termina la comunicacion.

105.3. El pago de los cargos de interconexion depende del origen y destino de los
mismos, de acuerdo con el siguiente cuadro:

Origen

Destino

Cargo

Red de los servicios
de telefonia fija local
en la modalidad de
abonado y/o teléfonos
publicos, mediante la

marcacion de los
cédigos de
numeracion de
servicios  especiales

con interoperabilidad.

La red del operador que
opere el servicio
especial.

El operador que opera el servicio especial
paga por originar la llamada el cargo de
terminacion de llamada, al operador en cuya
red se origina dicha comunicacion.

La misma red en la que
se inici6.

El operador que opera el servicio especial
paga el equivalente a dos cargos de
terminacién de llamada al operador en cuya
red se origina y termina dicha comunicacién.

La red de otro
concesionario, distinta a
la que dio origen a la
comunicacion y a la que

opera dicho servicio
especial (excepto a
destinos a redes
rurales).

El operador que opera el servicio especial
paga dos cargos de terminacién de llamada:

Cargo de terminacion por originar la
comunicacioén, al operador en cuya red se
origina dicha comunicacion.
Cargo de terminacion, por terminar la
comunicacion, al operador de la red de
destino de la comunicacién.

La red rural de otro
concesionario, distinta a
la que dio origen a la
comunicacion y a la que
opera dicho servicio
especial.

El operador rural en cuya red termina la
comunicacién paga los cargos
correspondientes a la interconexién con el
operador del servicio especial.

El operador que opera el servicio especial
con interoperabilidad paga por originar la
comunicacién, el cargo de terminaciéon de
llamada al operador en cuya red se origina
dicha comunicacion.




105.4. En los casos que la llamada se inicie desde un teléfono publico, adicionalmente
se paga el cargo de acceso aplicable en el marco de la interconexién.

Articulo 106.- Sobre el servicio de facturaciéon y recaudacién.

106.1. Las empresas que brindan el servicio de facturacion y recaudacion lo deben
hacer respetando los principios de neutralidad, no discriminacién, igualdad de acceso y
libre y leal competencia. Estas disposiciones son aplicables también a las empresas que
brindan servicios especiales con interoperabilidad.

106.2. La facturacion y recaudacion de las llamadas a cargo del operador del servicio
local representa el conjunto de las siguientes actividades:

a) Registro y valorizacion de las llamadas, realizado por el operador solicitante,

b) Entrega por el operador solicitante al operador del servicio local, de la
informacion valorizada para cada una de las llamadas y otros conceptos
relacionados con el servicio brindado a cada abonado,

c) Verificacion de la presentacién de la informacion de acuerdo al formato
establecido por el operador que factura e informe de los registros rechazados,

d) Asignacién de las llamadas al abonado correspondiente y emision del recibo
telefénico,

e) Impresion, ensobrado, clasificacién y distribucién de los recibos telefonicos,

f) Recoleccién y entrega del dinero pagado por los abonados e informe de
recaudacién al operador por cuyo encargo se factura y recauda.

Articulo 107.- Sobre los procedimientos a seguir para brindar y acceder al servicio
de facturacién y recaudacion.

107.1. El operador del servicio local, dentro de los siete (7) dias calendario de recibida
la comunicacion escrita del operador que le solicita la facturacién y recaudacion, remite
a este la siguiente informacion:

a) El formato que el operador solicitante debe presentar al operador del servicio
local, que incluye:

i.  El numero de recibo correspondiente.
ii.  Elnamero telefénico del abonado que origina la llamada.
iii. Los numeros telefénicos de los abonados llamados.
iv.  Lafechay hora de inicio de cada una de las llamadas.
V. La duracion, en segundos, de cada una de las llamadas.
vi.  El horario (normal, reducido u otro) que le aplica a cada una de las

llamadas.
Vii. El tipo de llamada (DDN, DDI, u otro).

viii. La valorizacion de cada una de las llamadas realizadas.
iX. La valorizacion del total de las llamadas realizadas.
X. De ser el caso:
- El saldo pendiente, a la fecha del cierre del ciclo de facturacién, que
mantiene el abonado con la operadora,
- Los intereses moratorios correspondientes a saldos pendientes
anteriores.

b) Las fechas en las cuales el operador solicitante debe enviar la informacion
indicada en el literal anterior, de acuerdo al formato alli establecido, a efectos de
ser considerada en la emision del recibo teleféonico en cada ciclo de facturacion.



c) El formato mediante el cual debe informar al operador solicitante los registros
rechazados por el sistema de facturacion, asi como la causa del rechazo y las
fechas en que el operador del servicio de telefonia fija local envia dichos
registros al operador solicitante.

d) El formato mediante el cual debe remitir, al operador solicitante, el informe
detallado por abonado, del dinero recaudado y el medio por el cual se le envia
al operador solicitante esta informacion, que debe contener la siguiente
informacion:

i.  Numero telefénico del abonado que origina la llamada.
ii.  Numero del recibo.
iii. Fecha de emision del recibo.
iv.  Fecha de pago del recibo.
v.  Monto pagado por el usuario por el servicio.
vi.  Caodigo, fecha y monto del reclamo (en caso de que el abonado o usuario
presente un reclamo).

e) Elformato de abonados morosos, que debe contener la siguiente informacion:

i.  Numero telefénico del abonado que origina la llamada.
ii.  Nombre o razén social del abonado.
iii. Ladireccidén del abonado.
iv.  Numero del recibo emitido por el operador solicitante.
v.  Monto adeudado por el usuario por el servicio.

f) Las fechas, por ciclo de facturacién, en las cuales debe enviar al operador
solicitante la informacion sobre recaudacion y abonados morosos de acuerdo
con los formatos establecidos en los literales d y e. Entre la fecha de recaudacién
y la fecha de pago al operador solicitante no deben de transcurrir mas de diez
(10) dias calendario.

107.2. De mutuo acuerdo, ambos concesionarios pueden establecer los medios de pago
que consideren conveniente.

107.3. El operador del servicio local, dentro de los siete (7) dias calendario de recibida
la comunicacion escrita del operador solicitante en la que le requiere la facturacion y
recaudacion, debe remitir a este, por area local, los numeros de las series
correspondientes a cada ciclo de facturacion del operador del servicio local.

107.4. En caso de que los numeros de series no estén asociados a los ciclos de
facturacion, debe remitir al operador solicitante los numeros telefénicos
correspondientes a cada ciclo de facturacion, por area local.

107.5. El operador del servicio local debe comunicar toda modificacion de esta
informacién al operador solicitante, cinco (05) dias calendario antes de la fecha de cierre
de cada ciclo de facturacién. El operador del servicio local queda relevado de las
obligaciones establecidas en los parrafos anteriores, siempre y cuando acuerde con el
operador solicitante la aplicaciéon de un mecanismo alternativo.

107.6. El periodo de recaudacion, por parte del operador del servicio local es de
cuarenta y dos (42) dias calendario a partir de la fecha de vencimiento del recibo
telefénico o hasta cinco (5) dias habiles después de la suspension del servicio, la fecha
que ocurra primero.



Articulo 108.- Reglas para determinar el cargo por el servicio de facturacion y
recaudacién.

108.1. El cargo por facturacién y recaudacion que acuerden las partes se sujeta a las
siguientes reglas:

a) Debe ser unico.

b) Comprende todas las actividades y procedimientos establecidos desde la
recepcién de la informacion remitida por el operador solicitante, hasta la entrega
del dinero recaudado por parte del operador del servicio local.

Articulo 109.- Facturacion o recaudacion por parte del operador solicitante.

109.1. En los casos en que el operador solicitante opte por facturar y recaudar
directamente a todos o determinados usuarios que realicen llamadas a través de su red,
este debe comunicar al respectivo operador del servicio local, de aquellos usuarios de
los que requiera informacion para facturarles y recaudarles directamente.

109.2. El operador del servicio local debe poner a disposicion del operador solicitante,
por cada uno de sus ciclos de facturacion, debidamente actualizadas y de manera
oportuna, las listas de los numeros telefénicos solicitados por este de acuerdo con lo
indicado en el numeral 109.1 del presente articulo, incluyendo el nombre del abonado o
razén social y la direccidn sefialada por este para efectos de cobranza, correspondientes
a las areas locales en las que el operador de larga distancia brinda la facturacién y
recaudacion.

109.3. Las partes determinan el medio, las fechas de entrega y los formatos mediante
los cuales se envia la informacioén indicada en el parrafo anterior; asi como el monto que
corresponda pagar.

109.4. Los operadores solicitantes solo pueden utilizar la informacion de los abonados
para efectos de la facturacion y recaudacion que ellos mismos se proveen.

109.5. La informacién que el operador del servicio local ponga a disposicion debe
permitir que el operador solicitante pueda asignar correctamente las llamadas
correspondientes al abonado que las origind, incluyendo los casos de cambio de
titularidad, cancelacién de niumero de abonado, entre otros.

CAPITULO Il

COMUNICACIONES HACIA LOS SUSCRIPTORES DE LAS SERIES 0800 (COBRO
REVERTIDO) Y 0801 (PAGO COMPARTIDO)

Articulo 110.- Encaminamiento de llamadas de las comunicaciones originadas en
la red de telefonia fija con destino a un suscriptor de la serie 0800 6 0801 del
operador del servicio de telefonia fija o del servicio publico movil.

110.1. Las comunicaciones originadas en los usuarios de la red del servicio de telefonia
fija con destino a un suscriptor de la serie 0800 6 0801 de un operador del servicio de
telefonia fija o del servicio publico moévil son entregadas en el punto de interconexiéon de
la red del servicio de telefonia fija o del servicio publico mévil a la cual pertenece el
suscriptor en el departamento en donde se origina la llamada, a través de su
interconexion directa o a través del servicio de transporte conmutado local provisto por
otro operador.



110.2. De no existir un punto de interconexion en el departamento de origen, la empresa
operadora del servicio de telefonia fija en donde se origina la llamada puede entregar
las comunicaciones en un punto de interconexién en otro departamento, que sea
acordado por las partes.

Articulo 111.- Encaminamiento de llamadas de las comunicaciones originadas en
los usuarios de la red del servicio publico moévil con destino a un suscriptor de la
serie 0800 6 0801 del operador del servicio de telefonia fija o del servicio publico
movil.

Las comunicaciones originadas en los usuarios de la red del servicio publico mévil con
destino a un suscriptor de la serie 0800 6 0801 de un operador del servicio de telefonia
fija o del servicio publico movil son entregadas en el punto de interconexién de la red
del servicio de telefonia fija o de la red del servicio publico moévil a la cual pertenece el
suscriptor en el departamento, segun corresponda, donde ambas redes cuenten con
interconexion directa o a través del servicio de transporte conmutado local provisto por
otro operador.

Articulo 112.- Escenarios de liquidacion de las comunicaciones originadas en los
usuarios del servicio de telefonia fija con destino a los suscriptores de la serie
0800 del operador del servicio de telefonia fija o del servicio publico moévil.

Las comunicaciones originadas en los usuarios del servicio de telefonia fija, en la
modalidad de abonados y teléfonos publicos, con destino a los suscriptores de la serie
0800 del operador del servicio de telefonia fija o del servicio publico mévil, tienen el
siguiente tratamiento:

a) El operador del servicio de telefonia fija o del servicio publico mévil a la cual
pertenece el suscriptor fija y cobra la tarifa de la comunicacion.

b) El operador del servicio de telefonia fija o del servicio publico moévil a la cual
pertenece el suscriptor paga al operador del servicio de telefonia fija en donde
se origina la comunicacion:

i. El cargo por originacion de llamadas en la red del servicio de telefonia fija
que corresponda, en caso las llamadas se originen en abonados pospago,
control o prepago.

ii. Elcargo por originacion de llamadas en la red del servicio de telefonia fija y
el cargo por acceso a los teléfonos publicos que corresponda, en caso las
llamadas se originen en un teléfono publico.

c) En caso de una interconexién indirecta el operador del servicio de telefonia fija
o del servicio publico mévil a la cual pertenece el suscriptor paga el cargo por
transporte conmutado local a la empresa operadora que corresponda.

d) Si el operador de telefonia fija en la que se originan las llamadas o el operador
de telefonia fija o del servicio publico movil a la cual pertenece el suscriptor no
cuentan con punto de interconexion en el area local origen de la comunicacion o
departamento de origen de la comunicacion, segun corresponda, adicionalmente
a los cargos de interconexion anteriormente mencionados, el operador del
servicio de telefonia fija o del servicio publico mévil a la cual pertenece el
suscriptor debe retribuir a la red del servicio de telefonia fija en donde se origina
la llamada:



i. El cargo por transporte conmutado de larga distancia nacional que
corresponda vy,

ii. El cargo por transporte conmutado local que corresponda, de ser el caso.

Articulo 113.- Escenarios de liquidacion de las comunicaciones originadas en los
usuarios del servicio publico mévil con destino a los suscriptores de la serie 0800
del operador del servicio de telefonia fija o del servicio publico mévil.

Las comunicaciones originadas en los usuarios del servicio publico movil con destino a
los suscriptores de la serie 0800 del operador del servicio de telefonia fija o del servicio
publico movil, tienen el siguiente tratamiento:

a) El operador del servicio de telefonia fija o del servicio publico movil a la cual
pertenece el suscriptor fija y cobra la tarifa de la comunicacion.

b) El operador del servicio de telefonia fija o del servicio publico mévil a la cual
pertenece el suscriptor paga al operador del servicio publico mévil en donde se
origina la comunicacién, el cargo por originacion de llamadas en la red del
servicio publico movil que corresponda, en caso las llamadas se originen en
abonados postpago, control o prepago.

c) En caso de una interconexioén indirecta el operador del servicio de telefonia fija
o del servicio publico movil a la cual pertenece el suscriptor paga el cargo por
transporte conmutado local a la empresa operadora que corresponda.

Articulo 114.-Comunicaciones locales originadas en los usuarios del servicio de
telefonia fija con destino a los suscriptores de la serie 0801, Modalidad 2, del
operador del servicio de telefonia fija.

Las comunicaciones locales originadas en los usuarios del servicio de telefonia fija, en
la modalidad de abonados y teléfonos publicos, con destino a los suscriptores de la serie
0801, bajo la modalidad tarifaria “Tarifa por Trafico Local al Origen”, también
denominada “Modalidad 2”, del operador del servicio de telefonia fija, tienen el siguiente
tratamiento:

a) El operador del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el usuario que llama
fija y cobra al usuario la tarifa local de la comunicacion.

b) El operador del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el usuario que llama
paga al operador del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el suscriptor: el
cargo por terminacion de llamadas en la red del servicio de telefonia fija que
corresponda.

c) En caso de una interconexién indirecta el operador del servicio de telefonia fija
a la cual pertenece el usuario que llama paga el cargo por transporte conmutado
local a la empresa operadora que corresponda.

d) Si el operador de telefonia fija en la que se originan las llamadas o el operador
de telefonia fija a la cual pertenece el suscriptor no cuentan con punto de
interconexion en el area local origen de la comunicacién, adicionalmente a los
cargos de interconexidn anteriormente mencionados, el operador de telefonia
fija a la cual pertenece el usuario que llama debe retribuir a la red del servicio de
telefonia fija en donde se origina la llamada:



El cargo por transporte conmutado de larga distancia nacional que
corresponda y,

El cargo por transporte conmutado local que corresponda, de ser el caso.

Articulo 115.-Comunicaciones de larga distancia originadas en los usuarios del
servicio de telefonia fija con destino a los suscriptores de la serie 0801, Modalidad
2, del operador del servicio de telefonia fija.

Las comunicaciones de larga distancia originadas en los usuarios del servicio de
telefonia fija, en la modalidad de abonados y teléfonos publicos, con destino a los
suscriptores de la serie 0801, bajo la modalidad tarifaria “Tarifa por Trafico Local al
Origen”, también denominada “Modalidad 2", del operador del servicio de telefonia fija,
tienen el siguiente tratamiento:

a) El operador del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el suscriptor fija la

b)

d)

tarifa de larga distancia nacional de la comunicacion.

El operador del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el usuario que llama
cobra al usuario la tarifa local de la comunicacion que aplica en su red.

El operador del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el suscriptor cobra al
suscriptor la tarifa de larga distancia nacional menos la tarifa local que aplica en
su red.

El operador del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el usuario que llama
paga a el operador del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el suscriptor
el cargo por terminacion de llamadas en la red del servicio de telefonia fija que
corresponda.

En caso de una interconexién indirecta el operador del servicio de telefonia fija
a la cual pertenece el suscriptor paga el cargo por transporte conmutado local a
la empresa operadora que corresponda.

Si la red del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el suscriptor no cuenta
con un punto de interconexion en el departamento en donde se origina la
llamada, adicionalmente a los cargos de interconexiébn anteriormente
mencionados, la referida empresa debe retribuir a la red del servicio de telefonia
fija en donde se origina la llamada:

El cargo por transporte conmutado de larga distancia nacional que
corresponda y,

El cargo por transporte conmutado local que corresponda, de ser el caso.

Si la red del servicio de telefonia fija en la que se originan las llamadas no cuenta
con un punto de interconexion en el departamento en donde se origina la
llamada, el operador del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el suscriptor
adicionalmente a los cargos de interconexiéon anteriormente mencionados, debe
retribuir a la red del servicio de telefonia fija en donde se origina la llamada:

El cargo por transporte conmutado de larga distancia nacional que
corresponda y,

El cargo por transporte conmutado local que corresponda, de ser el caso.



Articulo 116.- Comunicaciones originadas en los usuarios del servicio de telefonia
fija con destino a los suscriptores de la serie 0801, Modalidad 2, del operador del
servicio publico moévil.

Las comunicaciones originadas en los usuarios del servicio de telefonia fija, en la
modalidad de abonados y teléfonos publicos, con destino a los suscriptores de la serie
0801, bajo la modalidad tarifaria “Tarifa por Trafico Local al Origen”, también
denominada “Modalidad 2”, del operador del servicio publico movil, tienen el siguiente
tratamiento:
a) El operador del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el usuario que llama
fija y cobra al usuario la tarifa local de la comunicacion.

b) El operador del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el usuario que llama
paga al operador del servicio publico movil a la cual pertenece el suscriptor, el
cargo por terminacion de llamadas en la red del servicio publico mévil que
corresponda.

c) En caso de una interconexién indirecta el operador del servicio de telefonia fija
a la cual pertenece el usuario que llama paga el cargo por transporte conmutado
local al operador que corresponda.

d) Silared del servicio de telefonia fija en la que se originan las llamadas no cuenta
con un punto de interconexion en el departamento en donde se origina la
llamada, el referido operador debe asumir los costos correspondientes al servicio
de transporte que le permita entregar las llamadas en otro departamento.

Articulo 117.- Comunicaciones originadas en los usuarios del servicio publico
movil con destino a los suscriptores de la serie 0801, Modalidad 2, del operador
del servicio de telefonia fija o del servicio publico mévil.

Las comunicaciones originadas en los usuarios del servicio publico movil con destino a
los suscriptores de la serie 0801, bajo la modalidad tarifaria “Tarifa por Trafico Local al
Origen”, también denominada “Modalidad 2", del operador del servicio de telefonia fija
o del servicio publico mévil, tienen el siguiente tratamiento:

a) El operador del servicio publico moévil a la cual pertenece el usuario que llama
fija y cobra al usuario la tarifa local de la comunicacion.

b) El operador del servicio publico mévil a la cual pertenece el usuario que llama
paga al operador del servicio de telefonia fija o del servicio publico mévil a la cual
pertenece el suscriptor el cargo por terminacion de llamadas en la red del servicio
de telefonia fija 0 en red del servicio publico mévil, segun corresponda.

¢) En caso de una interconexion indirecta el operador del servicio publico movil a
la cual pertenece el usuario que llama paga el cargo por transporte conmutado
local al operador que corresponda.



CAPITULO IV
COMUNICACIONES A (O DESDE) LAS AREAS RURALES

Articulo 118.- Comunicaciones originadas en la red del servicio de telefonia fija
ubicada en el area urbana.

Las comunicaciones locales y de larga distancia nacional originadas en la red del
servicio de telefonia fija local (modalidad de abonados y de teléfonos publicos), ubicada
en el area urbana, y destinadas a la red del servicio de telefonia fija local (modalidad de
abonados y de teléfonos publicos), ubicada en el area rural o lugar considerado de
preferente interés social, tienen el siguiente tratamiento:

a) El operador cuya red esta ubicada en el area rural o lugar considerado de
preferente interés social es la que establezca la tarifa al usuario.

b) EIl operador cuya red esta ubicada en el area urbana es la que cobre la tarifa al
usuario.

c) El operador cuya red esta ubicada en el area urbana tiene derecho a recibir el o
los cargos de interconexion por el uso de los elementos de red que han
intervenido en la comunicacion. Dichos cargos incluyen los pagos y descuentos
derivados de la facturaciéon y cobranza por parte del operador en cuya red se
origina la comunicacion, siempre que: (i) esta se origine en la red del servicio de
telefonia fija local, en la modalidad de abonados, y (ii) no sea realizada mediante
un mecanismo prepago.

d) El operador cuya red esta ubicada en el area rural o lugar considerado de
preferente interés social tiene derecho al saldo resultante de la diferencia entre:
(i) la tarifa segun lo establecido en el literal a), y (ii) el o los cargos percibidos por
la otra empresa segun lo establecido en el literal c).

Articulo 119.- Comunicaciones originadas en la red del servicio de telefonia fija
ubicada en el area rural o lugar considerado de preferente interés social.

Las comunicaciones locales y de larga distancia nacional originadas en la red del
servicio de telefonia fija local (modalidad de abonados y de teléfonos publicos), ubicada
en el area rural o lugar considerado de preferente interés social, y destinadas a la red
del servicio de telefonia fija local (modalidad de abonados y de teléfonos publicos),
ubicada en el area urbana, tienen el siguiente tratamiento:

a) El operador cuya red estd ubicada en el area rural o lugar considerado de
preferente interés social es la que establezca la tarifa al usuario.

b) El operador cuya red esta ubicada en el area rural o lugar considerado de
preferente interés social es la que cobre la tarifa al usuario.

c) El operador cuya red esta ubicada en el area urbana tiene derecho a recibir el o
los cargos de interconexién por el uso de los elementos de red que han
intervenido en la comunicacion.

d) El operador cuya red estd ubicada en el area rural o lugar considerado de
preferente interés social tiene derecho al saldo resultante de la diferencia entre:
(i) la tarifa segun lo establecido en el literal a), y (ii) el o los cargos percibidos por
el otro operador segun lo establecido en el literal c).



Articulo 120.- Comunicaciones entre redes del servicio de telefonia fija ubicadas
en areas rurales o de preferente interés social.

Para las comunicaciones locales y de larga distancia nacional originadas en la red del
servicio de telefonia fija local (modalidad de abonados y de teléfonos publicos), ubicada
en el area rural o lugar considerado de preferente interés social, y destinadas a la red
del servicio de telefonia fija local (modalidad de abonados y de teléfonos publicos),
ubicada en area rural o lugar considerado de preferente interés social, las empresas
operadoras pueden acordar el mecanismo de liquidacién que consideren conveniente.
En caso de no llegar a un acuerdo se aplica lo siguiente:

a) El operador en cuya red se origina la comunicacion es la que establezca la tarifa
al usuario.

b) El operador en cuya red se origina la comunicacion es la que cobre la tarifa al
usuario.

c) Los operadores en cuyas redes se origina y termina la comunicaciéon no
liquidaran cargos de interconexion entre ellas por dicha comunicacion. Para ello,
la empresa en cuya red se origina la comunicacién debe retener, para si, el
integro de la tarifa cobrada al usuario.

d) No obstante lo sefalado en el literal c) los operadores en cuyas redes se origina
o termina la comunicacion asumen, de ser el caso, conforme se haya previsto
en su relacion de interconexién, el pago de los cargos de interconexion
correspondientes al operador que haya prestado el servicio de transporte
conmutado local y/o transporte conmutado de larga distancia nacional.

Articulo 121.- Comunicaciones originadas en redes de los servicios publicos
moviles.

Las comunicaciones locales y de larga distancia nacional originadas en la red del
servicio de telefonia movil, servicio movil de canales multiples de seleccion automatica
(Troncalizado) y sistemas de comunicaciones personales (PCS), y destinadas a la red
del servicio de telefonia fija local (modalidad de abonados y de teléfonos publicos),
ubicada en area rural o lugar considerado de preferente interés social, tienen el siguiente
tratamiento:

a) El operador cuya red esta ubicada en el area rural o lugar considerado de
preferente interés social es la que establezca la tarifa al usuario.

b) El operador del servicio movil es la que cobre la tarifa al usuario.

c) El operador del servicio movil tiene derecho a recibir el o los cargos de
interconexion por el uso de los elementos de red que han intervenido en la
comunicacion. Dichos cargos incluyen los pagos y descuentos derivados de la
facturacion y cobranza por parte del operador en cuya red se origina la
comunicacion, siempre que: (i) esta se origine en la red del servicio del servicio
movil, y (ii) no sea realizada mediante un mecanismo prepago.

d) El operador cuya red estd ubicada en el area rural o lugar considerado de
preferente interés social tiene derecho al saldo resultante de la diferencia entre:
(i) la tarifa final segun lo establecido en el literal a), y (ii) el o los cargos percibidos
por el otro operador segun lo establecido en el literal c).



Articulo 122.- Comunicaciones destinadas a la red de los servicios publicos
moviles.

Las comunicaciones locales y de larga distancia nacional originadas en la red del
servicio de telefonia fija local (modalidad de abonados y de teléfonos publicos), ubicada
en area rural o lugar considerado de preferente interés social, y destinadas a la red del
servicio de telefonia movil, servicio movil de canales multiples de seleccion automatica
(Troncalizado) y sistemas de comunicaciones personales (PCS), tienen el siguiente
tratamiento:

a) El operador cuya red esta ubicada en el area rural o lugar considerado de
preferente interés social es la que establezca la tarifa al usuario.

b) El operador cuya red esta ubicada en el area rural o lugar considerado de
preferente interés social es la que cobre la tarifa al usuario.

c) El operador del servicio movil tiene derecho a recibir el o los cargos de
interconexion por el uso de los elementos de red que han intervenido en la
comunicacion.

d) El operador cuya red esta ubicada en el area rural o lugar considerado de
preferente interés social tiene derecho al saldo resultante de la diferencia entre:
(i) la tarifa final segun lo establecido en el literal a), y (ii) el o los cargos percibidos
por el otro operador segun lo establecido en el literal c).

Articulo 123.- Comunicaciones de larga distancia internacional originadas en la
red de telefonia fija ubicada en area rural o lugar considerado de preferente interés
social.

Las comunicaciones de larga distancia internacional originadas en la red del servicio de
telefonia fija local (modalidad de abonados y de teléfonos publicos) ubicada en el area
rural o lugar considerado de preferente interés social, tienen el siguiente tratamiento:

a) El operador cuya red esta ubicada en el area rural o lugar considerado de
preferente interés social es la que establezca la tarifa al usuario.

b) El operador cuya red esta ubicada en el area rural o lugar considerado de
preferente interés social es la que cobre la tarifa al usuario.

c) El operador del servicio portador de larga distancia internacional tiene derecho
a recibir el o los cargos de interconexién por el uso de sus elementos de red que
han intervenido en la comunicacion.

d) El operador cuya red esta ubicada en el area rural o lugar considerado de
preferente interés social tiene derecho al saldo resultante de la diferencia entre:
(i) la tarifa final segun lo establecido en el literal a) y (ii) el o los cargos percibidos
por el otro operador segun lo establecido en el literal c).

Articulo 124.- Comunicaciones de larga distancia internacional terminadas en la
red de telefonia fija ubicada en area rural o lugar considerado de preferente interés
social.

Respecto de las comunicaciones de larga distancia internacional terminadas en la red
del servicio de telefonia fija local (modalidad de abonados y de teléfonos publicos)



ubicada en el area rural o lugar considerado de preferente interés social, el operador
cuya red esta ubicada en el area rural o lugar considerado de preferente interés social
tiene derecho a recibir el o los cargos de interconexion por el uso de los elementos de
red que han intervenido en la comunicacion.

Articulo 125.- Programacion de tarifas ofertas, descuentos, promociones o planes
tarifarios.

125.1. En las comunicaciones originadas en una red ubicada en areas urbanas y
destinadas a las redes ubicadas en areas rurales o lugares considerados de preferente
interés social, el operador de la red de origen cuenta con un plazo no mayor de diez (10)
dias habiles para programar las tarifas, ofertas, descuentos, promociones o planes
tarifarios en sus sistemas. Para los escenarios de llamadas originadas en teléfonos
publicos destinadas a las redes ubicadas en areas rurales o lugares considerados de
preferente interés social, el plazo para dicha programacion es no mayor a veinte (20)
dias habiles.

125.2. Los plazos establecidos en el parrafo precedente se computan a partir del dia
siguiente de la comunicacion del operador de la red ubicada en areas rurales o lugares
considerados de preferente interés social al operador de la red que origina la llamada.
Dicha comunicacién se realiza utilizando el formato establecido en el ANEXO Il.

125.3. Excepcionalmente, de existir algun impedimento técnico para la programacién de
alguna de las tarifas, ofertas, descuentos, promociones o planes tarifarios relacionados
a las comunicaciones objeto del presente articulo, el operador de la red de origen debe
sustentar, en forma clara y detallada, los motivos de tal impedimento. El plazo para tal
efecto es de cinco (05) dias habiles de formulada la solicitud de programacion.

125.4. Dicho sustento debe realizarse mediante comunicacién escrita remitida al
operador de la red ubicada en areas rurales o lugares considerados de preferente

interés social, con copia al OSIPTEL para que, de considerarlo pertinente, emita un
pronunciamiento al respecto.

TiTULO VI
ORGANOS COMPETENTES Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Articulo 126.- Organos competentes y recursos.

126.1. Los Mandatos de Interconexién son emitidos por el Consejo Directivo del
OSIPTEL.

126.2. La Gerencia General tiene la competencia para:

a) Emitir las resoluciones respecto de la evaluacion de los acuerdos de
interconexion presentados por los operadores y las demas resoluciones
relacionadas con la interconexion.

b) Evaluar, de oficio 0 a solicitud de parte, la confidencialidad de la informacion
contenida en los contratos que los operadores presenten para aprobacion.

126.3. Las resoluciones de la Gerencia General son susceptibles de impugnacion de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.



126.4. El recurso de apelacion es presentado ante la Gerencia General, quien lo eleva
al Consejo Directivo, con cuya resolucién queda agotada la via administrativa.

126.5. Los operadores pueden interponer, contra las resoluciones que aprueban los
mandatos de interconexion o los declaran improcedentes o infundados, el Recurso
Especial contemplado en la Norma Procedimental de Mandato o norma que la sustituya.

126.6. La Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia ejerce las siguientes
funciones:

a) Tramitar los procedimientos de contratos y mandatos, efectuar diversas
actuaciones, tales como realizar informes técnicos, requerimientos de
informacion, otorgar o denegar prorrogas de sus propias comunicaciones.

b) Gestionar las actividades necesarias para la celebracién de la Mesa de Soporte
a la Interconexion.

Articulo 127.- Solucion de controversias.

Cualquier desacuerdo que surja sobre el contrato de interconexién, o en relacion a este
0 su interpretacion, es resuelto por las partes, las que remiten copia al OSIPTEL de lo
acordado entre ellas dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la fecha del
acuerdo. En el caso de que las partes no lleguen a un acuerdo que ponga fin a las
diferencias, sobre la interpretaciéon y/o ejecucion del contrato o mandato de
interconexion, las mismas son sometidas al procedimiento de solucién de controversias,
conforme a lo establecido en la Ley, en el Reglamento General del OSIPTEL y en el
Reglamento de Solucién de Controversias.

Articulo 128.- Solucion de controversias respecto al procedimiento de liquidacion.

128.1. En caso subsistieran discrepancias en las liquidaciones, los operadores de
servicios publicos de telecomunicaciones en ejecucion de sus contratos de
interconexion aprobados o de sus mandatos de interconexion, pueden someter las
discrepancias al procedimiento de solucion de controversias en la via administrativa del
OSIPTEL.

128.2. Una vez determinada la liquidacion definitiva conforme a la resolucion del Cuerpo
Colegiado o del Tribunal de Solucién de Controversias, el operador correspondiente
emite una factura o nota de crédito, segun corresponda, en funcion de la parte a cuyo
favor resultara un saldo, considerando para tal fin el pago provisional efectuado
conforme a lo sefialado en el Articulo 71.

128.3. La factura o nota de crédito debe ser emitida y entregada dentro de diez (10) dias
calendario computados a partir del dia siguiente a la fecha de la notificacién de la
resolucion del Cuerpo Colegiado o del Tribunal de Solucién de Controversias, que
establece la liquidacién definitiva. De ser el caso, la factura debe ser cancelada dentro
de los cinco (5) dias calendario computados a partir del dia siguiente a la recepcion de
la misma.

Articulo 129.- Materias no arbitrables.

129.1. Las discrepancias entre operadores que se vinculen a la determinacién de los
montos a pagar o al cumplimiento de las obligaciones de pago originadas como
consecuencia de la existencia de relaciones de interconexion, sean estas relacionadas
con cargos de interconexion o con retenciones de ingresos (morosidad, facturacion y



cobranza, etc.), constituyen materias no arbitrables cuando involucren la evaluacién de
presuntos actos anticompetitivos o de competencia desleal o aspectos vinculados al
interés publico, pudiendo ser sometidas por los operadores al OSIPTEL de acuerdo al
Reglamento de Solucién de Controversias.

129.2. Adicionalmente, corresponde a los operadores tener en cuenta las materias no
arbitrales establecidas en las Normas sobre Materias Arbitrables entre empresas
operadoras de servicios publicos de telecomunicaciones, aprobada mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 012-99-CD/OSIPTEL.
TiTULO VI
INFRACCIONES Y MEDIDAS APLICABLES

Articulo 130.- Régimen de infracciones.

130.1. Constituyen conductas infractoras las siguientes:

ITEM INFRACCION

1 El operador que no interconecte sus redes o servicios en condiciones equivalentes
para todos los operadores que lo soliciten (Articulo 105 del Texto Unico Ordenado
del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones vy literal d) del Articulo V).
2 El operador que aplique un cargo de interconexion superior al cargo tope establecido
por el OSIPTEL, al cargo establecido en un Mandato de Interconexiéon o al cargo
pactado en un contrato de interconexion aprobado por el OSIPTEL (Articulo 1).

3 El operador al cual se le haya comunicado la adecuaciéon de los cargos y/o
condiciones econdémicas de la interconexion, conforme al procedimiento establecido
en el Articulo 12, que no cumpla con otorgar los cargos y/o condiciones de la
interconexién mas favorables que aplique en una relacion de interconexiéon con un
tercer operador.

4 El operador que establece la tarifa final al usuario de una determinada comunicacién
que es cursada a través de una interconexion indirecta, que no cumpla con retribuir
a la empresa que le brinda el servicio de transporte conmutado local, la retribucién
por la operatividad de los enlaces de interconexién utilizados (Articulo 15).

5 El operador que, en el marco de una interconexién mediante transporte conmutado
local con liquidacion indirecta, impida indebidamente al operador solicitante originar
o terminar trafico en la tercera red, o cobre conceptos adicionales por la prestacion
del servicio de transporte conmutado local (Articulo 25).

6 El operador que no informe al operador con el cual tenga una relacion de
interconexién establecida, los cambios que introduzca en sus redes que afecten la
prestacion de servicios incluidos en la relacién de interconexion, con una anticipacion
no menor a diez (10) dias habiles antes de la fecha programada para su ejecucion
(Articulo 30).

7 El operador en cuyas instalaciones se haya fijado el punto de interconexion y que no
cumpla con proveer las facilidades necesarias para la interconexion tales como el
espacio fisico y energia adecuados y los otros servicios generales desde la fecha de
vigencia efectiva de la relacion de interconexion, en caso el otro operador requiera
instalar en dichas instalaciones equipos o medios relacionados con la interconexién
(Articulo 35).

8 El operador que no envie el numero de abonado que origina la comunicacioén, cuando
este sea inherente al servicio (Articulo 37).
9 El operador que se interconecte de forma directa o mediante transporte conmutado

local y modifique los identificadores del trafico cursado, impidiendo reconocer el
identificador de origen o de destino (Articulo 38).

10 El operador que no efectle las pruebas que se establezcan en el Proyecto Técnico
de interconexién (Articulo 39).




iTEM

INFRACCION

11

El operador que no habilite el servicio de transporte conmutado dentro del plazo
establecido (numeral 41.3 del Articulo 41 y el Articulo 42).

12

El operador que no remita informacién necesaria para el establecimiento de la
interconexién via transporte conmutado local con liquidacion indirecta dentro del
plazo establecido, referido a la emisién de la garantia (numeral 41.2 del Articulo 41).

13

El operador que no conteste una solicitud realizada a través de la orden de servicio
de un enlace o punto de interconexion y/o su modificacion, en el plazo maximo de
quince (15) dias habiles (numeral 43.1 del Articulo 43); o que no implemente y/o
habilite lo solicitado en el plazo maximo establecido (numeral 43.3 del Articulo 43).

14

El operador que no habilite en su red los codigos de numeracion que el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones le haya asignado al operador con el cual tiene una
relacion de interconexiéon y/o no cumpla con comunicar su numeracién a los
operadores extranjeros tal como le fuera solicitado, en el plazo maximo establecido
en su contrato o mandato de interconexién, o en su defecto, en el plazo establecido
en el Articulo 44.

15

El operador que en el proceso de negociacion, incumpla la obligacion de enviar al
solicitante de la interconexion dentro del plazo de cinco (5) dias calendario de
recibida la solicitud, el requerimiento de informacién necesaria para la interconexion
(numeral 46.4 del Articulo 46).

16

El operador que incumpla las obligaciones establecidas en el Mandato de
Interconexién emitido por el OSIPTEL (numeral 61.3).

17

El operador que curse trafico sin antes contar con el contrato de interconexién
aprobado por el OSIPTEL o un mandato de interconexién, o cuyo trafico no se
encuentre incluido en el contrato o mandato aprobado (numeral 51.6 del Articulo 51
y el numeral 62.3 del Articulo 62).

18

El operador que incumpla la obligacién de notificar al operador con el que se
encuentra interconectado o al OSIPTEL, el dia y la hora exacta en que se programa
la suspension de la interconexién por falta de pago (Articulo 80).

19

El operador que no cumpla con alguna de las obligaciones respecto a las medidas
de proteccioén a los usuarios en caso de suspension de la interconexion por falta de
pago (Articulo 85).

20

El operador que no absuelva el cuestionamiento planteado, no formule las
observaciones del caso o, de ser el caso, no presente una contrapropuesta de
solucién o medidas para superar la situacién en caso de suspension de servicio por
otras causales (Articulo 89).

21

El operador que interrumpa o suspenda la interconexion, sin cumplir con el
procedimiento establecido en el Contrato de interconexién, en el Mandato de
interconexion.

22

El operador que no notifique a la otra parte la ocurrencia, ejecucién o programacion
de interrupciones y su cese segun corresponda, en los plazos establecidos,
indicados en el Articulo 92, el Articulo 93 y el Articulo 95.

23

El operador que, fuera de los supuestos autorizados por la presente norma o sin
observar el procedimiento aplicable, interrumpa, suspenda, corte o degrade la
interconexion de servicios (Articulo 89, Articulo 93 y Articulo 132).

24

El operador que incumpla la orden de la Gerencia General del OSIPTEL de reponer
la interconexién de servicios en un plazo improrrogable de veinticuatro (24) horas
(Articulo 132).

130.2. La comision de las infracciones administrativas es sancionada considerando la
Metodologia de calculo para la determinacion de multas en los procedimientos
administrativos sancionadores tramitados ante el OSIPTEL, aprobados mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 229-2021-CD/OSIPTEL, norma que lo modifique o
sustituya y lo establecido en el Reglamento General de Infracciones y Sanciones y por
las demas normas vigentes en la materia.




Articulo 131.- Medidas Correctivas.

La Gerencia General puede utilizar, de manera adicional e inmediata, los mecanismos
establecidos en el Reglamento General de Infracciones y Sanciones (i) en el caso del
incumplimiento sefalado en el Articulo 132, o (ii) si el operador que provee los medios
no brinda las facilidades necesarias para que el OSIPTEL realice las verificaciones
pertinentes en sus locales.

Articulo 132.- Reposicion del servicio.

De detectarse indicios suficientes o comprobarse que el operador de servicios publicos
de telecomunicaciones interrumpe, suspende, corta o degrada la interconexion, la
Gerencia General ordena la inmediata reposicidon del servicio correspondiente. La
empresa a la cual esta dirigida dicha orden debe cumplirla en un plazo improrrogable de
veinticuatro (24) horas, computado a partir de la fecha de la notificacion realizada.

Articulo 133.- Conductas que afecten la libre y leal competencia.

En el caso de incumplimiento de lo dispuesto en la presente Norma y que se puedan
generar conductas previstas en la Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas,
TUO aprobado por Decreto Supremo N° 111-2024-PCM y en la Ley de Represion de la
Competencia Desleal, aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1044, son de
aplicacion las sanciones correspondientes, de acuerdo con lo establecido en la Ley N°
27336.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
Primero.- Acuerdos de orden técnico.

Los operadores deben negociar con los operadores de larga distancia, los acuerdos de
orden técnico necesarios para implementar y hacer efectivo el Sistema de Preseleccion
de Larga Distancia y el Sistema de Llamada por Llamada. Estos acuerdos deben ser
contemplados en los respectivos contratos de interconexién. La definicion de los demas
aspectos relacionados con la implementacion de dicho sistema no condiciona en forma
alguna ni obsta para que la relacion de interconexion sea efectiva.

Segundo.- Aprobacion de la Oferta de Referencia de Interconexion.

En el plazo de 120 dias habiles computado desde la entrada en vigencia de la presente
Norma, el OSIPTEL aprueba la Oferta de Referencia de Interconexién (ORI), a la cual
pueden acogerse de forma potestativa las empresas operadoras en la celebracion de
contratos o el OSIPTEL en la emision de mandatos, en lo que corresponda.

Para la emision de la ORI se publica un proyecto sujeto a comentarios de los
interesados, para su aprobacion final a través de la Gerencia General.

La ORI es actualizada por la Gerencia General cuando corresponda.
Tercero.- Vigencia.

La presente norma entra en vigencia a los tres (03) meses contados desde el dia
siguiente de su publicacion en el diario oficial El Peruano.



DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA
Unica.- Derogacion.

Deroguese, a partir de la entrada en vigencia de la presente norma, las siguientes
disposiciones:

- Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion, aprobado mediante la
Resolucion de Consejo Directivo N° 134-2012-CD/OSIPTEL.

- La Resolucion de Consejo Directivo N° 005-2015-CD/OSIPTEL.

- Articulo Tercero de la Resolucion de Consejo Directivo N° 135-2021-CD-
OSIPTEL.

- Articulo Cuarto de la Resolucién de Consejo Directivo N° 0005-2023-CD/OSIPTEL.

- Articulo Cuarto de la Resolucion de Consejo Directivo N° 00065-2023-
CD/OSIPTEL.

- Articulo Segundo de la Resolucion de Consejo Directivo N° 00123-2024-
CD/OSIPTEL.
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ANEXOS

FORMATO PARA CONCILIACION GLOBAL:

FORMATOS PARA CONCILIACION DE TRAFICO

Fecha Llamadas Minutos

Segundos

Minutos Reales

Importe

Dia 1

Dia 2

Dia 3

Dia 4

Dia 5

Dia 6

Dia 7

Dia 8

Dia 9

Dia 10

Dia 11

Dia 12

Dia 13

Dia 14

Dia 15

Dia 16

Dia 17

Dia 18

Dia 19

Dia 20

Dia 21

Dia 22

Dia 23

Dia 24

Dia 25

Dia 26

Dia 27

Dia 28

Dia 29

Dia 30

Dia 31

Totales

FORMATO PARA CONCILIACION DETALLADA:

N° LLAMANTE

N° LLAMADO

FECHA

HORA

DURACION
(SEGUNDOS)




ANEXO Il TABLA INFORMATIVA DE TARIFAS POR COMUNICACIONES
DESTINADAS A RED RURAL

Tipo de Origen de la Destino de la Tarifa | Tarifaal |Tasacién
llamada comunicacién comunicacién al usuario de la
(a) Nombre Servicio (c)] Nombre del Servicio usuari| conIGV | llamada
del operador (d) (e) o sin |por minuto (h)
operador IGV | en S/. (g)
(b) por
minuto
en S/.
()

(@) Tipo de llamadas: Puede ser Local o de Larga distancia nacional, u otro segun
corresponda.

(b) Nombre del operador: Nombre del operador en cuya red se origina la
comunicacion.

(c) Servicio: Servicio de telecomunicaciones en donde se origina la comunicacion.
Puede ser servicio de telefonia fija (modalidad de abonados), servicio de
telefonia fija (modalidad de teléfonos publicos), servicio de telefonia movil,
servicio de troncalizado, servicio de comunicaciones personales, servicio de
telefonia movil por satélite, etc.

(d) Nombre del operador: Nombre del operador rural en cuya red finaliza la
comunicacion

(e) Servicio: Servicio de telecomunicaciones del operador rural en donde termina la
comunicacion. Puede ser servicio de telefonia fija (modalidad de abonados),
servicio de telefonia fija (modalidad de teléfonos publicos).

(f) Tarifa al usuario sin IGV por minuto en S/.: Tarifa por minuto establecida por el
operador rural para ser cobrada al usuario que origina la llamada. No incluye el
Impuesto General a las Ventas. En Soles.

(g9) Tarifa al usuario con IGV por minuto en S/.: Tarifa por minuto establecida por el
operador rural para ser cobrada al usuario que origina la llamada. Si incluye el
Impuesto General a las Ventas. En Soles.

(h) Tasacién de la llamada: Modo de tasacion de la llamada. Puede ser al segundo,
al minuto, etc.



EXPOSICION DE MOTIVOS
NORMA DE INTERCONEXION

I.  ANTECEDENTES

La regulacién de la interconexion se sustenta en disposiciones supranacionales vy
nacionales que reconocen su importancia para permitir la comunicacion entre usuarios
de distintas redes y promover la competencia.

En el ambito supranacional, mediante la Decisién 462 de la Comision de la Comunidad
Andina' se aprobaron las Normas que regulan el proceso de integracion y liberalizacién
del comercio de servicios de telecomunicaciones en la Comunidad Andina. Esta decision
establece principios aplicables a la interconexion, entre ellos, la obligatoriedad de la
interconexion, su provision oportuna, en términos y condiciones no discriminatorias, con
cargos de interconexién transparentes y razonables, orientados a costos y considerando
su viabilidad econémica. Asimismo, establece la transparencia de los procedimientos y
de las condiciones de negociacién, y dispone que los paises miembros impulsen la
armonizacién de sus requisitos, procedimientos y reglas.

Complementariamente, mediante la Resolucion 432 de la Secretaria General de la
Comunidad Andina se aprobaron las Normas Comunes sobre Interconexion?, que
establecen las condiciones técnicas y econémicas minimas que deben contener los
acuerdos de interconexién de los Paises Miembros de la Comunidad Andina.

En el ambito nacional, los Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado de
Telecomunicaciones del Pert, aprobados mediante Decreto Supremo N° 020-98-MTC3
(en adelante, Politica de Apertura del Mercado de Telecomunicaciones), establecen que
el OSIPTEL tiene competencia exclusiva en materia de interconexion de los servicios
publicos de telecomunicaciones. De acuerdo con dichos lineamientos, se han
identificado tres aspectos relevantes sobre la politica de interconexion, los cuales estan
referidos a la fijacion de los puntos de interconexion, el establecimiento de los cargos
correspondientes y la regulacién del acceso a instalaciones esenciales.

Asimismo, el Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 013-93-TCC* (en adelante, TUO de la Ley de
Telecomunicaciones), declara de interés publico y social la interconexién de las redes y
servicios publicos de telecomunicaciones. Asimismo, establece que corresponde al
Osiptel dictar, sobre la base de los principios de neutralidad e igualdad de acceso, las
normas a las que deben sujetarse los acuerdos de interconexién.

Por su parte, el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 020-2007-MTC® (en
adelante, TUO del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones) y sus modificatorias,
establece el caracter obligatorio de la interconexion y la reconoce como condicion
esencial de la concesion. Asimismo, regula las condiciones generales para la
negociacién y suscripciéon de contratos, su aprobacion por el OSIPTEL y la emisién de
mandatos cuando las empresas operadoras no alcanzan un acuerdo.

25 de mayo de 1999.
203 de octubre de 2000.
3 04 de agosto de 1998.
4 28 de abril de 1993.
503 de julio de 2007.



En ejercicio de dichas competencias, mmediante la Resolucion de Consejo Directivo N°
001-98-CD/OSIPTEL® se aprobd el Reglamento de Interconexion. Posteriormente, las
diversas modificaciones y disposiciones complementarias incorporadas a dicho cuerpo
normativo generaron una dispersion normativa que motivo la aprobacion del primer
Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexién (en adelante, TUO de las
Normas de Interconexion), mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 043-2003-
CD/OSIPTEL'.

No obstante, entre 2003 y 2012 dicho texto fue modificado en nueve oportunidades. Por
ello, mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 134-2012-CD/OSIPTEL® se aprobo
un nuevo TUO de las Normas de Interconexion, que regula las condiciones técnicas,
econdmicas Y juridicas aplicables a la interconexion, asi como los procedimientos de
negociacién, aprobacion de contratos y emision de mandatos. Con posterioridad, dicho
instrumento fue modificado por cinco resoluciones emitidas entre 2015 y 2024. Esta
situacion justifica revisar su contenido, organizacion y sistematizacion, asi como evaluar
su adecuacion a las actuales condiciones del mercado.

En el marco de los Lineamientos de Mejora Regulatoria del OSIPTEL, aprobados
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 00030-2024-CD/OSIPTEL y con la
finalidad de recoger informacion, opiniones y propuestas de los agentes del mercado
respecto de la necesidad de actualizar el marco normativo aplicable a la interconexién,
se llevd a cabo una consulta publica temprana sobre la modificacion del TUO de las
Normas de Interconexion. Esta iniciativa tuvo como propésito identificar oportunidades
de mejora en los procedimientos, obligaciones y reglas aplicables a las relaciones de
interconexion entre empresas operadoras, tomando en consideraciéon la evolucion
tecnoldgica y competitiva del sector.

Como resultado de dicha consulta participaron empresas operadoras del sector, entre
ellas América Movil Peru S.A.C., Integratel Peru S.A.A., Entel Peru S.A. y Viettel Peru
S.A.C., las cuales presentaron comentarios y propuestas respecto de diversos aspectos
del régimen vigente de interconexion. De manera general, los aportes recibidos
evidenciaron una coincidencia en la necesidad de modernizar la norma, simplificar
procedimientos, reducir cargas administrativas y adecuar las disposiciones regulatorias
a un entorno caracterizado por redes convergentes y soluciones de interconexion
basadas en tecnologias SIP/IP.

En atencién a ello, el OSIPTEL propone actualizar las Normas de Interconexion con el
proposito de adecuar sus disposiciones a las actuales condiciones del mercado de
telecomunicaciones, los avances tecnolégicos y la experiencia obtenida durante la
aplicacion del marco regulatorio vigente, a fin de que dicho instrumento continte
promoviendo relaciones de interconexion eficientes, oportunas y consistentes con la
dinamica del sector.

. BASELEGAL

El articulo 3 de la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversion Privada en Servicios Publicos, establece que el OSIPTEL ejerce, entre otras,
la funciéon normativa que comprende la facultad de dictar, en el ambito y en materias de
su competencia, los reglamentos, normas que regulen los procedimientos a su cargo,
otras de caracter general y mandatos u otras normas de caracter particular, referidas a
intereses, obligaciones o derechos de las entidades o actividades supervisadas o de sus

16 de enero de 1998.
702 de junio de 2003.
8 04 de setiembre de 2012.



usuarios, asi como la facultad de tipificar las infracciones por incumplimiento de
obligaciones.

Asimismo, como se mencioné previamente, de acuerdo con el articulo 72 del TUO de la
Ley de Telecomunicaciones, el OSIPTEL, en base a los principios de neutralidad e
igualdad de acceso, establecera las normas a que deben sujetarse los convenios de
interconexion de empresas. Asimismo, los Lineamientos de Politica de Apertura del
Mercado de Telecomunicaciones establecen que el OSIPTEL tiene competencia
exclusiva en materia de interconexion de los servicios publicos de telecomunicaciones.

Por su parte, de acuerdo con lo establecido por el articulo 24 del Reglamento General
del OSIPTEL, aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, el Consejo
Directivo del OSIPTEL es el 6rgano competente para ejercer de manera exclusiva la
funcion normativa.

En ese sentido, en virtud de lo dispuesto en el inciso f) del articulo 25 del referido
Reglamento, en el gjercicio de su funcién normativa, este Organismo tiene la facultad
de dictar lineamientos para la interconexion de servicios y redes de telecomunicaciones.

lll. FUNDAMENTO TECNICO DE LA PROPUESTA NORMATIVA
Planteamiento del problema

A partir del analisis de la experiencia regulatoria, la evolucién tecnoldgica del sector, la
dindmica actual de las relaciones de interconexién y los aportes recibidos durante la
Consulta Temprana, se han identificado problemas de fondo y de forma.

3.1 Dificultades del proceso de negociacion y de evaluacion de contratos y
mandatos

3.1.1 Dificultades en el proceso de negociacion de interconexion

El marco normativo vigente prioriza la negociacion bilateral entre empresas operadoras
para acordar las condiciones de interconexion, reservando la emision de mandatos por
parte del OSIPTEL como un mecanismo subsidiario. Sin embargo, la evidencia recogida
muestra que este esquema presenta limitaciones para lograr acuerdos de manera
oportuna y eficientes.

En el 2025, una proporcion significativa (48%) de negociaciones culminé en la
presentacion de solicitudes de mandato. Asimismo, el analisis de las solicitudes de
mandato procedentes recibidas entre 2022 y 2025 evidencia que, en el 77% de los casos
evaluados, las partes no lograron consensuar las condiciones de interconexién pese al
intercambio de observaciones sobre los proyectos de contrato. Esto evidencia que la
negociacion bilateral, en un niumero importante de casos, no cumple adecuadamente su
objetivo de aproximar posiciones y resolver discrepancias.

Esta problematica se ve agravada por la duracion de las negociaciones. Si bien la
normativa establece un plazo maximo de 120 dias calendario, se identificaron procesos
que superaron los 200 dias e incluso los 500 dias, generando incertidumbre respecto al
establecimiento de las relaciones de interconexién, retrasando la implementacién de
servicios y dificultando la planificacién de inversiones y adecuaciones de red.

Adicionalmente, el procedimiento de negociacion presenta una distribucion incompleta
de los plazos. Si bien el operador solicitado cuenta con plazos para requerir informacion
y presentar una propuesta contractual, no existe un plazo especifico para que el



operador solicitante entregue la informacién requerida. Esta situacion puede reducir
significativamente el tiempo efectivo disponible para la negociacion sustantiva y
trasladar las discusiones hacia la etapa final del proceso.

Las dificultades observadas no responden uUnicamente a la demora n las respuestas.
También se presentan discrepancias sustantivas y diferencias en el conocimiento
técnico o regulatorio que dificultan la aproximacion de posiciones entre los operadores.
Entre las materias recurrentemente controvertidas se encuentran la interconexion del
servicio publico de mensajes cortos de texto (SMS), particularmente en la modalidad
A2P?% la implementacion de sefializacion mediante protocolo SIP'%/IP'"; la modificacion
de puntos de interconexion; la determinacion de los servicios comprendidos; y la
definicion de escenarios de trafico. La ausencia de referencias comunes y criterios
previamente establecidos obliga a las partes a discutir reiteradamente estos aspectos
en cada negociacion, incrementando los costos de transaccion y la probabilidad de
desacuerdo.

A ello se suman las asimetrias de informacion, experiencia y capacidad técnica entre
operadores, especialmente entre empresas entrantes y operadores con mayor
trayectoria en el mercado. Estas diferencias pueden dar lugar a interpretaciones
divergentes del marco regulatorio, propuestas técnicamente inviables o
insuficientemente sustentadas y negociaciones mas prolongadas.

De otro lado, el marco vigente concentra la intervencion del OSIPTEL principalmente en
la evaluacion del contrato alcanzado o en la emisibn de un mandato cuando la
negociacién fracasa. Si bien la normativa vigente faculta al OSIPTEL a participar en las
negociaciones cuando alguna de las partes lo solicita, esta posibilidad constituye una
herramienta de caracter general cuyo funcionamiento no se encuentra desarrollado de
manera especifica. En particular, no existen mecanismos formales orientados a absolver
consultas técnicas o regulatorias, promover el intercambio estructurado de informacién
o facilitar la identificaciéon temprana de los aspectos controvertidos.

Asimismo, la etapa excepcional de negociacion de diez dias prevista dentro del
procedimiento de mandato ha mostrado una eficacia limitada para revertir
negociaciones que ya concluyeron sin acuerdo. En la practica, las partes pueden
continuar negociando aun después de iniciado el procedimiento de mandato, por lo que
dicha etapa se superpone con una facultad ya existente sin generar beneficios
significativos.

En consecuencia, la problematica presenta tres dimensiones relacionadas: (i) una
distribucion incompleta de los plazos entre los hitos iniciales en la negociacion; (ii)
asimetrias de informacion, experiencia técnica y conocimiento regulatorio entre los
operadores; y, (iii) la permanencia de una etapa excepcional de negociacién cuya
utilidad practica ha sido limitada. Estos factores dificultan la delimitacién oportuna de
posiciones, incrementan la probabilidad de que las discrepancias sean trasladadas al
procedimiento de mandato y generan mayores costos e incertidumbre para los

9 A2P (Application-to-Person) corresponde al envio de mensajes cortos desde aplicaciones, plataformas o sistemas
automatizados hacia usuarios finales. Esta modalidad es utilizada, entre otros fines, para autenticacién, validacién de
operaciones, notificaciones, campafas informativas y comunicaciones comerciales.

0 Mediante la Resolucion Suprema N° 009-2022-MTC, se modifico el Plan Técnico Fundamental de Sefializacion,
aprobado mediante la Resolucion Suprema N° 011-2003-MTC, estableciendo la inclusion del Protocolo SIP (Protocolo
de Inicio de Sesion) para la interconexion entre las redes de servicios publicos de telecomunicaciones. Este protocolo es
definido en la RFC 3261 y otras modificaciones. Permite el establecimiento, mantenimiento y liberacion de sesiones
multimedia.

" IP (Protocolo de Internet). Es el protocolo empleado mundialmente para la transmision de datos sobre el internet.
Emplea la técnica de conmutaciéon de datos por paquetes. Es definido en su versién 4 por la RFC 791, la cual es
complementada por la RFC 1122 y RFC 1123. Este protocolo ha evolucionado a su versién 6, definido en la RFC 2460
(luego actualizado por RFC 8200 en 2017).



operadores y para el OSIPTEL. Por ello, resulta necesario optimizar el procedimiento,
fortalecer los mecanismos de soporte técnico y revisar aquellas etapas que no han
demostrado una contribucién efectiva al logro de acuerdos.

3.1.2 Mayores tiempos para la aprobacion de contratos

La normativa vigente exige que los contratos y adendas de interconexion sean
aprobados por el OSIPTEL antes de que surtan efectos. Si bien el regulador dispone de
plazos para emitir su pronunciamiento, cuando identifica observaciones debe requerir
su subsanacion, lo que puede extender significativamente el tiempo necesario para la
aprobaciéon e implementacion de los acuerdos.

La evidencia muestra que las observaciones a contratos y adendas son frecuentes y
han venido incrementandose en los ultimos afos. En 2025, el 69% de los expedientes
evaluados presentd observaciones, mientras que en el 2024 y 2025, un 47% y un 50%,
respectivamente; asi como, el tiempo promedio de aprobacion de los expedientes
observados alcanzé 122 dias, frente a 51 dias en los casos no observados. Esta
situacion genera retrasos en la puesta en operacion de las condiciones acordadas entre
las empresas y afecta la planificacién de actividades e inversiones.

Las observaciones suelen originarse por inconsistencias en la redaccién de clausulas,
diferencias en la interpretacion regulatoria o la necesidad de precisar aspectos técnicos,
economicos y operativos de los servicios interconectados. Ademas, las subsanaciones
presentadas pueden generar nuevas observaciones o no corregir completamente los
aspectos identificados, prolongando el proceso de evaluacioén.

Esta problematica se ve acentuada por la ausencia de documentos de referencia, que
orienten a los operadores sobre la aplicacion practica de la normativa. Durante la
consulta temprana, las empresas sefialaron la conveniencia de contar con formatos
referenciales, criterios técnicos y econdmicos previamente definidos, asi como
mecanismos de consulta que permitan aclarar dudas y evitar observaciones reiteradas.
La experiencia internacional muestra que varios paises han optado por esquemas mas
flexibles, basados en ofertas de referencia previamente aprobadas, supervision ex post
o0 aprobacion automatica de acuerdos que se ajusten a condiciones regulatorias
predefinidas. En estos modelos, la intervencion del regulador se concentra en materias
especificas o0 en casos de controversia, reduciendo la necesidad de revisar
individualmente cada contrato o adenda.

En consecuencia, la problematica radica en que el actual esquema de aprobacion ex
ante puede generar demoras significativas cuando los contratos presentan
observaciones, incrementando los costos regulatorios y retrasando la implementacion
de acuerdos ya consensuados. Ello evidencia la necesidad de evaluar mecanismos que
otorguen mayor predictibilidad a los operadores, reduzcan las observaciones
recurrentes y permitan concentrar la intervencion regulatoria en los aspectos esenciales
para la proteccién de la competencia y los usuarios.

3.2 Necesidad de actualizacion tecnolégica

El mercado de telecomunicaciones viene migrando de redes tradicionales basadas en
SS7'? y conmutacién de circuitos hacia redes IP con sefalizacion SIP. Sin embargo, la
regulacion vigente fue concebida para tecnologias heredadas y no contempla
adecuadamente los aspectos técnicos, operativos y de coordinacion propios de las

2. 387 (Signaling System No. 7) es un conjunto de protocolos de sefalizacion empleado tradicionalmente para el
establecimiento, gestién y liberacién de llamadas en redes telefénicas de conmutacion de circuitos.



redes de nueva generacion. Ello genera incertidumbre en la implementacion de nuevas
interconexiones SIP y en los procesos de migracion tecnoldgica.

La relevancia de esta problematica se refleja en que, durante 2025, el 64% de las
solicitudes de interconexion estuvieron vinculadas a nuevas interconexiones SIP o a
migraciones de SS7 a SIP.

La transicion tecnolégica implica cambios significativos en la sefalizacion, arquitectura
de red, dimensionamiento de capacidad, pruebas de interoperabilidad, gestidon operativa
y seguridad. No obstante, la normativa actual carece de lineamientos que faciliten estos
procesos, lo que suele derivar en negociaciones complejas, prolongadas e inciertas
respecto de responsabilidades, condiciones y plazos de implementacion.

Asimismo, los conceptos regulatorios asociados a capacidad, enlaces e infraestructura
responden principalmente a redes tradicionales y requieren ser actualizados para
reflejar las caracteristicas de las redes IP, basadas en parametros como sesiones
concurrentes, ancho de banda y capacidad de procesamiento.

Por otro lado, las redes IP plantean nuevos desafios en materia de autenticacion,
integridad de identificadores y seguridad de la sefializacién, aspectos que no cuentan
con un tratamiento regulatorio especifico pese a su importancia para garantizar la
confiabilidad e interoperabilidad de las comunicaciones.

Por lo tanto, resulta necesario revisar los procedimientos asociados a pruebas,
aceptacioén, habilitacion e implementacién de nuevas interconexiones, buscando una
ejecucion mas eficiente de los proyectos tecnolégicos.

3.3 Limitaciones en procesos especificos de la interconexion
3.31 Complejidad y limitada aplicacion practica del régimen de infracciones

El régimen de infracciones vigente comprende 67 infracciones, muchas de ellas
asociadas a obligaciones formales y de reporte, lo que ha generado un esquema
extenso, fragmentado y de dificil aplicacion. Asimismo, la tipificacion de varias
infracciones se realiza mediante remisiones a numeros de articulos de la norma,
dificultando la identificacién clara de las conductas sancionables.

Por otro lado, la revision del régimen vigente evidencia que un numero importante de
infracciones se encuentra asociado al incumplimiento de obligaciones de caracter
formal, tales como la remisién de informacién, comunicaciones, notificaciones, reportes
o documentacion dirigida al OSIPTEL o a otros operadores. Asimismo, se identifican
multiples infracciones vinculadas a distintas etapas de una misma materia regulatoria o
procedimiento o formuladas mediante remisiones amplias a disposiciones sustantivas
de la norma.

Esta estructura limita la capacidad de diferenciar entre incumplimientos formales vy
conductas que afectan aspectos esenciales de la interconexion, como la
interoperabilidad, la continuidad del servicio, el cumplimiento de mandatos o la correcta
aplicacion de cargos. Asimismo, pese a la amplitud del régimen, su aplicacion practica
ha sido limitada, sin registrarse sanciones respecto de muchas de las infracciones
tipificadas.

En consecuencia, se advierte la necesidad de evaluar la simplificacion y racionalizacién
del régimen sancionador, concentrandolo en aquellas conductas que generan riesgos
relevantes para la competencia, la interoperabilidad y la continuidad de los servicios,



fortaleciendo asi la eficiencia regulatoria y la predictibilidad para los operadores.
Asimismo, para los otros escenarios se pueden aplicar otras medidas regulatorias o
correctivas que permitan alcanzar los objetivos manera eficaz, reservando el ejercicio
de la potestad sancionadora para las conductas de mayor relevancia.

3.3.2 Dispersion y rigidez de las reglas sobre garantias y liquidacion

Las disposiciones sobre garantias se encuentran dispersas en distintos articulos de la
norma, lo que dificulta su aplicacién uniforme y genera incertidumbre respecto de su
constitucién, actualizacion y ejecucion. Ademas, los criterios vigentes no siempre
reflejan adecuadamente el riesgo econdémico real de cada relacion de interconexion,
pudiendo generar garantias excesivas o insuficientes.

Por otro lado, el procedimiento de liquidacion mantiene formalidades disefiadas para un
entorno presencial, pese a que actualmente las coordinaciones entre operadores se
realizan mediante medios digitales. La falta de reconocimiento expreso de la
procedencia en el uso de reuniones virtuales y firmas electrénicas puede generar
retrasos en la conciliacién, facturacion y pago de obligaciones. Asimismo, la falta de
flexibilidad en los procesos operativos en la conciliacion, liquidacién y otros puede acotar
la posibilidad de aprovechar las nuevas tecnologias que permitan reducir costos e
incrementar eficiencias. En consecuencia, se requiere modernizar estas reglas,
vinculando las garantias al riesgo efectivo y habilitando expresamente mecanismos
tecnoldgicos para las conciliaciones.

3.3.3 Cargas informativas y formalidades que han perdido relevancia regulatoria

La normativa mantiene diversas obligaciones de remitir al OSIPTEL copias de
comunicaciones, reportes y documentos intercambiados entre operadores, las cuales
respondian a una etapa inicial de desarrollo y supervision del mercado. Sin embargo,
en el contexto actual, caracterizado por relaciones de interconexion mas maduras y
mecanismos de supervision mas desarrollados, muchas de estas exigencias generan
cargas administrativas sin aportar una utilidad regulatoria inmediata.

La informacion requerida suele ser ya conocida por los operadores directamente
involucrados y podria ser obtenida por el regulador mediante requerimientos especificos
de informacién cuando resulte necesario. Por ello, se identifica una oportunidad de
simplificacién regulatoria mediante la eliminacién o reduccion de obligaciones de reporte
automatico, quedando siempre la opcion de requerimiento de informacion especifico de
ser necesario.

3.4 Problemas de forma

La revisiéon integral del TUO de las Normas de Interconexién identificé diversos
problemas de forma que afectan la claridad, organizacion y facilidad de aplicacion de la
norma. Estas dificultades se originan principalmente en las multiples modificaciones
incorporadas a lo largo del tiempo, que han generado una estructura extensa,
fragmentada y con referencias internas desactualizadas.

Los principales problemas identificados son, en primer lugar, la existencia de diversas
disposiciones vinculadas a una misma materia que se encuentran dispersas en
diferentes articulos, lo que obliga a revisar multiples secciones de la norma para
comprender integramente un procedimiento o una obligacién. Esta situacion genera
dificultades de consulta y aplicacion, por lo que resulta conveniente integrar y
sistematizar dichas disposiciones en articulos Unicos, sin alterar su contenido
sustantivo. Asimismo, se hace necesario actualizar de forma integral la numeracioén y



las referencias internas, a fin de evitar inconsistencias, errores de remision y dificultades
en la interpretacion de la norma.

De igual manera, se han identificado expresiones redundantes, referencias innecesarias
y diferencias terminologicas que afectan la claridad y consistencia del texto normativo.
En ese sentido, resulta necesario simplificar y uniformizar la redaccién para facilitar su
lectura e interpretacion. A ello se suma que determinadas disposiciones contienen
multiples supuestos, excepciones y reglas desarrolladas dentro de un mismo articulo, lo
que dificulta su comprensién y aplicacion practica. Por tal motivo, es necesario evaluar
la reorganizacion y simplificacion de su estructura, preservando en todo momento su
alcance regulatorio.

Finalmente, se ha verificado la existencia de disposiciones que carecen de aplicacion
practica en el contexto actual del mercado. En particular, el régimen aplicable a la
interconexion en areas rurales mediante enlaces de lineas telefonicas, el cual no ha sido
utilizado durante toda la vigencia de la norma y responde a tecnologias que han sido
superadas por redes IP y otras arquitecturas de nueva generacién. En consecuencia,
es necesario evaluarla adecuacién del marco regulatorio a las condiciones actuales del
sector de telecomunicaciones.

4 Analisis sobre la necesidad, viabilidad y oportunidad

La revision del marco regulatorio vigente evidencia la existencia de diversas
problematicas que afectan la eficiencia y predictibilidad de las relaciones de
interconexion, entre las que destacan las dificultades en los procesos de negociacion y
aprobacién de acuerdos, la necesidad de adecuar la regulacion a la evolucion
tecnoldgica de las redes, la permanencia de procedimientos y obligaciones que generan
cargas administrativas de limitada utilidad regulatoria, la existencia de procedimientos
que requieren ser ajustados y la necesidad de una revision integral del marco normativo.
Estos problemas estan generando costos de transaccion, incertidumbre para los
operadores y mayores esfuerzos regulatorios para el OSIPTEL, afectando el adecuado
funcionamiento de la interconexion.

La intervencion regulatoria resulta necesaria debido a que los problemas identificados
tienen su origen, en gran medida, en disposiciones contenidas en el propio marco
normativo vigente, por lo que su solucion requiere modificar o actualizar las reglas
aplicables a la interconexién. Asimismo, la experiencia acumulada durante la aplicacion
de las Normas de Interconexion y los aportes recibidos durante la consulta publica
temprana evidencian la conveniencia de actualizar la regulacion para adecuarla a las
condiciones actuales del mercado y a la evolucién tecnolégica del sector.

La propuesta resulta viable desde el punto de vista técnico, juridico y operativo.
Juridicamente, el OSIPTEL cuenta con competencias expresas para dictar normas en
materia de interconexion y regular las condiciones aplicables a los acuerdos celebrados
entre empresas operadoras. Técnicamente, las medidas propuestas se sustentan en la
experiencia regulatoria, en la evidencia recogida durante el analisis efectuado y en los
resultados del Analisis de Impacto Regulatorio (AIR), que identific6 como alternativas
mas adecuadas aquellas orientadas a simplificar procedimientos, reducir asimetrias de
informacion, fortalecer la neutralidad tecnoldgica, optimizar procesos especificos y
reorganizar integralmente la norma. Asimismo, las medidas pueden ser implementadas
por las empresas operadoras dentro de sus procesos habituales de gestion, negociacion
e implementacion de la interconexion.

Finalmente, la propuesta es oportuna debido al proceso de transformacion tecnoldgica
que atraviesa el sector y a la creciente relevancia de las interconexiones basadas en



tecnologias IP/SIP. La permanencia de un marco regulatorio disefiado principalmente
para entornos tecnolégicos anteriores podria incrementar los costos de coordinacién,
generar incertidumbre en los procesos de migracion tecnolégica y limitar la eficiencia de
las relaciones de interconexion.

En ese contexto, la actualizacion de las Normas de Interconexién permitira que la
regulaciéon acompafie la evolucion del mercado, preserve la interoperabilidad entre
redes y promueva condiciones mas eficientes para la competencia, la inversion y la
innovacion.

5 Precisién del nuevo estado que genera la propuesta

Con la aprobacion de la propuesta normativa el sector contara con un marco regulatorio
de interconexion actualizado, sistematizado y alineado con las condiciones del mercado
de telecomunicaciones, la evolucion tecnolégica y la experiencia acumulada en la
aplicacion del régimen vigente.

De esta forma, el nuevo marco normativo propiciara que los procesos de negociacion,
implementacién, evaluacion de contratos y emision de mandatos de interconexion se
desarrollen de manera mas eficiente, predecible y transparente, mediante la
incorporacion de mecanismos orientados a reducir las asimetrias de informacion,
facilitar el intercambio de informacién relevante entre operadores y promover la
identificacion temprana de las controversias que puedan surgir durante las
negociaciones.

Asimismo, el marco normativo incorporara disposiciones compatibles con el avance
tecnolégico, favoreciendo a la innovacion y la inversion, fortaleciendo ademas la
interoperabilidad y seguridad de las comunicaciones.

De igual manera, las obligaciones informativas y los procedimientos asociados a la
gestion de la interconexidon se encontraran simplificados y actualizados, incluyendo las
reglas aplicables a los procesos de liquidacién y al régimen de garantias. Como
resultado, se reduciran cargas administrativas innecesarias y costos de cumplimiento,
sin afectar los objetivos regulatorios de supervision y transparencia.

Por otro lado, la racionalizacion del régimen de infracciones permitira focalizar la
actividad supervisora en los incumplimientos con mayor relevancia para el adecuado
funcionamiento de la interconexién, optimizando la asignacién de recursos tanto de las
empresas operadoras como del OSIPTEL.

En ese sentido, el nuevo marco normativo incrementara la claridad normativa, la
predictibilidad, la seguridad juridica y la eficiencia en la aplicacién de la regulacion tanto
para las empresas operadoras como para el OSIPTEL, generando condiciones que
faciliten la coordinacion entre operadores, promuevan el desarrollo competitivo del
mercado y contribuyan a una prestacion mas eficiente de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

6 Desarrollo de los objetivos relacionados con el problema identificado

6.1 Optimizacion del establecimiento y gestion de las relaciones de
interconexioén

Con relacién a las dificultades del proceso de negociacion y de evaluacion de contratos
y mandatos, se plantean los siguientes objetivos especificos:



a) Mejorar la eficiencia y efectividad del proceso de negociacion de la interconexion,
promoviendo el intercambio oportuno de informacién, la adecuada sustentacion de
las posiciones de las partes y la delimitacion temprana de las discrepancias, con la
finalidad de facilitar la celebracién de acuerdos.

b) Reducir las asimetrias de informacién y los costos de transaccion asociados al
establecimiento de relaciones de interconexion, mediante la incorporacion de
instrumentos de referencia y mecanismos de soporte que contribuyan a una
negociacion mas transparente, predecible y eficiente.

c) Simplificar y optimizar los procedimientos de evaluacion de contratos, emision de
mandatos e implementacién de la interconexién, dotandolos de mayor predictibilidad
y orientando la intervencion regulatoria a los aspectos sustantivos necesarios para
garantizar la interoperabilidad, continuidad de los servicios y proteccién de los
usuarios.

6.2 Adecuacion del marco de interconexién a la evolucion tecnolégica

Con relacion a la necesidad de actualizacion tecnoldgica, se plantean los siguientes
objetivos especificos:

a) Facilitar la transicion hacia redes IP y tecnologias de nueva generacion,
promoviendo la neutralidad tecnoldgica y reduciendo las barreras asociadas a los
procesos de migracion desde tecnologias tradicionales.

b) Mejorar los procesos técnicos y operativos de implementacion de la interconexion,
actualizando las reglas aplicables con el fin de reducir incertidumbres y facilitar
acuerdos eficientes.

c) Fortalecer la interoperabilidad, seguridad y continuidad de las comunicaciones
cursadas a través de la interconexion.

6.3 Optimizacion de procesos especificos de la interconexiéon

Respecto al problema de limitaciones en procesos especificos de la interconexion, se
plantean los siguientes objetivos especificos:

a) Optimizar el régimen de infracciones de la interconexién a fin de focalizar la
actuacién regulatoria en los incumplimientos de mayor impacto para la
interoperabilidad, continuidad y competencia en el mercado.

b) Optimizar la regulacion de garantias y liquidacion a fin de reducir costos de
transaccion y agilizar el cumplimiento de las obligaciones econdémicas entre
empresas operadoras.

¢) Simplificar las cargas informativas y formalidades procedimentales a fin de reducir
cargas administrativas.

6.4  Actualizacién y reorganizacion del marco normativo
Con relacion a los problemas de forma y disposiciones obsoletas el objetivo es mejorar
la calidad regulatoria de las Normas de Interconexién, fortaleciendo su claridad,

coherencia y aplicacion.

7. Anadlisis de impactos cualitativos de la propuesta normativa



De conformidad con lo expuesto previamente, y de acuerdo al analisis multicriterio
realizado en el informe que sustenta el proyecto de mandato, se han identificado cuatro
propuestas: (i) optimizacion del proceso de negociacion y de evaluacién de contratos y
mandatos, (ii) actualizacion de criterios de capacidad e infraestructura utilizados en la
interconexion, asi como fortalecer la integridad y autenticidad de las comunicaciones y
la rigidez procedimental para implementar cambios tecnolégicos, (iii) optimizacion de
procesos especificos, garantias, liquidacion y régimen sancionador y (iv) actualizacion
y reorganizacion integral del marco normativo.

71 Optimizacion del establecimiento y gestion de las relaciones de
interconexién

El analisis regulatorio realizado identific6 que los procesos de negociacion vy
formalizacion de acuerdos de interconexion presentan dificultades que pueden retrasar
el establecimiento efectivo de las relaciones de interconexién. Entre los principales
factores se encuentran las asimetrias de informacion entre operadores, la ausencia de
referencias contractuales previamente validadas por el regulador, la existencia de
observaciones recurrentes durante la evaluacion de contratos y los costos regulatorios
asociados a los procesos de negociacion, aprobacién y emision de mandatos.
Asimismo, la falta de mecanismos institucionales de facilitacién temprana puede
dificultar la resolucién oportuna de discrepancias, prolongando el periodo comprendido
entre la solicitud de interconexion y el inicio efectivo del cursado de trafico.

Para atender esta problematica se evaluaron tres alternativas regulatorias. La primera
consiste en mantener el marco normativo vigente, preservando los procedimientos
actuales de negociacién, aprobacion de contratos y emision de mandatos. La segunda
alternativa propone optimizar los procedimientos existentes mediante medidas
orientadas a simplificar la actuacién regulatoria, focalizar la evaluacion en aspectos
sustantivos y facilitar determinadas actividades asociadas a la implementacioén de la
interconexion. Finalmente, la tercera alternativa incorpora las mejoras procedimentales
planteadas en la segunda alternativa y las complementa con instrumentos de caracter
informativo y de facilitacién, a través de la Oferta de Referencia de Interconexion (ORI)
y de la Mesa de Soporte a la Interconexién (MSI), con el objetivo de reducir las
asimetrias de informacién y contribuir al acercamiento de posiciones durante las
negociaciones.

La evaluacion comparativa de las alternativas se realizé considerando los criterios de
reduccidn de costos de transaccién en la negociacion, reduccion de asimetrias de
informacién, celeridad en la implementacion de las relaciones de interconexion y
proporcionalidad de la intervencion regulatoria. Los resultados muestran que la
Alternativa 3 obtuvo el mayor puntaje ponderado (4,55), superando a la Alternativa 2
(3,75) y a la Alternativa 1 (2,60). Este resultado se explica principalmente por su mejor
desempeno en los criterios asociados a la reduccion de costos de transaccion y de
asimetrias de informacion, sin generar una intervencion regulatoria desproporcionada.

En consecuencia, se concluye que la Alternativa 3 constituye la opcion regulatoria mas
adecuada para atender la problematica identificada, al combinar medidas de
simplificacion procedimental con herramientas que fortalecen la disponibilidad de
informacion y facilitan el desarrollo de acuerdos entre operadores. De esta manera, se
promueve un proceso de negociacion mas eficiente y predecible, contribuyendo a
acelerar la implementacion de las relaciones de interconexion y a mejorar el
funcionamiento del mercado de telecomunicaciones.

7.2  Adecuacion del marco de interconexion a la evolucién tecnolégica



El analisis realizado evidencié que el marco regulatorio de interconexion vigente fue
desarrollado principalmente para entornos tecnologicos basados en redes de
conmutacién de circuitos y sefializacion SS7. Sin embargo, la evolucion del sector viene
impulsando una migracién progresiva hacia redes sustentadas en protocolos IP vy
sefalizacién SIP, lo que plantea nuevos desafios en materia de interoperabilidad,
seguridad, definicion de capacidades y coexistencia entre distintas tecnologias. Aunque
la normativa actual no impide dicha transicién, tampoco incorpora lineamientos
suficientes para abordar estos aspectos de manera estandarizada, lo que obliga a
resolverlos principalmente mediante negociaciones bilaterales entre operadores,
incrementando los costos de coordinacion y la complejidad técnica de los procesos de
interconexion.

Para atender esta problematica se evaluaron tres alternativas regulatorias. La primera
consiste en mantener el marco normativo vigente; la segunda alternativa en incorporar
disposiciones especificas para regular la interconexién en entornos IP/SIP; y la tercera
alternativa en actualizar la regulacién sobre la base del principio de neutralidad
tecnoldgica, incorporando disposiciones que reconozcan la evolucion hacia redes IP y
mecanismos de apoyo para facilitar los procesos de migracion tecnolégica.

La evaluacién multicriterio se realizd6 considerando los criterios de adaptabilidad
tecnoldégica futura, promocion de la inversion e innovacion, reducciéon de controversias
técnicas y seguridad e interoperabilidad de las comunicaciones. Los resultados
muestran que la alternativa basada en neutralidad tecnoldgica obtuvo el mayor puntaje
ponderado (4,60), superando a la alternativa de regulacion especifica para redes IP/SIP
(3,55) y al mantenimiento del marco normativo vigente (1,65).

En consecuencia, se concluye que la alternativa de adecuacién regulatoria basada en
neutralidad tecnoldgica constituye la opcion mas adecuada para abordar los desafios
asociados a la migracion tecnoldgica del sector. Esta alternativa permite actualizar el
régimen de interconexion para reconocer la evolucién hacia redes IP, preservar la
flexibilidad necesaria para la adopcién de nuevas tecnologias, promover la inversion y
la innovacién, y reducir el riesgo de obsolescencia regulatoria, manteniendo al mismo
tiempo condiciones adecuadas de seguridad, interoperabilidad y continuidad de las
comunicaciones.

7.3 Optimizacion de procesos especificos de la interconexién.

El analisis efectuado evidencioé que el marco regulatorio vigente mantiene obligaciones
informativas, formalidades procedimentales y un régimen de infracciones cuya utilidad
regulatoria resulta limitada frente a los costos administrativos y operativos que se
generan para las empresas operadoras y para el propio regulador. Asimismo, se
identificé que determinadas reglas sobre garantias y procedimientos de liquidacién
fueron disefiadas en un contexto tecnoldgico y operativo distinto al actual, caracterizado
por una mayor digitalizacion de las interacciones entre operadores. En particular,
persisten formalidades que pueden incrementar los costos operativos y retrasar la
conciliacion y liquidacién de obligaciones econdmicas, asi como obligaciones de
remision de informacién cuya entrega permanente no resulta indispensable para el
ejercicio de las funciones regulatorias. Estas condiciones generan oportunidades de
mejora orientadas a simplificar la regulacion, optimizar el uso de los recursos
institucionales y focalizar la supervisién en riesgos con capacidad de afectar
materialmente la continuidad de los servicios y el adecuado funcionamiento de las
relaciones de interconexion.

Para atender esta problematica se evaluaron tres alternativas regulatorias: (i) mantener
el marco normativo vigente; (ii) implementar una desregulacién amplia basada en la



autonomia de las partes; y (iii) adoptar un esquema de simplificacion integral, selectiva
y basada en riesgos, orientado a eliminar obligaciones y procedimientos de bajo valor
regulatorio, preservando aquellos mecanismos necesarios para la gestion de riesgos
relevantes y la continuidad de los servicios.

La evaluacion multicriterio considerd los criterios de reduccion de cargas
administrativas, eficiencia supervisora, gestion de riesgos para la continuidad de los
servicios y seguridad juridica para los operadores. Los resultados obtenidos muestran
que la alternativa de simplificacién basada en riesgos alcanzé el mayor puntaje
ponderado (4,45), superando tanto al mantenimiento del régimen vigente (3,15) como a
la alternativa de desregulacion amplia (2,40).

En consecuencia, se concluye que la Alternativa 3 constituye la opcion mas adecuada
para abordar la problematica identificada, al combinar medidas de simplificacion
administrativa con la preservacion de herramientas regulatorias necesarias para
gestionar riesgos relevantes y asegurar el adecuado funcionamiento de las relaciones
de interconexion.

7.4  Actualizacién y reorganizacién del marco normativo

El analisis realizado evidencié que las sucesivas modificaciones incorporadas a las
Normas de Interconexién han generado una estructura normativa mas compleja,
caracterizada por la dispersion de disposiciones, dificultades de sistematizacién y la
permanencia de reglas cuya aplicacion practica no ha podido ser acreditada. Esta
situacion incrementa los costos de interpretacion, aplicacion y actualizacién de la
regulacién para los operadores y el regulador, ademas de dificultar la comprension
integral del marco normativo vigente.

Para abordar esta problematica se evaluaron tres alternativas regulatorias. La primera
alternativa es mantener la estructura normativa vigente; la segunda es introducir ajustes
parciales orientados a mejorar la redaccién y actualizar referencias normativas; y la
tercera es efectuar una reestructuracién integral de las Normas de Interconexion
mediante la reorganizacion del articulado, la sistematizacion de materias relacionadas,
la actualizacion de referencias internas y la revision de la pertinencia de determinadas
disposiciones cuya utilidad regulatoria o aplicacion practica resulta limitada.

La evaluacion multicriterio se realizd considerando los criterios de claridad y coherencia
normativa, simplificacion regulatoria, alineamiento con la realidad tecnoldgica vy
operativa del sector, y costos de transicidn regulatoria. Los resultados muestran que la
alternativa de reestructuraciéon integral obtuvo el mayor puntaje ponderado (4,70),
superando a la alternativa de ajustes parciales (3,50) y al mantenimiento de la estructura
vigente (2,45).

En consecuencia, se concluye que la Alternativa 3 es la mas adecuada para atender la
problematica identificada, al permitir una mayor claridad y coherencia regulatoria,
simplificar la estructura de la norma, eliminar disposiciones sin aplicacion practica
acreditada y adecuar el régimen de interconexion a las condiciones tecnologicas y
operativas actuales del sector de telecomunicaciones.

Asimismo, conforme a los resultados del AIR, las medidas incorporadas en la propuesta
normativa corresponden a las alternativas regulatorias que obtuvieron el mejor
desempeno en la evaluacion multicriterio realizada para cada problematica identificada,
por lo que se consideran las opciones mas eficientes y proporcionales para alcanzar los
objetivos de politica regulatoria perseguidos.



8. ANALISIS DEL IMPACTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA

La aprobacion de la presente norma no contraviene lo dispuesto por la Constitucion
Politica del Peru ni por el marco normativo aplicable al sector de telecomunicaciones.
Asimismo, se emite en ejercicio de la funcidon normativa atribuida al OSIPTEL por la Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en Servicios Publicos, el
TUO de Ley de Telecomunicaciones y demas disposiciones vigentes.

La propuesta normativa tiene por finalidad modernizar y optimizar el marco regulatorio
de interconexiéon mediante la actualizacion de las Normas de Interconexion,
adecuandolo a la evolucién tecnolégica y a las condiciones actuales del mercado de
telecomunicaciones. Para ello, incorpora medidas orientadas a optimizar los
procedimientos de negociacién, evaluacion de contratos y emisién de mandatos de
interconexion; fortalecer los mecanismos que facilitan el intercambio de informacién y la
coordinacién entre empresas operadoras; adecuar las disposiciones regulatorias a
entornos tecnolégicos basados en redes IP y SIP bajo un enfoque de neutralidad
tecnoldégica; simplificar obligaciones, procedimientos y disposiciones sancionadoras; asi
como, reorganizar y sistematizar integralmente el cuerpo normativo con el objetivo de
mejorar su claridad, coherencia y aplicabilidad.

La vigencia de la norma generara impactos positivos tanto para las empresas
operadoras como para el OSIPTEL. En particular, contribuira a reducir costos de
transaccién durante los procesos de negociacidon de la interconexién, disminuir
asimetrias de informacién entre operadores, facilitar la implementacion de nuevas
relaciones de interconexion, promover la adopcién eficiente de nuevas tecnologias y
fortalecer la seguridad juridica mediante una regulacion mas clara y sistematizada.
Asimismo, permitird focalizar los esfuerzos de supervisién en riesgos sustantivos
asociados a la continuidad de los servicios y al adecuado funcionamiento de las
relaciones de interconexion, reduciendo cargas administrativas.

Se prevé que la norma entre en vigencia a los tres (3) meses contados a partir del dia
siguiente de su publicacion en el diario oficial E/ Peruano, con la finalidad de que las
empresas operadoras y el propio OSIPTEL cuenten con un periodo razonable para
realizar las adecuaciones operativas, técnicas y documentarias que resulten necesarias
para su implementacion. Asimismo, a partir de su entrada en vigencia quedaran
derogadas el TUO de las Normas de Interconexion y sus modificatorias, lo cual ha sido
plasmado expresamente en una disposicion complementaria derogatoria.
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1. OBJETO

El presente informe de calidad regulatoria tiene como objeto analizar las limitaciones y
problemas que enfrentan las empresas operadoras de servicios publicos de
telecomunicaciones en materia de interconexion, considerando la evolucion del mercado
de telecomunicaciones, los avances tecnolégicos, tomando en cuenta la experiencia
obtenida en la aplicacion del Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion’ (en
adelante, TUO de las Normas de Interconexion), asi como realizar una revision integral
de dicho marco normativo, con la finalidad de adoptar medidas que promuevan
condiciones eficientes de interconexién, faciliten la interoperabilidad entre operadores,
fortalezcan la competencia y contribuyan a la continuidad y calidad de los servicios
publicos de telecomunicaciones en beneficio de los usuarios.

2, ANTECEDENTES
2.1. Lineamientos de Calidad Regulatoria

Con el objetivo de establecer el marco para el fortalecimiento de la buena gobernanza y
la mejora continua de la politica regulatoria del OSIPTEL en el ejercicio de sus funciones
normativas, asi como generar mayor predictibilidad en el sector, en febrero de 2024 se
aprobaron los Lineamientos de Mejora Regulatoria del OSIPTEL?. Dichos lineamientos
establecen criterios orientados a promover una intervencion regulatoria sustentada en
evidencia, transparencia, participacion y proporcionalidad.

Asi, el numeral 3.2 de los referidos lineamientos dispone que, cuando se contemple emitir
normas que generen costos de cumplimiento, los procedimientos de emision normativa
deben observar las reglas establecidas en el Manual del Analisis de Impacto Regulatorio,
que incluye el respectivo Analisis de Impacto Regulatorio Ex Ante (AIR Ex Ante). Este
instrumento permite justificar la intervencion del regulador, identificar el problema publico,
definir los objetivos de la intervencion y analizar las alternativas regulatorias disponibles,
asi como sus posibles impactos.

Asimismo, los Lineamientos de Mejora Regulatoria prevén la Agenda Regulatoria como
un instrumento destinado a programar e informar al publico sobre los problemas
identificados en la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones que
podrian ser materia de analisis regulatorio. De esta manera, la agenda contribuye a
fortalecer la predictibilidad, participacion y transparencia en el proceso de produccion
normativa.

Precisamente, la Agenda Regulatoria del OSIPTEL para los afios 2026-2027 contempla
la modificacién del TUO de las Normas de Interconexidn, identificando como problema
regulatorio que las disposiciones contenidas en dicho cuerpo normativo no se ajustan al
contexto actual del mercado, lo que limita la eficiencia en la suscripcion de contratos, su
evaluacion y, en caso de desacuerdos, la emisién de mandatos. Asimismo, la Agenda
sefala que han transcurrido mas de trece (13) anos desde la emisién del TUO de las
Normas de Interconexion, periodo durante el cual se han producido cambios relevantes
en el mercado, la convergencia tecnoldgica y la adopcion de soluciones basadas en SIP,
lo que hace necesaria la actualizacion de las disposiciones que regulan las relaciones de
interconexion.

En dicha Agenda se prevé que el grupo objetivo de la intervencion corresponde a las
empresas operadoras, estableciéndose como fecha prevista para la publicacion del
proyecto para comentarios el tercer trimestre de 2026, y como fecha prevista para la
emision de la solucién final el primer trimestre de 2027. Asimismo, se indica que la

" Aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 134-2012-CD/OSIPTEL y modificatorias.
2 Aprobado el 12 de febrero de 2024 mediante Resolucion N° 030-2024-CD/OSIPTEL.
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propuesta no requiere audiencia publica y que el plazo previsto para la recepcién de
comentarios es de treinta (30) dias calendario.

En ese contexto, la presente propuesta normativa se enmarca en los Lineamientos de
Mejora Regulatoria del OSIPTEL y responde a la necesidad de revisar integralmente el
marco vigente de interconexion, a fin de adecuarlo a la evolucion tecnolégica y
competitiva del sector, optimizar los procedimientos vinculados a las relaciones de
interconexion y fortalecer la predictibilidad regulatoria.

2.2. Consulta Temprana

En el marco de los Lineamientos de Mejora Regulatoria del OSIPTEL y con el objetivo de
recoger informacion, opiniones y propuestas de los agentes del mercado respecto de la
necesidad de actualizar el marco normativo aplicable a la interconexion, el OSIPTEL llevo
a cabo una consulta publica temprana sobre la modificaciéon del TUO de las Normas de
Interconexion (en adelante, Consulta Temprana)®. Dicha consulta tuvo como finalidad
brindar espacios a los diferentes agentes de mercado para identificar oportunidades de
mejora en los procedimientos, obligaciones y reglas aplicables a las relaciones de
interconexion entre empresas operadoras, considerando la evolucion tecnoldgica y
competitiva del sector.

Para tal efecto, se puso a disposicion de los interesados un documento de soporte en el
gue se expusieron los principales aspectos sujetos a revision, entre ellos, los mecanismos
para agilizar la suscripcion y puesta en operacion de los contratos de interconexion, los
procesos que requieren actualizacién y mejora para dar mayor celeridad y eficiencia, las
medidas para mejorar el proceso de negociacion, los cambios que se requieren para la
migracion hacia redes basadas en IP, los mecanismos que deben considerarse para
garantizar la seguridad en la red asi como la trazabilidad, entre otros aspectos vinculados
con la optimizacion de la interconexion.

Como resultado de la Consulta Temprana, participaron empresas operadoras del sector,
entre ellas América Movil Peru S.A.C. (América Movil), Integratel Peru S.A.A. (Integratel),
Entel Peru S.A. (Entel) y Viettel Peru S.A.C. (Viettel), las cuales presentaron comentarios
y propuestas respecto de diversos aspectos del régimen vigente de interconexién. En
términos generales, los comentarios recibidos evidenciaron coincidencias sobre la
necesidad de modernizar la norma, simplificar procedimientos, reducir cargas formales y
adecuar las disposiciones a un entorno de redes convergentes y soluciones basadas en
SIP/IP.

Entre los principales temas planteados por las empresas operadoras se identificaron
propuestas orientadas a optimizar el proceso de negociacion, incluyendo la necesidad de
contar con reglas que promuevan una negociacion mas efectiva, sustentada vy
transparente entre las partes. Asimismo, se formularon comentarios sobre la
conveniencia de establecer mecanismos de apoyo o mediacion temprana por parte del
OSIPTEL durante la etapa de negociacion, a fin de reducir la recurrencia de desacuerdos
que culminan en solicitudes de mandato de interconexién.

De igual modo, las empresas formularon observaciones respecto del procedimiento de
evaluacién y aprobacién de contratos de interconexion, sefialando la necesidad de dotar
de mayor predictibilidad dicho proceso, limitar la evaluacion del OSIPTEL a aspectos
estrictamente vinculados con la interconexién y evitar observaciones de caracter
meramente formal que puedan extender innecesariamente los plazos de aprobacion.
Esta preocupacion resulta consistente con la evidencia identificada respecto de los

3 Consulta temprana sobre la modificacion del TUO de las Normas de Interconexion, realizada en abril de 2026. Disponible
en: https://www.gob.pe/institucion/osiptel/campa%C3%B1as/141111-consulta-temprana-sobre-la-modificacion-del-tuo-
de-las-normas-de-interconexion
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tiempos asociados a procedimientos observados frente a aquellos que no fueron objeto
de observacion.

Otro eje relevante de la consulta estuvo vinculado con la necesidad de actualizar las
disposiciones técnicas del TUO de las Normas de Interconexion, considerando que varias
de sus reglas fueron disefiadas bajo una légica asociada a redes tradicionales, enlaces
E1*y tecnologias TDM®/SS7°. En ese sentido, los comentarios resaltaron la importancia
de incorporar un enfoque tecnolégicamente neutral, compatible con soluciones basadas
en SIP7/IP8, asi como reglas que permitan reconocer puntos de interconexion fisicos o
virtuales, parametros de capacidad, seguridad e interoperabilidad propios de redes
modernas.

Asimismo, se recibieron comentarios vinculados con la seguridad y trazabilidad del trafico
cursado por interconexién. En particular, se planted la necesidad de reforzar reglas sobre
numeracion, identificadores de origen de comunicaciones, trafico SMS A2P°, uso de
identificadores alfanuméricos y mecanismos para mitigar riesgos asociados a practicas
como smishing, vishing o suplantacion, entre otros.

Finalmente, algunos comentarios se orientaron a revisar disposiciones que podrian haber
perdido vigencia o utilidad en el contexto actual del mercado. Entre ellas, se mencioné la
pertinencia de evaluar el régimen de interconexidn en areas rurales mediante enlaces de
lineas telefonicas, asi como otras disposiciones asociadas a servicios o tecnologias cuyo
uso se habria reducido significativamente. En esa linea, la Consulta Temprana permitié
identificar que la modificacidn normativa debe abordar no solo cambios de fondo, sino
también una depuracioén y reorganizacién integral del marco vigente, con el propdsito de
mejorar su claridad, coherencia y aplicabilidad.

3. DEFINICION DEL PROBLEMA
3.1. Aspectos previos
3.1.1. Marco normativo y evolucién del mercado de interconexién

La regulacion de la interconexién se sustenta en disposiciones supranacionales vy
nacionales que reconocen su importancia para permitir la comunicacién entre usuarios
de distintas redes y promover la competencia. Durante la vigencia de este marco, el
mercado de telecomunicaciones también ha experimentado cambios en su estructura, las
tecnologias empleadas y los servicios prestados, con incidencia directa en las relaciones
de interconexion.

En el ambito supranacional, mediante la Decision 462 de la Comisién de la Comunidad
Andina se aprobaron las normas que regulan el proceso de integracion y liberalizacion
del comercio de servicios de telecomunicaciones. Esta decision establece principios

4 Un enlace E1 es una interfaz de transmision digital utilizada tradicionalmente en redes de telecomunicaciones basadas
en conmutacion de circuitos.

5 TDM (Time Division Multiplexing o Multiplexacion por Division de Tiempo) es una tecnologia que permite compartir un
mismo medio de transmision mediante la asignacion de intervalos temporales a diferentes comunicaciones.

6 SS7 (Signaling System No. 7) es un conjunto de protocolos de sefializacion empleado tradicionalmente para el
establecimiento, gestién y liberacion de llamadas en redes telefonicas de conmutacion de circuitos.

" Mediante la Resolucion Suprema N° 009-2022-MTC, se modificé el Plan Técnico Fundamental de Sefializacion, aprobado
mediante la Resolucién Suprema N° 011-2003-MTC, estableciendo la inclusion del Protocolo SIP (Protocolo de Inicio de
Sesion) para la interconexion entre las redes de servicios publicos de telecomunicaciones. Este protocolo es definido en
la RFC 3261 y otras modificaciones. Permite el establecimiento, mantenimiento y liberacién de sesiones multimedia.

8 1P (Protocolo de Internet). Es el protocolo empleado mundialmente para la transmision de datos sobre el internet. Emplea
la técnica de conmutacién de datos por paquetes. Es definido en su version 4 por la RFC 791, la cual es complementada
por la RFC 1122 y RFC 1123. Este protocolo ha evolucionado a su versién 6, definido en la RFC 2460 (luego actualizado
por RFC 8200 en 2017).

9 SMS A2P (Application-to-Person) corresponde al envio de mensajes cortos desde aplicaciones, plataformas o sistemas
automatizados hacia usuarios finales. Esta modalidad es utilizada, entre otros fines, para autenticacién, validacion de
operaciones, notificaciones, campafias informativas y comunicaciones comerciales.
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aplicables a la interconexién, entre ellos, la transparencia de los procedimientos y de las
condiciones de negociacion, y dispone que los paises miembros impulsen la
armonizacién de sus requisitos, procedimientos y reglas.

Complementariamente, mediante la Resolucién 432 de la Secretaria General de la
Comunidad Andina se aprobaron las Normas Comunes sobre Interconexion, que
establecen las condiciones técnicas y econdmicas minimas que deben contener los
acuerdos de interconexion.

En el ambito nacional, el Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-93-TCC, declara de interés publico y social
la interconexién de las redes y servicios publicos de telecomunicaciones. Asimismo,
establece que corresponde al OSIPTEL dictar, sobre la base de los principios de
neutralidad e igualdad de acceso, las normas a las que deben sujetarse los contratos de
interconexion, las cuales son obligatorias y su cumplimiento de orden publico.

Por su parte, el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 020-2007-MTC y sus
modificatorias, establece el caracter obligatorio de la interconexion y la reconoce como
condicidn esencial de la concesion. Asimismo, regula las condiciones generales para la
negociacién y suscripcién de contratos, su aprobaciéon por el OSIPTEL y la emision de
mandatos cuando las empresas operadoras no alcanzan un acuerdo.

Asimismo, conforme a los Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado de
Telecomunicaciones del Peru, aprobados mediante Decreto Supremo N° 020-98-MTC y
sus modificatorias, el OSIPTEL tiene competencia exclusiva en materia de interconexion
de los servicios publicos de telecomunicaciones. Esta competencia comprende,
principalmente, la fijacion de los puntos de interconexion, el establecimiento de los cargos
correspondientes y la regulacion del acceso a instalaciones esenciales.

En ejercicio de las competencias atribuidas al OSIPTEL, mediante la Resolucion de
Consejo Directivo N° 001-98-CD/OSIPTEL se aprobd el Reglamento de Interconexion,
que entrd en vigencia el 18 de enero de 1998. Posteriormente, las modificaciones y
disposiciones complementarias aprobadas generaron una dispersion normativa que
motivé la aprobacion del primer Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion,
mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 043-2003-CD/OSIPTEL.

No obstante, entre 2003 y 2012 dicho texto fue modificado en nueve oportunidades. Por
ello, mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 134-2012-CD/OSIPTEL se aprobdo
el TUO de las Normas de Interconexion, que regula las condiciones técnicas, econdmicas
y juridicas aplicables a la interconexion, asi como los procedimientos de negociacion,
aprobacién de contratos y emisién de mandatos.

Con posterioridad, el TUO de las Normas de Interconexién fue modificado por cinco
resoluciones emitidas entre 2015 y 2024. Estas incorporaron cambios relacionados, entre
otras materias, con la unificacion de relaciones de interconexion, el transporte conmutado
local, los servicios de larga distancia y la prestacion de servicios mediante determinadas
series de numeracion.

En consecuencia, si bien la aprobacion de textos unicos ordenados ha permitido
consolidar periddicamente la regulacién de interconexion, las modificaciones sucesivas
han generado nuevamente una estructura extensa y fragmentada. Esta situacion justifica
revisar su organizacion y sistematizacion, asi como evaluar su adecuacioén a las actuales
condiciones del mercado.
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3.1.2. Evolucién del mercado y su incidencia en la interconexion

El mercado peruano de telecomunicaciones ha experimentado cambios significativos en
su estructura, las tecnologias empleadas y los patrones de consumo. La telefonia mévil
se ha consolidado como el principal medio de comunicacion'®, mientras que el trafico de
datos ha crecido sostenidamente y los servicios tradicionales de voz y mensajeria han
perdido participacion frente a los servicios y aplicaciones basados en internet (ver Grafico
N° 01).

Grafico N° 01: Evolucién del trafico de voz y datos
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Fuente: Informacion reportada en el marco de la Norma de Requerimientos de Informacién Periddica.
Elaboracion: OSIPTEL.

Esta evolucion ha impulsado la transicion desde redes tradicionales basadas en
conmutacion de circuitos y senalizacidon SS7 hacia redes IP con senalizacion SIP. Desde
la perspectiva de la interconexién, este proceso plantea nuevas exigencias en materia de
interoperabilidad, capacidad, seguridad, gestion del trafico y coordinacion entre
operadores, especialmente durante la coexistencia y migracién entre tecnologias.

Asimismo, el mercado combina un numero reducido de operadores mdviles con una
cantidad considerable de operadores de servicios fijos y portadores. Esta heterogeneidad
incrementa el numero potencial de relaciones de interconexién y genera necesidades
diferenciadas de informacion, experiencia técnica y coordinacion entre las empresas.

Ahora bien, el marco normativo vigente ha desempefado un papel relevante en el
establecimiento y funcionamiento de las relaciones de interconexion. Sin embargo, el
mercado ha experimentado cambios significativos, impulsados por los avances
tecnoldgicos en las redes y servicios, la transformacién de los patrones de consumo y la
evolucion de su estructura competitiva.

La transformacién del mercado también se refleja en los procedimientos tramitados.
Durante 2025, dieciséis (16) de las veinticinco (25) solicitudes de aprobacién de contratos
y de emisibn de mandatos de interconexion estuvieron relacionadas con nuevas
interconexiones SIP o con la migracion de SS7 a SIP, equivalentes al 64% del total.
Asimismo, doce (12) correspondieron a solicitudes de mandatos, lo que evidencia
dificultades para resolver determinadas discrepancias mediante negociacion bilateral.

' Para el afio 2025, el nimero de lineas maviles alcanzé aproximadamente 43,8 millones, mientras que las lineas fijas se
redujeron a cerca de 1,2 millones.
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En consecuencia, la revisién del TUO de las Normas de Interconexién no responde
unicamente a la necesidad de consolidar las modificaciones aprobadas desde 2012.
También resulta necesario evaluar su adecuacion a un entorno caracterizado por la
expansion de las redes IP, la implementacién de senalizacion SIP, el crecimiento del
trafico de datos y una mayor diversidad de operadores y servicios.

3.2. Planteamiento del problema

A continuacion, se identifican los principales problemas que justifican la revisién integral
del marco normativo vigente en materia de interconexidén. A partir del analisis de la
experiencia regulatoria, la evolucién tecnoldgica del sector, la dinamica actual de las
relaciones de interconexion y los aportes recibidos durante la Consulta Temprana, se han
identificado problemas de fondo y de forma.

Los problemas de fondo estan asociados a dificultades observadas en la negociacion,
aprobacién e implementacién de las relaciones de interconexion, asi como a la necesidad
de adecuar determinadas disposiciones a los cambios tecnolégicos y a la evolucion del
mercado. Por su parte, los problemas de forma se relacionan con aspectos de
sistematizacion, técnica normativa, organizacion y claridad regulatoria que inciden en la
comprension y aplicacion de la norma vigente.

3.2.1. Dificultades del proceso de negociaciéon y de evaluaciéon de contratos y
mandatos

3.2.1.1. Dificultades en el proceso de negociacién de la interconexiéon

El marco normativo vigente establece que los operadores negocian directamente los
términos y condiciones de sus contratos de interconexion durante un plazo maximo de
sesenta (60) dias calendario, prorrogable de comun acuerdo hasta por sesenta (60) dias
adicionales. Este disefo reconoce a la negociacion bilateral como el mecanismo principal
para establecer o modificar una relacion de interconexién, mientras que la emision de un
mandato por el OSIPTEL constituye una actuacién subsidiaria ante la falta de acuerdo.

El funcionamiento adecuado de este esquema requiere que las partes dispongan
oportunamente de la informacién necesaria, intercambien propuestas suficientemente
desarrolladas, sustenten sus posiciones y delimiten las materias controvertidas. Sin
embargo, en las negociaciones efectuadas no siempre se ha cumplido con dichas pautas.
En determinados casos, las comunicaciones se prolongan sin producir un acercamiento
efectivo, las discrepancias permanecen insuficientemente definidas o el intercambio de
informacion y posiciones concluye sin un proyecto contractual susceptible de ser suscrito,
haciendo necesaria la intervencion posterior del OSIPTEL mediante un mandato.

El porcentaje anual de negociaciones que culminaron en una solicitud de mandato
alcanzo el 48% durante 2025, el nivel mas elevado del periodo analizado (ver Tabla N°
1). Este resultado revela que, en una cantidad significativa de casos, la negociacion
bilateral no permitié establecer oportunamente las condiciones de interconexién. Aunque
la solicitud de mandato constituye un mecanismo legitimo previsto por el ordenamiento,
su utilizacion frecuente evidencia limitaciones del proceso previo para aproximar
posiciones y resolver directamente las materias sometidas a negociacion.
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Tabla N° 01: Proporcion de mandatos de interconexion solicitados ante la falta de

acuerdo
Afio Negociacion exitosal! | Negociacion fallidal2 Porcentaje de desacuerdo
2019 8 1 11%
2020 5 4 44%
2021 16 5 24%
2022 2 33%
2023 3 43%
2024 15 3 17%
2025 13 12 48%

Fuente: Registro de contratos y mandatos del OSIPTEL.
Elaboracién: OSIPTEL.

Por otro lado, el analisis de las solicitudes de mandato de interconexién procedentes
recibidas entre 2022 y 2025 confirma esta situacion. En diez (10) de las trece (13)
solicitudes evaluadas', equivalentes, aproximadamente, al 77%, las partes no
alcanzaron consenso, pese a haber intercambiado observaciones sobre el proyecto
contractual. También se presenté un caso en el cual no se elaboré un proyecto de
contrato y otro en el que, aun habiéndose consensuado su contenido, no se concretd la
suscripcion del instrumento correspondiente.

La duracién efectiva de algunas negociaciones constituye otra manifestacion del
problema. Aunque el plazo normativo puede alcanzar ciento veinte (120) dias calendario
cuando las partes acuerdan una prérroga, se identificaron procesos en los que el periodo
transcurrido entre el inicio de las coordinaciones y la solicitud de mandato superé los
doscientos (200) dias™, e incluso los quinientos (500) dias en situaciones extremas'®.
Estos tiempos reflejan periodos prolongados de negociacion entre las partes que no
necesariamente generan avances hacia la celebracion del contrato.

La prolongacion de las negociaciones sin un resultado concreto genera incertidumbre
respecto del momento en que se establecera o modificara la relacion de interconexion.
Esto puede retrasar la implementacion de las condiciones técnicas, econémicas u
operativas necesarias para prestar los servicios involucrados y obliga a las empresas a
mantener recursos destinados a coordinaciones que no producen una solucion definitiva.
Asimismo, dificulta la planificacion de inversiones, adecuaciones de red y otras
actividades necesarias para implementar oportunamente la interconexion.

Posibles causas

La estructura procedimental vigente presenta una distribucion incompleta de los plazos
aplicables a sus principales hitos (ver Figura N° 1). El plazo total comienza al dia siguiente
de presentada la solicitud formal de interconexion. Desde ese momento, el operador
solicitado dispone de siete (7) dias calendario para requerir la informacion necesaria. Sin
embargo, la norma no establece un plazo especifico para que el operador solicitante
atienda dicho requerimiento, pese a que esa informacion resulta indispensable para
elaborar una propuesta contractual suficientemente sustentada.

! Solicitudes de aprobacion de contratos y adendas de interconexion.

12 Solicitudes de mandatos de interconexion.

3 Solo solicitudes cuyo mandato fue declarado procedente, recibidas entre 2022 y 2025.
4 Ver Resoluciéon N° 279-2023-CD/OSIPTEL.

5 Ver Resoluciones N° 038-2025-CD/OSIPTEL y N° 042-2025-CD/OSIPTEL.
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Figura N° 01: Procedimiento de negociacion

Elaboracion: OSIPTEL

Una vez recibida la informacién, el operador solicitado cuenta con quince (15) dias habiles
para presentar la propuesta de acuerdo que servira como punto inicial de la negociacion.
En consecuencia, si el operador solicitante demora en atender el requerimiento, una parte
significativa del plazo global puede consumirse antes de que exista un documento
contractual sobre el cual negociar. Por ello, el plazo nominal de sesenta (60) dias no
representa necesariamente el tiempo efectivamente disponible para discutir las
condiciones sustantivas de la interconexion.

Los hitos vigentes comprenden la presentacion de la solicitud, el requerimiento de
informacion, su correspondiente atencién, la elaboracién de la propuesta y la negociacién
de su contenido. Mientras el operador solicitado esta sujeto a plazos para requerir
informacion y formular la propuesta, el solicitante no cuenta con un plazo determinado
para absolver el pedido. Esta diferencia puede trasladar las discusiones sustantivas hacia
el final del periodo y reducir el tiempo efectivo disponible para aproximar posiciones y
alcanzar un acuerdo.

Los comentarios formulados durante la Consulta Temprana respaldan la relevancia de
esta deficiencia. América Movil sefialé la existencia de silencios prolongados,
observaciones insuficientemente sustentadas y conductas orientadas al vencimiento del
plazo sin una negociacion efectiva. Entel propuso que el periodo se compute desde la
presentacion de informacién completa por el solicitante. Aunque sus planteamientos
presentan alcances diferentes, ambos identifican la necesidad de asegurar que la
informacion sea entregada oportunamente y que exista tiempo suficiente para desarrollar
la negociacion.

No obstante, las dificultades observadas no se explican Unicamente por la demora en las
respuestas. En nueve (9) de las trece (13) solicitudes de mandato procedentes recibidas
entre 2022 y 2025, los tiempos de respuesta inicial y entre comunicaciones se situaron
entre siete (7) y catorce (14) dias calendario. Pese a ello, las negociaciones no
concluyeron satisfactoriamente. Este resultado indica que también existen discrepancias
sustantivas y diferencias en el conocimiento técnico o regulatorio que dificultan la
aproximacion de posiciones entre los operadores.

Entre las materias recurrentemente controvertidas se encuentran la interconexion del
servicio publico de mensajes cortos, particularmente en la modalidad A2P; la
implementacion de sefalizacion mediante protocolo SIP/IP; la modificacion de puntos de
interconexion; la determinacion de los servicios comprendidos; y la definicion de
escenarios de trafico. La recurrencia de estos asuntos evidencia la existencia de espacios
de incertidumbre técnica o regulatoria que deben ser discutidos nuevamente en cada
negociacién, incrementando los costos de transaccion y la probabilidad de desacuerdo.
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Las relaciones de interconexién también pueden involucrar operadores con diferentes
niveles de experiencia, informacion, capacidad técnica y conocimiento del marco
regulatorio. Estas diferencias adquieren mayor relevancia cuando una empresa entrante
o de menor tamafo negocia con un operador establecido y con mayor experiencia. La
asimetria no implica necesariamente una conducta anticompetitiva, pero puede dificultar
que las partes comprendan de igual manera los requerimientos técnicos, formulen
propuestas completas o evaluen apropiadamente las condiciones planteadas durante la
negociacion.

Esta situacion también fue advertida durante la Consulta Temprana. Integratel identific
como uno de los factores que afectan la negociacion la falta de conocimiento técnico y
regulatorio de determinados operadores entrantes, asi como la ausencia de lineamientos
técnicos minimos. Asimismo, sefalé que estas diferencias pueden generar propuestas
poco claras o técnicamente inviables y prolongar innecesariamente los intercambios. En
ese contexto, la empresa destaco la necesidad de contar con elementos que reduzcan la
incertidumbre y equilibren la informacién disponible entre las partes.

La sola existencia de plazos o de obligaciones generales de buena fe no permite resolver
todas estas dificultades. Un operador puede participar diligentemente y, pese a ello,
carecer de elementos suficientes para evaluar una solucién técnica compleja o
comprender plenamente sus implicancias regulatorias. En estos casos, la asimetria
informativa también genera que las diferencias de interpretacién se acumulen y sean
trasladadas posteriormente al procedimiento de mandato como puntos controvertidos.

El marco normativo vigente concentra la intervencion del OSIPTEL principalmente en la
evaluacion del contrato alcanzado o en la emision de un mandato cuando fracasa la
negociacién. Ademas, si bien la normativa vigente faculta al OSIPTEL a participar en las
negociaciones cuando alguna de las partes lo solicita’®, esta posibilidad constituye una
herramienta de caracter general cuyo funcionamiento no se encuentra desarrollado de
manera especifica. En particular, no existen mecanismos formales orientados a absolver
consultas técnicas o regulatorias, promover el intercambio estructurado de informacion o
facilitar la identificacion temprana de los aspectos controvertidos.

Una vez solicitado el mandato, el articulo 51" del TUO de las Normas de Interconexion
permite que el OSIPTEL disponga un periodo excepcional de negociacién de diez (10)
dias calendario, durante el cual puede facilitar que las partes concilien sus divergencias
y suscriban el contrato de interconexion. Este periodo se desarrolla dentro del
procedimiento de mandato y no afecta el cémputo del plazo previsto para su emision. Su
finalidad consiste en proporcionar una ultima oportunidad formal de entendimiento
después de agotada la negociacion ordinaria.

6 Conforme a lo dispuesto en articulo 106 del Texto Unico Ordenado del Reglamento General la Ley de
Telecomunicaciones:
“Articulo 106.- Contenido de los contratos de interconexion

OSIPTEL, a pedido de cualquiera de las partes, puede participar en las negociaciones a fin de coadyuvar al
entendimiento y acuerdo de éstas. Asimismo, debe adoptar las medidas necesarias para que las partes cumplan con los
plazos antes sefialados.”

7 “Articulo 51.- Solicitud de mandato de interconexion.
()
51.2 Una vez solicitado el mandato de interconexién, el OSIPTEL podra disponer que se inicie un periodo excepcional
de negociacién de diez (10) dias calendario, en el cual el OSIPTEL pueda facilitar que las partes concilien sus
divergencias y suscriban el contrato de interconexion. En caso las partes suscriban el contrato de interconexion, éste se
sujetara al procedimiento previsto en el Articulo 50.
51.2. El periodo sefialado en el parrafo anterior no afectara el computo del plazo para la emision del mandato de
interconexion.”
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Sin embargo, la aplicacion de este mecanismo ha mostrado una capacidad limitada'®
para modificar el resultado de negociaciones que ya concluyeron sin acuerdo. Cuando se
solicita el mandato, las posiciones de las empresas suelen encontrarse consolidadas y
los aspectos controvertidos corresponden, principalmente, a diferencias técnicas,
econdémicas o regulatorias que no pudieron resolverse durante el periodo ordinario. En
esas condiciones, la apertura de diez dias adicionales no necesariamente crea nuevos
elementos que permitan superar las discrepancias existentes.

La negociacion excepcional tampoco constituye una condicion necesaria para que las
empresas continden buscando una solucién consensuada. Aun después de iniciado el
procedimiento de mandato, las partes conservan la posibilidad de intercambiar
propuestas, alcanzar un acuerdo y suscribir el contrato correspondiente. Si el acuerdo
elimina la necesidad del pronunciamiento solicitado, pueden comunicarlo al OSIPTEL v,
de corresponder, desistirse del procedimiento. Por consiguiente, la negociacion bilateral
puede continuar sin que sea necesario disponer formalmente una etapa adicional.

En ese contexto, el periodo excepcional puede superponerse con una facultad que las
empresas ya conservan durante la tramitacién del mandato, sin asegurar un resultado
distinto ni atender las causas que impidieron el acuerdo inicial. Ademas, su realizacion
demanda coordinaciones y actuaciones del OSIPTEL cuando el procedimiento ya debe
orientarse a analizar y resolver los puntos discrepantes. Esta superposicién evidencia la
necesidad de revisar la utilidad de mantener una etapa formal cuyos resultados han sido
limitados.

Ahora bien, la experiencia internacional confirma que las dificultades asociadas con el
poder de negociacion, la informacién disponible y la falta de acuerdos no son exclusivas
del mercado peruano. El Cédigo Europeo de las Comunicaciones Electronicas reconoce
que en determinados mercados persisten diferencias importantes en la capacidad
negociadora de las empresas y que algunos operadores dependen de infraestructura
controlada por terceros’®.

De manera similar, las regulaciones de Colombia, Brasil y Argentina han identificado las
demoras injustificadas, la obstruccion de las negociaciones y la omisién de informacion
relevante como factores capaces de impedir acuerdos de interconexion oportunos. Estas
experiencias muestran que la negociacion bilateral puede enfrentar fricciones incluso en
mercados con marcos regulatorios consolidados?.

Desde la perspectiva del regulador, estas deficiencias también generan efectos
relevantes. Cuando las partes no delimitan sus posiciones, presentan informacion
incompleta o trasladan asuntos insuficientemente discutidos, el procedimiento de
mandato requiere actuaciones adicionales para reconstruir la negociacion e identificar los
puntos efectivamente controvertidos. Ello incrementa la carga de analisis del OSIPTEL al
destinar recursos para obtener dicha informacién y puede dificultar que su
pronunciamiento se concentre exclusivamente en aquellas materias respecto de las
cuales se agotaron las posibilidades de alcanzar un acuerdo.

En consecuencia, la problematica presenta tres dimensiones relacionadas: (i) una
distribucion incompleta de los plazos entre los hitos iniciales de la negociacién; (ii)

8 El OSIPTEL solicité a las empresas negociar durante la emision de mandatos de interconexion entre el 2023 y el 2025:
C.00494-DPRC/2023, C.00367-2024-DPRC/OSIPTEL, C.00187-2025-DPRC/OSIPTEL, C.00580-2025-
DPRC/OSIPTEL, C.00585-2025-DPRC/OSIPTEL.

9 Unién Europea, Directiva (UE) 2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo, por la que se establece el Codigo
Europeo de las Comunicaciones Electrénicas, considerandos 144, 145 y 182. Disponible en: https:/eur-
lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32018L1972.

20 Comision de Regulacion de Comunicaciones de Colombia, Resolucion CRC 5050 de 2016, numeral 4.1.1.3.6; Agencia
Nacional de Telecomunicaciones de Brasil, Reglamento General de Interconexion; y Argentina, Resolucion 286/2018 del
Ministerio de Modernizacién, Reglamento General de Interconexién y Acceso.
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asimetrias de informacion, experiencia técnica y conocimiento regulatorio entre los
operadores; y (iii) la permanencia de una etapa excepcional de negociacién cuya utilidad
practica ha sido limitada. Estos factores reducen el tiempo util disponible para la
negociacién, dificultan la delimitacion oportuna de las posiciones e incrementan la
probabilidad de que las discrepancias sean trasladadas al procedimiento de mandato,
generando mayores costos e incertidumbre tanto para los operadores como para el
OSIPTEL. Asimismo, la permanencia de una etapa formal que no ofrece condiciones
sustancialmente distintas de la negociacién ya agotada puede dispersar los esfuerzos
institucionales y retrasar la concentracion del procedimiento en la evaluacion y resoluciéon
de los asuntos efectivamente controvertidos.

Por tanto, resulta necesario optimizar el proceso de negociacion para asegurar la entrega
oportuna de informacion, la existencia de tiempo suficiente para negociar y la adecuada
sustentacion de los puntos discrepantes. Asimismo, la problematica revela la necesidad
de evaluar instrumentos de referencia y espacios de soporte que contribuyan a reducir
las asimetrias de informacioén y facilitar el entendimiento entre las partes. También
corresponde revisar aquellas etapas que duplican posibilidades de negociacion ya
disponibles y que no han demostrado una contribucién significativa a la celebracion de
acuerdos.

3.21.2. Mayores tiempos para la aprobacién de contratos

Sobre la evolucion de la cantidad de contratos y adendas en la interconexion

Segun lo establecido en el articulo 107%' del Texto Unico Ordenado del Reglamento
General de la Ley de Telecomunicaciones, los contratos de interconexion deben ser
presentados al OSIPTEL para su pronunciamiento —expresando su conformidad o
formulando las disposiciones que seran obligatoriamente incorporadas al contrato—
siendo que este surte efectos una vez que es aprobado. Lo establecido en el
ordenamiento juridico peruano es consistente con lo dispuesto en el articulo 1422 de la
Resolucion 432 de la Secretaria General de la Comunidad Andina.

21 “Articulo 107.- Periodo de negociacioén y suscripcién del contrato de interconexion
Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones deberan negociar y suscribir el contrato de interconexion.
El periodo de negociacion y suscripciéon del contrato de interconexiéon no puede ser superior a sesenta (60) dias
calendario siguientes a la fecha en que uno de ellos le haya solicitado la interconexién al otro, prorrogables, de comun
acuerdo, hasta por un plazo maximo de sesenta (60) dias calendario.
Suscrito el contrato de interconexion, cualquiera de las partes lo presentara a OSIPTEL para su pronunciamiento, con
una anticipacién no menor de treinta y cinco (35) dias habiles a la fecha de entrada en vigencia prevista en dicho contrato.
OSIPTEL debera pronunciarse expresando su conformidad o formulando las disposiciones que seran obligatoriamente
incorporadas al contrato, en un plazo maximo de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la fecha de
presentacioén del citado contrato.
El contrato de interconexién tendra efectos una vez que sea aprobado por OSIPTEL.”

22 “Articulo 14.- Para efectos del literal a) del articulo anterior, los operadores de redes plblicas de telecomunicaciones
deberan negociar y suscribir un acuerdo de interconexién, dentro de un plazo de sesenta (60) dias calendario siguientes
a la fecha en que uno de ellos le haya solicitado la interconexién al otro, prorrogables, de comun acuerdo, hasta por un
plazo maximo de sesenta (60) dias calendario, de conformidad con el procedimiento establecido por cada Pais Miembro
en su legislacion interna.
En caso que, de conformidad con la legislacion interna de cada Pais Miembro, estos acuerdos deban ser sometidos a la
aprobacioén de la Autoridad de Telecomunicaciones competente, ésta debera pronunciarse en un plazo maximo de treinta
(30) dias calendario, contados a partir de la fecha de presentacién del proyecto de acuerdo ante la Autoridad de
Telecomunicaciones.”
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Asi, conforme a lo dispuesto en los articulos 502 y 57% del TUO de las Normas de
Interconexién, el OSIPTEL debera pronunciarse en un plazo de 30 dias calendario luego
de presentados los contratos de interconexion o sus respectivas adendas?®.

Ahora bien, el articulo 54?6 del TUO de las Normas de Interconexiéon dispone el
procedimiento aplicable en caso de que el OSIPTEL resuelva observar el contrato de
interconexion o una adenda, disponiendo subsanar las observaciones en el plazo
dispuesto, el cual puede ser de hasta 30 dias calendario. Una vez presentada la adenda
gue subsana las observaciones, el OSIPTEL cuenta con un plazo de 10 dias habiles para
pronunciarse, conforme lo indicado en el articulo 5527 del TUO de las Normas de
Interconexion.

Bajo este contexto, a continuacion, se muestra la evolucién de la cantidad de contratos y
adendas aprobadas por el OSIPTEL desde el afio 2003:

Grafico N° 02: Evolucidon de la Cantidad de Contratos de Interconexion y Adendas
aprobadas
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Fuente: Registro de contratos y mandatos del OSIPTEL.

Elaboracién: OSIPTEL.

Nota: En el gréafico no se consideran las adendas de subsanacién suscritas como consecuencia del levantamiento a
observaciones de contratos y adendas, que son presentadas al OSIPTEL para su evaluacion, los cuales son revisados
en el mismo expediente.

2 “Articulo 50.- Procedimiento de aprobacién del contrato de interconexion.
50.1. Producido el acuerdo de interconexion, las partes procederan a suscribir el contrato de interconexion y remitir el
mismo a OSIPTEL, quien contara con un plazo maximo de treinta (30) dias calendario, contados desde el dia siguiente
de su presentacion, para evaluar el contrato y emitir su decision respecto de su aprobacion u observacion.”

2 “Articulo 57.- Aprobacién de las modificaciones de los contratos de interconexién
La modificacién de los contratos de interconexién estaré sujeta a la aprobacién del OSIPTEL, aplicandose el
procedimiento y los plazos previstos en la presente Norma.”

% | as adendas corresponden a las modificaciones realizadas a los contratos vigentes.

% “Articulo 54.- Observacién de los contratos de interconexion.
54.1. OSIPTEL podra observar con expresion de causa los contratos de interconexién presentados, si éstos se apartan
de los criterios de costos que correspondan aplicar, o atentan contra los principios que rigen la interconexion en grado
tal que afecte los intereses de los usuarios de los servicios o de terceros operadores.
54.2. Producidas las circunstancias indicadas en el parrafo anterior, OSIPTEL podra requerir a las partes contratantes
incluir en una adenda al contrato de interconexién inicial las modificaciones o adiciones que subsanen las observaciones
emitidas por OSIPTEL, documento que deberan presentar a OSIPTEL para su pronunciamiento.
El plazo que se otorgue, a las partes sera definido en el requerimiento que se les formule, no pudiendo ser mayor de
treinta (30) dias.
54.3. Vencido el plazo para la subsanacion de observaciones sin que las mismas hayan sido incorporadas dentro del
plazo otorgado, cualquiera de las partes podra solicitar a OSIPTEL la emisién de un mandato de interconexién.”

27 “Articulo 55.- Adenda que subsane observaciones.
Remitida a OSIPTEL la adenda que subsane las observaciones ordenadas de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 54,
la Gerencia General se pronunciara sobre el acuerdo de interconexién y su respectiva adenda en un plazo maximo de
diez (10) dias habiles.”
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Como se aprecia en el Grafico N° 2, durante los primeros afios se registré6 una mayor
cantidad de contratos de interconexién y adendas, debido a la necesidad de establecer
las relaciones de interconexion entre las empresas operadoras. Posteriormente, entre
2019 y 2023, se observa una reduccién en el numero de contratos y adendas; sin
embargo, esta cantidad volvié a incrementarse en 2024 y 2025.

En este contexto, el OSIPTEL derogd? la obligacion de las empresas de presentar una
Oferta Basica de Interconexion (OBI)?°, debido a que se advirtié que dicho mecanismo no
fue empleado por el mercado, considerando que las empresas ya habian celebrado, en
su mayoria, los respectivos acuerdos de interconexion, presentandose de forma mas
recurrente modificaciones a los contratos vigentes, los cuales son especificos y
demandan la aprobacion del OSIPTEL. Asi, los nuevos contratos son suscritos por
empresas que ingresan al mercado y los operadores ya establecidos requieren de
adendas que modifican sus contratos vigentes.

Sobre la observacion de contratos y adendas en la interconexion

Ahora bien, de la evaluacion de los contratos y adendas, se advierten casos en los que
estos son observados debido a algunas inconsistencias sobre los servicios que se
brindan (por ejemplo, objeto, servicios basicos, condiciones econémicas, escenarios de
llamadas y liquidacion, etc.).

En otros casos, las correcciones dispuestas pueden requerir una nueva ronda de revision
cuando las modificaciones introducidas generan cuestiones adicionales o0 no subsanan
integramente lo requerido. Dado el volumen de informacion a revisar® y el nivel técnico
de detalle involucrado, la evaluacion que realiza el OSIPTEL demanda un riguroso
analisis a fin de asegurar que el objeto del pronunciamiento de la resolucion se ajuste a
lo dispuesto en el ordenamiento juridico, sea preciso y comprenda todos los escenarios
establecidos en los contratos. Este proceso de evaluacién y observacion hasta la
correccion final retrasa la pronta implementacion de la interconexién, pese a la existencia
de un acuerdo. A continuacion, se muestra para los Gltimos 7 afios®’, la estadistica de
contratos y adendas observadas, que requirieron precisiones:

Tabla N° 02: Observaciones en la evaluaciéon de contratos y adendas y el tiempo
requerido hasta su aprobacién

. Tiempo promedio de | Tiempo promedio Cantid_ad de Porcentaje
Cantidad de o e expedientes
~ . atencion de de atencion de de
Afio expedientes . . observados .
expedientes no expedientes expedientes
(Contrato/Adenda) sy - 1| (Contrato
observados (dias)* | observados (dias) observados
/Adenda)
2019 8 28 Kyl 1 13%
2020 5 19 56 3 60%
2021 16 33 66 4 25%
2022 4 20 76 1 25%
2023 4 50 86 2 50%
2024 15 21 63 7 47%

28 Resolucion N° 088-2024-CD/OSIPTEL. Disponible en: https://www.osiptel.gob.pe/n-088-2024-cd-osiptel/.

2 Mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 106-2011-CD/OSIPTEL, se dispuso que las empresas operadoras del
servicio de telefonia fija y de los servicios publicos moéviles presenten OBI, basadas en la OBI de referencia que el
OSIPTEL publica (una para el servicio fijo y otra para el servicio movil). Se dispuso que aquel contrato de interconexion
que se perfeccione sobre la base de la OBI no esté sujeto al procedimiento de aprobacién del OSIPTEL.

30 Por ejemplo, cada empresa usa diferentes redacciones para especificar las mismas reglas. Asimismo, puede presentarse
un cambio respecto a un contrato anteriormente aprobado, en cualquier parte del documento.

31 Con el objeto de evaluar un periodo actualizado, se considera pertinente revisar los Ultimos siete (7) afios, considerando
que, para periodos anteriores, las condiciones del mercado son distintas.
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. . . .| Cantidad de 3
Cantidad de Tiempo pr_qmedlo de | Tiempo pr_qmedlo expedientes Porcentaje
~ " atencion de de atencion de de
Afio expedientes . ) observados .
(Contrato/Adenda) expedientes no expedientes (Contrato expedientes
observados (dias)* | observados (dias)* observados
/Adenda)
2025 13 51 122 9 69%

Fuente: Registro de contratos y mandatos del OSIPTEL.
Elaboracién: OSIPTEL.
*Nota: El tiempo calculado considera hasta la notificacién a las partes.

En la Tabla N° 02 se aprecia que en los casos en los que se efectuan observaciones
(expedientes de evaluacion de contratos y adendas), el tiempo necesario para la
aprobacién es mayor que en aquellos casos en los que estas reevaluaciones no son
necesarias. Si bien en algunos casos el tiempo hasta la aprobacién final puede incluir
periodos de prérroga o el envio de adendas en un plazo mayor al establecido, los valores
mostrados permiten observar el mayor tiempo transcurrido hasta que los contratos o
adendas surtieron efectos. Al respecto, en la Consulta Temprana las empresas han
comentado que la demora en la aprobacién de contratos afecta la programacion de
actividades y genera impactos econdmicos, proponiendo medidas como la focalizacion
en los aspectos esenciales y regulatorios, la implementacion automatica de ajustes
menores, la supervision regulatoria ex post junto con un esquema de aprobacion
automatica ex ante.

Esta situacion adquiere especial relevancia al considerar que, en la experiencia
internacional revisada, la intervencién regulatoria no se concentra, por regla general, en
la aprobacion previa e individual de cada contrato y sus modificaciones, sino en ofertas
de referencia, mecanismos de registro o publicidad y la resolucién de las condiciones no
acordadas. El detalle de los mecanismos identificados se presenta en el Anexo |.

Por otro lado, si bien las empresas disponen de la normativa aplicable, en la
implementacion detallada de los servicios que se interconectan, se presentan casos en
que la aplicacién normativa podria no ser clara, en un contexto en que existen asimetrias
de informacién entre las empresas que negocian, situacion que dificultaria el arribo de
acuerdos. En ese contexto, no se cuenta con un documento modelo validado por el
regulador, que ilustre al mercado la aplicacion practica de la normativa en la elaboracion
de contratos de interconexion y adendas, considerando a su vez el contexto de migracion
tecnoldgica actual. Sobre el particular, es preciso indicar que en la Consulta Temprana
las empresas indicaron, por un lado, que requieren flexibilidad en los contratos y que no
se afecte su libertad contractual y, por otro lado, que la incorporacién de clausulas
facultativas preaprobadas por el OSIPTEL, modelos de criterios técnicos o econémicos y
formatos de referencia podria contribuir a agilizar el proceso.

Asimismo, si bien en algunos casos, las empresas operadoras efectian consultas al
regulador sobre escenarios especificos, se advierte que esto no es frecuente; no
obstante, en los comentarios remitidos durante la Consulta Temprana, algunos
operadores han resaltado la potencialidad de este mecanismo para ayudar a resolver
discrepancias y facilitar el arribo de acuerdos, asi como para contar con un canal para la
atencion de observaciones relevantes que deban ser subsanadas, con el objeto de evitar
interpretaciones divergentes y la formulacion de observaciones reiteradas.

Finalmente, segun los articulos 60 y 61 del TUO de las Normas de Interconexién, los
operadores disponen de mecanismos que permiten desplegar la interconexion mientras
se aprueba el contrato o mandato de interconexion a fin de tener mayor celeridad en la
prestacion de servicios al mercado: i) la interconexién provisional a solicitud del
interesado; vy, ii) la puesta en servicio de la interconexion desde la negociacion y previo a
la vigencia del contrato o mandato respectivamente. Al respecto, de la revision de
contratos en los ultimos cinco (5) anos, no se advierte el uso de estas herramientas, sino
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que solo se emplea el mecanismo de aprobacion de contrato de forma previa al
despliegue de servicios, el cual presenta la problematica antes descrita.

Asimismo, conforme al analisis desarrollado previamente, el periodo excepcional de
negociacién previsto en el articulo 51 del TUO de las Normas de Interconexion ha
mostrado resultados limitados y se superpone con la posibilidad que conservan las
empresas de continuar negociando durante la tramitacion del procedimiento de mandato.
En atencién a ello, corresponde evaluar la pertinencia de mantener dicha etapa formal
dentro del referido procedimiento.

3.2.2. Necesidad de actualizacion tecnolégica
3.2.21. Sobre el proceso de migracion tecnologica en el Peru

La evolucion del mercado peruano de telecomunicaciones (ver Tabla N° 03) evidencia
una transicion sostenida desde redes sustentadas en tecnologias de conmutacion de
circuitos que emplean el protocolo de sefializacion SS7 hacia arquitecturas basadas en
conmutacion de paquetes que emplean el protocolo IP y el protocolo de senalizacion SIP.
Esta transicidon responde al crecimiento de los servicios digitales, la masificacion de la
banda ancha, el aumento sostenido del trafico de datos y la implementacion de redes de
nueva generacion por parte de los operadores.

Tabla N° 03: Solicitudes de interconexién presentadas

Nueva Porcentaje de
. .. | Adecuacion | Interconexion solicitudes

Procedimiento | Interconexion SS7aSIP de SMS Otros | Total vinculadas con
SIP S|P
Contratos 2025 8 4 0 1 13 92%
Mandatos 2025 0 4 4 432 12 33%
Total 2025 8 8 4 5 25 64%
Contratos 2026 1 1 0 0 2 100%
Mandatos 2026 1 0 2 0 3 33%
Total 202633 2 1 2 0 5 60%

Fuente: Registro de contratos y mandatos del OSIPTEL.
Elaboracion: OSIPTEL.

Sin embargo, el marco regulatorio vigente fue disefiado en un contexto tecnoldgico
distinto, caracterizado por el predominio de redes TDM, enlaces E1 y servicios
tradicionales de voz. Como consecuencia, determinadas disposiciones regulatorias no
reflejan adecuadamente los desafios técnicos, operativos y de coordinacion que plantea
la implementacion de interconexiones basadas en IP, al mantener definiciones y
especificaciones asociadas a la tecnologia de conmutacion de circuitos.

Actualmente, las solicitudes de interconexion presentadas al OSIPTEL para aprobacién
se orientan crecientemente hacia tecnologias SIP/IP, como se evidencia en las
solicitudes de aprobacion de contratos y procedimientos de mandatos senalados en la
Tabla N° 03, los cuales muestran una sustitucién progresiva de esquemas basados en
SS7 por soluciones soportadas en entornos IP. Dicha situacion viene generando nuevos
desafios técnicos, operativos y regulatorios, que no guardan una completa compatibilidad
con la normativa vigente.

En este contexto, la experiencia internacional muestra una tendencia hacia marcos
regulatorios tecnoldgicamente neutros, en los que el protocolo de interconexion es

32 Dos casos corresponden a la interconexion de servicios de Operadores Moviles Virtuales.
33 Informacién al 22 de setiembre de 2026.
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definido principalmente mediante acuerdos entre operadores o especificaciones técnicas
desarrolladas por el propio sector. No obstante, algunas jurisdicciones incorporan
disposiciones especificas para facilitar la migracion hacia redes IP, garantizar la
interoperabilidad y establecer condiciones de seguridad, calidad y continuidad de las
interconexiones. Estos resultados constituyen una referencia relevante para evaluar la
adecuacién de la regulacién nacional frente al incremento sostenido de solicitudes
asociadas a nuevas interconexiones SIP y a la migracion desde redes SS7. El detalle del
benchmarking internacional realizado se incorpora en el Anexo Il del presente informe.

La informacion presentada en la Tabla N° 03 muestra que las solicitudes asociadas a
nuevas interconexiones SIP y a la migracion de redes desde SS7 hacia SIP representaron
16 de las 25 solicitudes tramitadas el 2025 (64%). Similarmente, en lo que va del 2026
este porcentaje alcanza el 60%. Esta concentracion de solicitudes en materias vinculadas
a la adecuacion tecnoldgica evidencia que es uno de los principales ambitos de interés
de los operadores, tanto a través de contratos como de procedimientos de mandato. En
consecuencia, la evolucion observada confirma la necesidad de revisar las disposiciones
regulatorias vigentes, a fin de que estas faciliten los procesos de adopcion y migraciéon
tecnoldgica, considerando, a su vez, el dinamismo de la innovacion en el sector de
telecomunicaciones y la experiencia internacional.

3.2.2.2. Problematica identificada

La normativa vigente contiene obligaciones concebidas para redes tradicionales
asociadas a enlaces, capacidad de estos en términos de E1, entre otros, sin incluir
aspectos relacionados con el despliegue de redes con nuevas tecnologias, la seguridad
de las comunicaciones, la integridad de la informacién y el funcionamiento de las redes
IP, teniendo en cuenta a su vez, el entorno tecnolégico cambiante.

Esta situacion genera incertidumbre respecto de los criterios técnicos aplicables durante
el disefio e implementacion de nuevas interconexiones SIP, asi como durante los
procesos de migracion desde plataformas SS7. Lo anterior se refleja en el incremento de
solicitudes de mandatos de interconexién vinculadas al protocolo de sefalizacion SIP,
observado en la Tabla N° 03, las cuales constituyen actualmente la principal materia de
negociacion entre operadores.

Asimismo, la migracién desde SS7 hacia SIP implica modificaciones relevantes en la
sefalizacioén, la arquitectura de red, el dimensionamiento de capacidad, las pruebas de
interoperabilidad, la gestién operativa y la seguridad de las comunicaciones. No obstante,
el marco normativo actual no incluye mecanismos orientados a facilitar procesos de
modernizacion tecnoldgica ni criterios que permitan compatibilizar la coexistencia
temporal de distintas tecnologias, considerando un contexto de permanente cambio
tecnoldgico, asi como la experiencia internacional.

Como resultado, las migraciones tecnolégicas suelen requerir procesos de negociacion
complejos y prolongados, generando incertidumbre respecto de responsabilidades,
plazos y condiciones de implementacion, teniendo presente la existencia de asimetrias
de informacion entre las empresas.

Ademas, las redes tradicionales utilizaban criterios de dimensionamiento asociados a la
probabilidad de bloqueo y al numero de enlaces fisicos necesarios para cursar las
comunicaciones con una determinada calidad de servicio. Al respecto, si bien estos
criterios resultan aplicables a las redes IP, la implementacion en esta tecnologia plantea
métodos distintos que dependen de parametros como el numero de sesiones
concurrentes, el ancho de banda disponible, la capacidad de procesamiento, entre otros.
En consecuencia, resulta necesario adecuar los conceptos regulatorios relacionados con
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capacidad, enlaces e infraestructura a fin de evitar interpretaciones basadas
exclusivamente en tecnologias heredadas.

Por otra parte, la evolucion hacia redes IP introduce nuevos desafios vinculados con la
autenticacion de elementos de red, la integridad de los identificadores y la seguridad.
Mientras que las redes tradicionales se desarrollaron bajo modelos de confianza
cerrados, las arquitecturas IP requieren otros mecanismos para garantizar la
confiabilidad, integridad y disponibilidad de las comunicaciones y evitar la manipulacion
de identificadores de origen o destino y, en general, la seguridad de la red. La ausencia
de disposiciones expresas sobre estas materias puede afectar la seguridad, confiabilidad
y la interoperabilidad de la interconexion.

Finalmente, las empresas operadoras han sefialado que determinados procedimientos
actualmente aplicables a la habilitacion de enlaces, implementacion de servicios vy
realizacion de pruebas fueron disefiados para escenarios tecnolégicos menos dinamicos.
La implementacion de nuevas interconexiones SIP, la ampliacién de capacidad o la
migracion tecnoldgica puede requerir tratamientos diferenciados respecto de una
habilitacion tradicional.

Por lo tanto, resulta necesario revisar los procedimientos asociados a pruebas,
aceptacion, habilitacion e implementacién de nuevas interconexiones, buscando una
ejecucion mas eficiente de los proyectos tecnolégicos.

3.2.3. Limitaciones en procesos especificos de la interconexiéon
3.2.3.1. Complejidad y limitada aplicacién practica del régimen de infracciones

El régimen de infracciones aplicable a la interconexién se caracteriza por presentar un
elevado nivel de detalle en la tipificacion de conductas sancionables. Como resultado de
sucesivas modificaciones regulatorias, el régimen sancionador vigente comprende
sesenta y siete (67) infracciones detalladas en el Anexo 5 del TUO de las Normas de
Interconexidn, las cuales abarcan obligaciones vinculadas tanto al funcionamiento de la
interconexion como a aspectos procedimentales, documentarios, informativos y de
reporte. Esta evolucion normativa ha configurado un régimen de infracciones extenso y
altamente casuistico.

Asimismo, el régimen vigente presenta una estructura compleja debido a que parte de
las conductas infractoras se encuentran definidas mediante remisiones a disposiciones
del TUO de las Normas de Interconexion, en lugar de describir directamente la conducta
sancionable. En particular, las incorporaciones mas recientes® al Anexo 5 incluyen
referencias generales al incumplimiento de articulos o conjuntos de disposiciones, lo que
exige una revision conjunta del régimen de infracciones y de las normas sustantivas para
determinar el alcance de las obligaciones cuyo incumplimiento genera responsabilidad
administrativa.

Por otro lado, la revision del régimen vigente evidencia que un numero importante de
infracciones se encuentra asociado al incumplimiento de obligaciones de caracter formal,
tales como la remisién de informacién, comunicaciones, notificaciones, reportes o
documentacion dirigida al OSIPTEL o a otros operadores. Entre ellas se encuentran, por
ejemplo, la obligacién de informar al OSIPTEL cambios en la red que afecten la relacion
de interconexién (articulo 33), la remisidon de la copia del acta de aceptacién de
instalaciones (articulo 48), la remision de correspondencia, informacion y acuerdos
durante los procedimientos de negociacion de la interconexion, solucidon de controversias
y causales para no negociar o contratar (articulos 49, 58 y 59), el envio reciproco de

34 Resolucion N° 00065-2023-CD/OSIPTEL.
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reportes de trafico entre la empresa de telefonia fija local y el operador rural (articulo 75),
la comunicacién al OSIPTEL de formatos a utilizarse en los reportes de trafico para la
conciliacion (articulo 111), asi como diversas obligaciones de comunicacion vinculadas a
los procedimientos de liquidacion, suspension e interrupcion de la interconexién (articulos
96, 112, 116, 118, 119, 121, 124 y 126).

Asimismo, se identifican multiples infracciones vinculadas a distintas etapas de una
misma materia regulatoria o procedimiento. Asi, por ejemplo, el régimen contempla
diversas infracciones relacionadas con la habilitacion del transporte conmutado local
(articulo 23), la implementacién de enlaces y puntos de interconexién (articulo 41), la
suspension e interrupcion de la interconexién (articulos 112 y 119). Esta situacién genera
una multiplicidad de tipificaciones asociadas a una misma finalidad regulatoria y
contribuye a la fragmentacién del régimen de infracciones.

Adicionalmente, el régimen incorpora infracciones formuladas mediante remisiones
amplias a disposiciones sustantivas de la norma. En particular, el item 66 del Anexo 5
tipifica el incumplimiento de nueve (09) articulos relacionados con diversos temas tales
como la larga distancia y otros servicios, mientras que el item 67 sanciona el
incumplimiento de determinadas disposiciones incorporadas posteriormente al TUO de
las Normas de Interconexién. Esta técnica normativa implica que la identificaciéon de la
conducta infractora no pueda realizarse a partir de la sola lectura de la tipificacion
contenida en el Anexo 5, sino que se requiere revisar simultdneamente las disposiciones
normativas a las que se remite para determinar el alcance de la conducta infractora
aplicable.

Como consecuencia de estas caracteristicas, el régimen de infracciones presenta
limitaciones para diferenciar adecuadamente aquellas conductas cuyo incumplimiento
genera una afectacion relevante al establecimiento, funcionamiento, continuidad e
interoperabilidad de las relaciones de interconexidn, de aquellas asociadas
principalmente al cumplimiento de deberes formales. Ello incrementa la complejidad
regulatoria para las empresas operadoras y dificulta la focalizacién de las actividades de
fiscalizacidon e instruccion en los incumplimientos de mayor impacto sobre la
competencia, los operadores y los usuarios.

En contraste, las conductas con mayor potencial de afectar el adecuado funcionamiento
de la interconexion corresponden a un conjunto mas acotado de obligaciones esenciales,
entre las que destacan el otorgamiento de condiciones equivalentes de interconexion, el
cumplimiento de mandatos emitidos por el OSIPTEL, la aplicacion de cargos de
interconexion conforme a la regulacion vigente, la habilitacion efectiva de servicios de
interconexion, la integridad de la identificacion del trafico, la prohibicion de interrumpir o
suspender indebidamente la interconexion, entre otros.

Asimismo, se ha identificado una limitada aplicaciéon practica del régimen sancionador
vigente. A pesar de que el Anexo 5 contempla 67 infracciones, no se registran sanciones
impuestas respecto dichas tipificaciones®. Esta situacion constituye un indicio de que
determinadas infracciones presentan una reducida relevancia practica o una limitada
capacidad para contribuir a los objetivos de supervision y fiscalizacion perseguidos por la
regulacion.

De otro lado, corresponde considerar el contexto actual en el que la evolucion del
mercado de telecomunicaciones y la consolidacién de las relaciones de interconexién han
modificado las condiciones que justificaron el disefio del régimen de infracciones vigente.
En particular, la permanencia de un esquema basado en la tipificacion exhaustiva de
obligaciones especificas genera que los esfuerzos de seguimiento, supervision y

35 A junio de 2026.
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fiscalizacion deban destinarse a una amplia variedad de incumplimientos, aun cuando
estos no necesariamente involucren riesgos significativos para la interoperabilidad de las
redes, la continuidad de los servicios o las condiciones de competencia.

3.2.3.2. Dispersion y rigidez de las reglas sobre garantias y liquidacién

Las garantias cumplen una funcion relevante en las relaciones de interconexion, pues
respaldan el pago de los cargos y demas obligaciones econémicas asumidas por las
empresas operadoras. No obstante, las disposiciones relativas a su solicitud,
constitucién, renovacion, ejecuciéon y modificacion se encuentran distribuidas en
diferentes secciones de la norma. Esta dispersion dificulta identificar integralmente el
procedimiento aplicable y puede generar interpretaciones distintas sobre el momento en
qgue corresponde exigir una garantia y las condiciones que deben observar las partes.

La regulacion vigente contempla, ademas, reglas supletorias que pueden no reflejar
adecuadamente el riesgo econdmico de cada relacidén de interconexion. La aplicacion de
un monto uniforme o predeterminado puede resultar excesiva cuando el trafico y las
obligaciones econdmicas son reducidos, pero insuficiente cuando la exposicién crediticia
es elevada. En ambos casos, la garantia pierde correspondencia con la obligacion que
busca respaldar y puede generar costos financieros desproporcionados o una cobertura
inadecuada frente a un eventual incumplimiento de pago.

La coexistencia de garantias constituidas en momentos diferentes también puede
generar incertidumbre sobre el régimen aplicable. La garantia acordada durante la
negociacién cumple una funcién distinta de aquella que puede solicitarse posteriormente
ante el incumplimiento de obligaciones econdmicas. Sin embargo, la dispersion normativa
dificulta determinar su posible concurrencia, las condiciones para actualizar sus montos
y el procedimiento aplicable cuando las partes no alcanzan un acuerdo, incrementando
los costos de negociacién y la incertidumbre en la ejecucion de la relacion de
interconexion.

La experiencia de la Comision de Regulacion de Comunicaciones de Colombia (en
adelante, CRC) muestra que la revisién de las garantias constituye una preocupacion
regulatoria compartida. La CRC evalué alternativas relacionadas con el periodo de
cobertura, los instrumentos admisibles y los mecanismos de revisién y ajuste de las
garantias. Esta experiencia evidencia una transicion hacia esquemas mas flexibles, en
los cuales la cobertura se relaciona con la exposicidon econémica efectiva y puede ser
revisada cuando cambian las obligaciones o condiciones de la relacion entre operadores.

En materia de liquidacién, la norma vigente conserva disposiciones elaboradas bajo un
modelo basado principalmente en reuniones presenciales y actas suscritas por los
representantes de las empresas. Actualmente, las coordinaciones pueden desarrollarse
mediante plataformas virtuales y otros medios digitales que permiten identificar a los
participantes y conservar un registro verificable de los acuerdos. Sin embargo, la falta de
un reconocimiento normativo expreso puede generar dudas respecto de la validez de las
reuniones o de los medios empleados para acreditar sus resultados.

Los comentarios recibidos durante la Consulta Temprana corroboran la necesidad de
modernizar el procedimiento de liquidacién. América Mévil propuso que las reuniones de
conciliacion puedan realizarse mediante plataformas virtuales y que las actas sean
suscritas manual, electrénica o digitalmente. Integratel sefald que la falta de una
habilitacion expresa habria llevado a algunos operadores a rechazar la firma digital,
prolongando la liquidacion. Ambas propuestas buscan reducir tiempos y costos,
preservando la validez probatoria, integridad y autenticidad de los acuerdos.
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La necesidad de suscribir posteriormente un documento fisico puede retrasar la
liquidacion, facturacion y pago de las obligaciones econdmicas, aun cuando las partes
hayan participado en la reunion y expresado su conformidad con los resultados. Esta
dependencia de formalidades presenciales limita el aprovechamiento de mecanismos
digitales capaces de acreditar lo acordado. Por ello, resulta necesario reconocer medios
que aseguren la identidad de los participantes, la integridad del contenido y la trazabilidad
de las actuaciones realizadas durante el procedimiento de conciliacion.

En consecuencia, se requiere evaluar la necesidad de reorganizar las disposiciones
sobre garantias, vincular su cuantia con el riesgo econdmico efectivo de la relacion de
interconexion y reconocer expresamente medios tecnologicos para realizar y documentar
las conciliaciones. Esta adecuacion permitiria brindar mayor claridad a las partes, reducir
costos de transaccion y evitar que determinadas formalidades retrasen el pago de
obligaciones. Asimismo, aproximaria la regulacion a las practicas actuales del mercado,
sin afectar la seguridad juridica ni las facultades de supervision del OSIPTEL.

3.2.3.3. Cargas informativas y formalidades procedimentales que han perdido
relevancia regulatoria

Se ha identificado que el TUO de las Normas de Interconexion contempla diversas
obligaciones que requieren a las empresas operadoras remitir al OSIPTEL copias de
comunicaciones, documentos o actuaciones realizadas en el marco de sus relaciones de
interconexion. Estas exigencias respondieron al contexto regulatorio existente cuando se
inicio el proceso de apertura y desarrollo de las relaciones de interconexidon entre
operadores, etapa en la cual resultaba necesario que el regulador contara con
informacion permanente sobre el desarrollo de las negociaciones, la implementacién de
las interconexiones y el cumplimiento de las obligaciones asumidas por las empresas
operadoras, a fin de monitorear la evolucién del mercado y detectar oportunamente
posibles controversias o incumplimientos.

En dicho contexto, la remision de copias de comunicaciones al OSIPTEL constituyé un
mecanismo de seguimiento que permitié al regulador contar con informacion sobre el
desarrollo de las relaciones de interconexion en un mercado que se encontraba en
proceso de consolidacion. Sin embargo, la evolucion del sector, la experiencia acumulada
por los operadores, asi como el grado de madurez alcanzado por las relaciones de
interconexion, permiten reevaluar la necesidad de mantener determinadas obligaciones
de reporte de comunicaciones. Actualmente los operadores cuentan con experiencia en
la negociacién, implementacion y gestidon de relaciones de interconexioén, mientras que el
OSIPTEL dispone de mecanismos de supervision, fiscalizacién y solucién de
controversias mas desarrollados.

En ese contexto, el envio de copias de comunicaciones y documentos al regulador resulta
menos necesario como mecanismo permanente de seguimiento, pudiendo ser sustituido
por esquemas de supervision focalizada o requerimientos especificos de informacion
cuando ello resulte necesario.

Como evidencia de esta situacion, se puede mencionar la obligacion de informar al
OSIPTEL sobre los cambios que un operador introduzca en sus redes cuando estos
puedan afectar una relacion de interconexion (articulo 33). En este supuesto, la
comunicacion tiene como destinatario principal al operador con el que se mantiene la
relacion de interconexién, quien es el directamente afectado por las modificaciones
realizadas y quien requiere conocer dicha informacion para adoptar las medidas
operativas correspondientes. Sin embargo, la norma exige ademas que esta informacién
sea remitida al OSIPTEL, lo que genera una obligacion adicional de reporte respecto de
hechos que ya han sido puestos en conocimiento de la contraparte involucrada.
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Asimismo, la normativa establece que las empresas operadoras deben notificar al
OSIPTEL el lugar y la hora de realizacion de las pruebas previstas en el Proyecto Técnico
de Interconexion (articulo 47). En este ultimo caso, la informacién es conocida por los
operadores involucrados, quienes coordinan y ejecutan dichas actividades; sin embargo,
la regulacion exige ademas su comunicacion al regulador, aun cuando su participacion
directa no resulte necesaria en todos los casos.

De igual forma, el numeral viii) del articulo 23.2 dispone que las comunicaciones cursadas
entre los operadores en el marco de la prestacion del servicio de transporte conmutado
local sean remitidas con copia al OSIPTEL. La comunicaciéon tiene como destinatario
principal al operador involucrado en la relacién de interconexion, quien recibe
directamente la informacién correspondiente; no obstante, la norma exige adicionalmente
su remision al regulador, generando obligaciones de reporte sobre informacién que ya ha
sido puesta en conocimiento de la contraparte.

Una situacion similar se presenta en el numeral 49.6, que establece la obligacion de
remitir al OSIPTEL copia de la correspondencia intercambiada entre las empresas
operadoras durante el proceso de negociacion de la interconexién. Asimismo, el numeral
59.2 exige remitir copia de la comunicacidén cursada entre operadores respecto de la
existencia de causales para no negociar o contratar la interconexion. En ambos
supuestos, la informacion ya es conocida por las partes involucradas, dado que son ellas
quienes generan y reciben directamente las comunicaciones correspondientes. Sin
perjuicio de ello, la normativa exige su remision al regulador, aun cuando dichas
comunicaciones no requieren necesariamente una actuacion inmediata por parte del
OSIPTEL.

La permanencia de este tipo de obligaciones genera cargas administrativas asociadas a
la preparacion, remision y gestion de informacion que no siempre resulta indispensable
para el ejercicio de las funciones regulatorias. Asimismo, implican la asignacién de
recursos tanto por parte de las empresas operadoras como del propio OSIPTEL para la
recepcion y administracion de documentacion cuyo valor para fines de supervision puede
ser limitado o que podria obtenerse mediante requerimientos especificos cuando resulte
necesario.

Durante la Consulta Temprana, algunas empresas operadoras también plantearon la
eliminacion de determinadas obligaciones de remitir copia de comunicaciones al
OSIPTEL, debido a la carga administrativa que generan. Estas propuestas no implican
impedir el acceso del regulador a la informacion, sino sustituir la remision automatica por
un deber de conservacion y entrega a requerimiento. De este modo, el OSIPTEL
mantendria sus facultades de supervisién y fiscalizacion, mientras las empresas
reducirian actividades documentarias que no producen una utilidad regulatoria inmediata.

En tal sentido, se identifica una oportunidad de evaluar la simplificacion regulatoria
mediante la revisién de aquellas obligaciones que exigen la remisién de comunicaciones
y documentos al OSIPTEL, manteniendo Unicamente aquellas que resulten necesarias
para el ejercicio de sus funciones regulatorias, de supervision y fiscalizacién. Ello
permitiria reducir cargas administrativas que ya no se encuentran plenamente justificadas
en el contexto actual del mercado de telecomunicaciones, sin afectar la capacidad del
regulador para acceder a la informacion que resulte necesaria para el cumplimiento de
sus funciones.

3.2.4. Problemas de forma y disposiciones obsoletas
La revision integral del TUO de las Normas de Interconexion ha permitido identificar

diversos problemas de forma que afectan su claridad, sistematicidad y facilidad de
consulta. Estos problemas son consecuencia, principalmente, de las sucesivas
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modificaciones incorporadas a la norma a lo largo del tiempo, las cuales han dado lugar
a una estructura normativa extensa, con disposiciones relacionadas ubicadas en distintas
secciones, referencias internas construidas sobre una organizacion histérica del
articulado y reglas que, pese a regular una misma materia, se encuentran fragmentadas
en diferentes articulos o numerales.

Como resultado, la norma presenta dificultades de ordenamiento que pueden afectar su
comprension y aplicacion por parte de las empresas operadoras y del OSIPTEL. Entre
ellas destacan la necesidad de actualizar la numeracién y las referencias internas como
consecuencia de la reorganizacion del articulado; la fragmentacién de disposiciones en
distintos articulos que estan vinculadas entre si; y la existencia de articulos cuya
redaccion puede simplificarse o precisarse para mejorar su comprension, uniformidad y
terminologia.

3.24.1. Problemas de forma

La numeracion y las referencias internas actualmente no constituyen un problema
sustantivo del contenido regulatorio; sin embargo, requieren ser revisados para preservar
la coherencia interna en el texto normativo. En efecto, numerosas disposiciones del TUO
de las Normas de Interconexién hacen referencia a articulos especificos que fueron
aprobados bajo una estructura distinta. Como consecuencia, una reorganizacion de
capitulos y articulos exige revisar dichas referencias para evitar incongruencias,
remisiones erréneas o dificultades de interpretacion.

Asimismo, se ha evidenciado un problema de forma asociado a la fragmentacién de
disposiciones que regulan una misma materia en articulos distintos o en numerales
separados, pese a mantener una estrecha relacion funcional entre si. Esta situacion
dificulta la comprensién integral de las reglas aplicables y obliga a revisar varias
disposiciones para identificar el contenido completo de una obligacién o procedimiento.

Otro problema de forma identificado esta relacionado con la existencia de disposiciones
cuya redaccion pueda mejorarse para reforzar la claridad, simplicidad y uniformidad del
texto normativo. Si bien estas disposiciones mantienen inalterado su contenido
regulatorio y no introducen cambios en los derechos u obligaciones de las empresas
operadoras, se ha advertido la presencia de expresiones redundantes, referencias
innecesarias, diferencias terminoldgicas y estructuras de redaccion que dificultan la
lectura e interpretacién sistematica de la norma.

También se ha identificado la existencia de disposiciones cuya estructura o nivel de
detalle dificulta su lectura y comprensién, pese a que las reglas que contienen contindan
siendo aplicables. En varios casos, la norma incorpora articulos extensos, con multiples
supuestos, excepciones, plazos y consecuencias juridicas desarrollados dentro de una
misma disposicion, lo que obliga al lector a realizar una revision detallada para identificar
la regla aplicable a cada situacion concreta. Esta forma de redaccién puede dificultar la
interpretaciéon uniforme de la norma y afectar su facilidad de aplicacion por parte de las
empresas operadoras y del OSIPTEL.

3.2.4.2. Disposiciones obsoletas

Otro grupo de disposiciones identificado en el TUO de las Normas de Interconexion
vigente corresponde al Capitulo lll: “De las normas aplicables a la interconexién en areas
rurales mediante enlaces de lineas telefénicas”, integrado por los articulos 65 al 87.
Durante los ultimos afios no se han registrado solicitudes, contratos, mandatos,
controversias o procedimientos regulatorios que hayan requerido la aplicacion de dichas
disposiciones por parte de las empresas operadoras.

Documento electronico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



@ osiptel

INFORME | Pagina 27 de 98

Este hecho constituye un elemento relevante para la evaluacion regulatoria, toda vez que
la permanencia de disposiciones que no han sido utilizadas por los agentes del mercado
genera complejidad normativa sin aportar beneficios regulatorios identificables.
Asimismo, dificulta la comprension integral de la norma y puede generar costos
administrativos innecesarios asociados a la mantencion de un régimen regulatorio que
no refleja las condiciones actuales del mercado.

Adicionalmente, debe considerarse la importante transformacion tecnolégica
experimentada por las redes de telecomunicaciones durante los ultimos afos. Las
disposiciones contenidas en dicho capitulo fueron disenadas para un contexto en el que
las comunicaciones rurales podian soportarse mediante enlaces de lineas telefénicas
tradicionales y arquitecturas de red basadas principalmente en conmutacion de circuitos.
Sin embargo, la evolucién tecnoldgica del sector ha promovido la migracién progresiva
hacia soluciones basadas en redes IP, enlaces de transmision dedicados, transporte
sobre fibra oOptica, radioenlaces digitales, redes mdéviles de banda ancha y otras
tecnologias de acceso mas eficientes y escalables.

En el ambito internacional, organismos como la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) han promovido desde hace varios afos la transicién hacia
Redes de Proxima Generacion (NGN%*) y entornos de interconexion tecnolégicamente
neutrales, evitando regulaciones asociadas a tecnologias especificas que pueden quedar
obsoletas con rapidez. De manera similar, diversos reguladores han desplazado sus
marcos regulatorios desde reglas basadas en tecnologias concretas hacia principios de
interoperabilidad, neutralidad tecnoldgica y libertad de eleccion de soluciones técnicas
por parte de los operadores.

Por su parte, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémica (OCDE)?”
ha senalado que las politicas regulatorias deben promover el despliegue de redes de
banda anchay de infraestructura de conectividad de alta calidad, fomentando la transicién
hacia redes preparadas para el futuro (“future-proof networks”), en un contexto donde los
servicios y aplicaciones digitales dependen cada vez mas de redes de nueva generacion.

Asimismo, la evolucion del mercado peruano evidencia una reduccion progresiva de la
relevancia de las redes de telefonia fija tradicional frente al crecimiento de los accesos
de banda ancha fija y mévil, asi como de las redes de transporte basadas en IP. En este
contexto, la interconexion mediante enlaces de lineas telefonicas constituye actualmente
una alternativa tecnolégica obsoleta respecto de las arquitecturas normalmente utilizadas
por los operadores para implementar relaciones de interconexion.

En consecuencia, corresponde evaluar la pertinencia de mantener el Capitulo 11l de la
norma vigente (articulos 65 al 87), considerando su aplicacion practica, la evolucion
tecnoldégica del sector, el principio de neutralidad tecnolégica y los objetivos de
simplificacion y mejora de la calidad regulatoria.

3 Definida en la Recomendacion ITU-T Y.2001 (“General overview of NGN”). Una red basada en paquetes capaz de prestar
servicios de telecomunicaciones, utilizando multiples tecnologias de transporte de banda ancha con calidad de servicio
(QoS), en la que las funciones de los servicios son independientes de las tecnologias de transporte subyacentes.
Asimismo, permite el acceso de los usuarios a redes y proveedores de servicios de su elecciéon y soporta movilidad
generalizada para una prestacion ubicua y consistente de los servicios.

37 OCDE (2021), Broadband Policy and Technology Developments.
https://www.oecd.org/en/publications/broadband-policy-and-technology-developments e273ff77-en.html
https://legalinstruments.oecd.org/public/doc/117/117.en.pdf
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3.3.  Permanencia del problema en caso de no intervenciéon

De mantenerse el marco normativo vigente sin efectuar una intervencién regulatoria,
persistirian las dificultades identificadas en el establecimiento y gestion de las relaciones
de interconexion. En particular, continuarian las asimetrias de informacion, experiencia
técnica y conocimiento regulatorio entre los operadores, asi como las dificultades para
delimitar oportunamente las posiciones y materias controvertidas durante la negociacion.
Ello mantendria la probabilidad de que las discrepancias sean trasladadas al
procedimiento de mandato, asi como los costos de transaccién y la incertidumbre
asociados a dichos procesos. Asimismo, se mantendrian las condiciones que generan
mayores tiempos en la evaluacién y aprobacion de los contratos de interconexion, con el
consecuente retraso en su implementacién y en la puesta en operacion de los servicios
involucrados.

Asimismo, la falta de intervencion mantendria un marco regulatorio que no recoge
plenamente la evolucion tecnoldgica experimentada por las redes de telecomunicaciones,
caracterizada por la transicion desde tecnologias tradicionales basadas en SS7 hacia
arquitecturas sustentadas en IP y sefalizacion SIP. En este escenario, persistiria la
incertidumbre respecto de los criterios técnicos aplicables a las nuevas interconexiones
y a los procesos de migracion tecnologica, asi como respecto de las responsabilidades,
plazos y condiciones para su implementacion. Del mismo modo, la ausencia de
disposiciones adecuadas a las caracteristicas de las redes IP mantendria las limitaciones
identificadas en materia de interoperabilidad, integridad de los identificadores,
seguridad® y continuidad de las comunicaciones, en un entorno de permanente evolucion
tecnoldgica.

Por otro lado, permanecerian las limitaciones advertidas en determinados procesos
especificos de la interconexion. En materia de garantias, continuaria la dispersion de las
reglas aplicables y la posibilidad de que las garantias no guarden adecuada
correspondencia con el riesgo economico de cada relacion de interconexién. Asimismo,
en los procedimientos de liquidacién, determinadas formalidades podrian seguir
generando demoras en la liquidacion, facturacion y pago de las obligaciones econémicas.
Asimismo, se mantendrian obligaciones de remision de informacién y documentaciéon que
generan cargas administrativas pese a que su utilidad regulatoria puede ser limitada, asi
como un régimen sancionador extenso y fragmentado, compuesto actualmente por
sesenta y siete (67) infracciones y cuya aplicacion practica ha sido limitada.

Finalmente, de no realizarse una revision integral del marco normativo, se mantendrian
los problemas de claridad, sistematicidad y facilidad de consulta derivados de las
sucesivas modificaciones efectuadas al TUO de las Normas de Interconexion.
Continuaria asi una estructura normativa extensa, con disposiciones relacionadas
distribuidas en diferentes secciones, referencias internas vinculadas a una organizacién
historica del articulado, reglas fragmentadas y disposiciones que, por su redaccion o
utilidad, no responden plenamente al contexto actual del mercado. Esta situacién
continuaria dificultando la comprension y aplicacién uniforme de la regulacién por parte
de las empresas operadoras y del OSIPTEL y limitaria la posibilidad de contar con un
marco regulatorio coherente, ordenado y adecuado a las actuales condiciones
tecnoldgicas y competitivas del sector.

3 Segun el reporte GPRS (Global Risks Perception Survey) del 2026, la “cyber inseguridad” se ubica en el puesto 9
respecto al ranking de riesgos mundiales, encontrandose en la categoria de riesgo tecnolégico. En la encuesta se indica
que la investigacion y desarrollo (19%) y la regulaciéon local y nacional (18%) tienen el mayor potencial para impulsar
medidas de reduccion de riesgos y preparacion durante los proximos 10 afos. Disponible en:
https://www.weforum.org/publications/global-risks-report-2026/
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4, OBJETIVO Y BASE LEGAL DE LA INTERVENCION

4.1. Definiciéon de objetivos

4.1.1. Optimizacion del establecimiento y gestion de las relaciones de
interconexion

Con relacion a las dificultades del proceso de negociacion y de evaluacién de contratos
y mandatos, se plantean los siguientes objetivos especificos:

a) Mejorar la eficiencia y efectividad del proceso de negociacion de la interconexién,
promoviendo el intercambio oportuno de informacién, la adecuada sustentacion de
las posiciones de las partes y la delimitacion temprana de las discrepancias, con la
finalidad de facilitar la celebracién de acuerdos.

b) Reducir las asimetrias de informacion y los costos de transaccién asociados al
establecimiento de relaciones de interconexién, mediante la incorporacién de
instrumentos de referencia y mecanismos de soporte que contribuyan a una
negociacion mas transparente, predecible y eficiente.

c) Simplificar y optimizar los procedimientos de evaluacion de contratos, emision de
mandatos e implementacién de la interconexion, dotandolos de mayor predictibilidad
y orientando la intervencion regulatoria a los aspectos sustantivos necesarios para
garantizar la interoperabilidad, continuidad de los servicios y proteccion de los
usuarios.

4.1.2. Adecuacion del marco de interconexién a la evolucion tecnoldégica

Con relacion a la necesidad de actualizacion tecnoldgica, se plantean los siguientes
objetivos especificos:

a) Facilitar la transicién hacia redes IP y tecnologias de nueva generacion, promoviendo
la neutralidad tecnoldgica y reduciendo las barreras asociadas a los procesos de
migracion desde tecnologias tradicionales.

b) Mejorar los procesos técnicos y operativos de implementaciéon de la interconexion,
actualizando las reglas aplicables con el fin de reducir incertidumbres y facilitar
acuerdos eficientes.

c) Fortalecer la interoperabilidad, seguridad y continuidad de las comunicaciones
cursadas a través de la interconexion.

4.1.3. Optimizacion de procesos especificos de la interconexion

Respecto al problema de limitaciones en procesos especificos de la interconexion, se
plantean los siguientes objetivos especificos:

a) Optimizar el régimen de infracciones de la interconexion a fin de focalizar la actuacion
regulatoria en los incumplimientos de mayor impacto para la interoperabilidad,
continuidad y competencia en el mercado.

b) Optimizar la regulacién de garantias y liquidacion a fin de reducir costos de
transaccioén y agilizar el cumplimiento de las obligaciones econdémicas entre empresas
operadoras.
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c) Simplificar las cargas informativas y formalidades procedimentales a fin de reducir
cargas administrativas.

4.1.4. Actualizacion y reorganizacion del marco normativo

Con relacion a los problemas de forma y a las disposiciones obsoletas, se plantea el
siguiente objetivo especifico:

a) Mejorar la calidad regulatoria del TUO de las Normas de Interconexion, fortaleciendo
su claridad, coherencia y aplicacion.

4.2. Base legal

El articulo 72 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones establece que
corresponde al OSIPTEL dictar, sobre la base de los principios de neutralidad e igualdad
de acceso, las normas a las que deben sujetarse los contratos de interconexion, las
cuales son obligatorias y su cumplimiento de orden publico.

La Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios
Publicos, Ley N° 27332, establece en su articulo 3 que el OSIPTEL ejerce, entre otras, la
funcién normativa que comprende la facultad de dictar, en el ambito y en materias de su
competencia, los reglamentos, normas que regulen los procedimientos a su cargo, otras
de caracter general y mandatos u otras normas de caracter particular, referidas a
intereses, obligaciones o derechos de las entidades o actividades supervisadas o de sus
usuarios, asi como la facultad de tipificar las infracciones por incumplimiento de
obligaciones.

Asimismo, de acuerdo con lo establecido por el articulo 24 del Reglamento General del
OSIPTEL, aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, el Consejo Directivo
del OSIPTEL es el 6rgano competente para ejercer de manera exclusiva la funcion
normativa.

Adicionalmente, en virtud de lo dispuesto en el inciso i) del articulo 25 del referido
Reglamento, en el ejercicio de su funcion normativa, este Organismo tiene la facultad de
dictar las condiciones de acceso a servicios y redes e interconexién entre los mismos,
incluyendo la oportunidad, la continuidad y, en general, los términos y condiciones de
contratacion.

5. ANALISIS DE LAS ALTERNATIVAS
5.1. Descripcion de las alternativas regulatorias

5.1.1. Optimizacion del establecimiento y gestion de las relaciones de
interconexién

Alternativa 1: Mantener el marco normativo vigente

Esta alternativa consiste en mantener sin modificaciones las disposiciones vigentes
aplicables a la negociacion, evaluacion y aprobacion de contratos de interconexion y a la
emision de mandatos. Bajo este escenario, se mantienen los procedimientos, plazos y
mecanismos actualmente previstos, asi como el esquema de negociacién directa entre
operadores y de intervencion del OSIPTEL en los supuestos establecidos en la normativa
vigente.

Asimismo, no se incorporan nuevos instrumentos de referencia o mecanismos de soporte
durante la negociacion, ni se modifican las reglas actualmente aplicables a la evaluacién
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contractual, la interconexién provisional, el procedimiento de mandato o |la
implementacién de la interconexion previa a la vigencia del contrato.

Alternativa 2: Optimizar los procedimientos existentes

Esta alternativa consiste en modificar determinadas disposiciones aplicables a la
negociacion, evaluacién de contratos, emision de mandatos e implementacion de las
relaciones de interconexion, manteniendo el esquema de negociacion directa entre
operadores y la intervencion subsidiaria del OSIPTEL.

En particular, comprende la delimitacion de los plazos correspondientes al intercambio
inicial de informacién durante la negociacion y la sustentacion de las posiciones
discrepantes; la delimitacion de los aspectos sujetos a observacion durante la evaluacion
contractual; la modificacién del procedimiento de interconexion provisional; la eliminacion
del periodo excepcional de negociacion previsto dentro del procedimiento de mandato; y
la adecuacion de las reglas que permiten implementar la interconexién antes de la
vigencia definitiva del contrato o mandato.

Bajo esta alternativa no se incorporan instrumentos adicionales de referencia para la
negociacion ni mecanismos especificos de soporte del OSIPTEL durante dicha etapa.

Alternativa 3: Mejoras en procesos actuales y medidas proactivas e informativas

Esta alternativa comprende las modificaciones de los procedimientos de negociacion,
evaluaciéon contractual, emision de mandatos e implementacion de la interconexion
consideradas en la Alternativa 2 y, adicionalmente, incorpora la Oferta de Referencia de
Interconexién (ORI) y la Mesa de Soporte a la Interconexion (MSI).

La ORI contiene condiciones de interconexién de caracter referencial que pueden ser
utilizadas potestativamente por los operadores durante la negociacion y consideradas por
el OSIPTEL en los procedimientos de mandato. Por su parte, la MSI constituye un
mecanismo facultativo que puede desarrollarse durante la negociacion, la evaluacién
contractual o la ejecucion de una relacidén de interconexion para tratar cuestiones técnicas
y aspectos relacionados con las posiciones de las partes, sin sustituir la negociacion
bilateral ni la responsabilidad de los operadores respecto de los acuerdos que adopten.

La utilizacion de la MSI no suspende ni modifica los plazos aplicables a los
procedimientos correspondientes.

5.1.2. Adecuacion del marco de interconexion a la evolucién tecnolégica
Alternativa 1: Mantener el marco regulatorio vigente

Esta alternativa consiste en mantener sin modificaciones las disposiciones actuales del
TUO de las Normas de Interconexion. Bajo este escenario, continuarian aplicandose los
conceptos, procedimientos y criterios actualmente previstos para la interconexion,
incluidos aquellos desarrollados para redes de conmutacion de circuitos y sefalizacion
SS7.

Asimismo, se mantienen los procedimientos vigentes de habilitacion, realizacion de
pruebas, provision de infraestructura, adecuacién de redes e implementacion de la
interconexion, sin incorporar disposiciones adicionales especificamente dirigidas a la
interconexion mediante redes IP, sefializacién SIP o a los procesos de migracion entre
tecnologias.
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Alternativa 2: Incorporar disposiciones especificas para regular la interconexién IP
y la implementacion de SIP

Esta alternativa consiste en modificar la normativa vigente mediante la incorporacion de
reglas técnicas especificas y obligatorias aplicables a la interconexion basada en
protocolo IP y sefalizacién SIP.

Bajo este enfoque, la normativa establece directamente los parametros y condiciones
técnicas aplicables a estas interconexiones, incluyendo aspectos relacionados con
protocolos de senalizacion, mecanismos de seguridad, parametros de calidad, requisitos
de interoperabilidad, configuraciones y arquitectura de red, asi como los procedimientos
de implementacion y migracion desde tecnologias heredadas.

Asimismo, la alternativa contempla el establecimiento de requisitos técnicos uniformes y
cronogramas regulatorios aplicables a los procesos de migracién y adecuacién de las
redes. Las modificaciones posteriores de estos parametros o condiciones técnicas se
realizan mediante la correspondiente modificacién del marco normativo.

Alternativa 3: Adecuacion regulatoria basada en neutralidad tecnolégica y
facilitacion de la migracion tecnolégica

Esta alternativa consiste en modificar la normativa vigente para incorporar reglas
aplicables a la interconexion en entornos tecnoldgicos actuales y futuros, bajo un enfoque
de neutralidad tecnoldgica, sin establecer protocolos, arquitecturas o configuraciones
técnicas especificas de caracter obligatorio.

Bajo este enfoque, la normativa establece principios y obligaciones generales
relacionados con arquitectura de red abierta, interoperabilidad, seguridad, integridad y
continuidad de las comunicaciones. Asimismo, actualiza los conceptos asociados a
capacidad de interconexion, infraestructura y adecuacion de redes, asi como los
procedimientos correspondientes a pruebas, habilitacion, implementacion y migracion
tecnoldgica.

Las caracteristicas y soluciones técnicas aplicables a cada relacién de interconexion son
determinadas por los operadores dentro de dicho marco general. Por su parte, las
especificaciones técnicas susceptibles de actualizacién periddica se desarrollan con
caracter referencial en la Oferta de Referencia de Interconexién (ORI), pudiendo ser
actualizadas conforme evolucione la tecnologia sin modificar las obligaciones generales
establecidas en la Norma.

5.1.3. Optimizacion de procesos especificos de la interconexion
Alternativa 1: Mantener el marco regulatorio vigente

Esta alternativa consiste en mantener sin modificaciones las disposiciones vigentes
aplicables al régimen de infracciones, garantias, liquidacién y obligaciones de informacion
vinculadas a las relaciones de interconexion.

Bajo este escenario, se mantiene el régimen de infracciones contenido en el Anexo 5, las
reglas aplicables a la solicitud, otorgamiento y modificacion de garantias, los
procedimientos actualmente establecidos para la conciliacion y liquidacion de trafico y las
obligaciones de remision de comunicaciones, documentos y reportes al OSIPTEL.

Asimismo, se mantienen los mecanismos de supervision, fiscalizacion, reporte y control
previstos actualmente en el TUO de las Normas de Interconexion.
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Alternativa 2: Implementar una desregulacion amplia basada en la autonomia de
las partes

Esta alternativa consiste en reducir el desarrollo normativo aplicable a determinadas
materias relacionadas con las garantias, los procedimientos de liquidacién, las
obligaciones informativas y el régimen de infracciones, trasladando una mayor definicion
de estas condiciones a los acuerdos entre operadores. En materia de garantias vy
liquidacion, los operadores determinan principalmente mediante acuerdos privados las
condiciones, procedimientos y mecanismos aplicables a sus relaciones de interconexion.
Asimismo, se reducen las obligaciones de remision periédica o automatica de
comunicaciones, documentos y reportes al OSIPTEL.

Respecto del régimen sancionador, esta alternativa sustituye la tipificacion especifica
actualmente prevista en el Anexo 5 por una disposicion general aplicable al
incumplimiento de las obligaciones establecidas en la normativa de interconexién. Bajo
este esquema, la intervencion del OSIPTEL se concentra principalmente en la resolucion
de controversias, la atencion de incumplimientos y los supuestos que involucren riesgos
para la continuidad de los servicios o el funcionamiento de las relaciones de
interconexion.

Alternativa 3: Simplificacién integral y selectiva

Esta alternativa consiste en revisar las disposiciones vigentes aplicables al régimen de
infracciones, garantias, liquidacion y obligaciones informativas, manteniendo
determinadas reglas, modificando otras y eliminando aquellas que se determine que no
formaran parte del nuevo esquema regulatorio. En materia sancionadora, la alternativa
reorganiza el régimen vigente y reduce las conductas tipificadas de sesenta y siete (67)
a veinticuatro (24) infracciones, concentrando la tipificacién en incumplimientos
relacionados con la interoperabilidad, continuidad de los servicios, obligaciones
econdmicas y otras obligaciones sustantivas vinculadas con la interconexion.

Respecto de las garantias, se reorganizan las reglas aplicables a su solicitud,
otorgamiento, modificacion y ejecucion, incorporando criterios vinculados con las
obligaciones econdmicas correspondientes a la relacién de interconexion. En materia de
liquidacion, se modifican los procedimientos actualmente previstos y se reconoce la
utilizacion de mecanismos tecnoldgicos para la realizacion y documentacién de las
actividades de conciliacion.

Finalmente, se revisan las obligaciones de remision de comunicaciones, documentos y
reportes al OSIPTEL. Para determinadas obligaciones, la remision automatica es
sustituida por un esquema de conservacion de la informacion y entrega a requerimiento
del regulador.

5.1.4. Actualizacién y reorganizaciéon del marco normativo
Alternativa 1: Mantener el marco normativo vigente

Esta alternativa consiste en mantener sin modificaciones la estructura, organizacién y
redaccion de las Normas de Interconexion. En consecuencia, se conserva la numeracion
vigente del articulado, las referencias internas existentes, la actual distribucién de las
materias reguladas y la totalidad de los capitulos y disposiciones que integran el texto
normativo.

Bajo este enfoque, no se integran disposiciones actualmente ubicadas en articulos
distintos, no se reorganizan las materias reguladas ni se modifica la estructura general
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de la norma. Asimismo, permanecen vigentes las disposiciones cuya aplicacion practica
no ha sido evidenciada durante la vigencia de la regulacion.

Alternativa 2: Introducir ajustes parciales manteniendo la estructura vigente

Esta alternativa consiste en efectuar modificaciones puntuales al texto normativo sin
alterar sustancialmente su estructura general. Comprende la actualizacion de
determinadas referencias internas, la uniformizacion de términos y la modificacion de la
redaccion de disposiciones especificas.

Bajo esta alternativa se mantiene la organizacién actual de titulos, capitulos y materias
reguladas, sin efectuar una reorganizacién integral del articulado ni integrar
sistematicamente en una misma disposicion las reglas relacionadas que actualmente se
encuentran distribuidas en diferentes partes de la norma. Asimismo, se mantienen los
capitulos y disposiciones actualmente vigentes, incluyendo aquellos cuya aplicacién
practica no ha sido evidenciada durante la vigencia de la norma.

Alternativa 3: Reestructuracion integral de la estructura normativa

Esta alternativa consiste en efectuar una revision integral de la estructura de las Normas
de Interconexion. Comprende la reorganizacion del articulado, la actualizacién de su
numeracién y referencias internas, la agrupacion de disposiciones relacionadas
actualmente ubicadas en distintas partes de la norma y la modificacion de la redaccion
de determinadas disposiciones. Asimismo, comprende la integracion de reglas vinculadas
a una misma materia y la eliminacioén de redundancias normativas, manteniendo aquellas
disposiciones sustantivas que contindan formando parte del régimen de interconexion.

Como parte de la revision, se eliminan las disposiciones correspondientes al régimen de
interconexion en areas rurales mediante enlaces de lineas telefénicas, cuya aplicaciéon
practica no ha sido evidenciada durante la vigencia de la norma, asi como aquellas
disposiciones que, como consecuencia de la reorganizacion, resultan integradas en otras
reglas del nuevo texto normativo.

5.2. Andlisis de impacto de las alternativas regulatorias
5.2.1. Método de evaluacién seleccionado

La evaluacién de la modificacién del TUO de las Normas de Interconexién comprende
aspectos cualitativos y cuantitativos, y estos ultimos incluyen elementos que no siempre
es posible medir. Por ello se emplea un analisis multicriterio, que permite identificar la
mejor alternativa a partir de la ponderacion de calificaciones respecto de criterios
previamente definidos.

El método requiere definir criterios (las caracteristicas respecto de las cuales se califica
a las alternativas) y ponderaciones (la importancia relativa de cada criterio). Definidos
ambos, se califica cada alternativa en cada criterio con un puntaje ordinal y se obtiene la
suma ponderada. Se elige la alternativa con el mayor puntaje ponderado:

max |S; = w1Sj1 + WySip + W3Siz + - + Wy, Si = Z 'w]-sl-j]
J

donde wj,...,w, son las ponderaciones y s;q,...,s;, las calificaciones otorgadas a la
alternativa i en cada uno de los criterios®°.

3% Cabe sefialar que la suma ponderada aplica operaciones cardinales sobre una escala de naturaleza ordinal, asumiendo
implicitamente que las diferencias entre categorias de valoracion son homogéneas y comparables entre si. En
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Ahora bien, el Manual de Analisis de Impacto Regulatorio, aprobado como Anexo | de los
Lineamientos de Mejora Regulatoria del OSIPTEL mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 00030-2024-CD/OSIPTEL, dispone en el numeral 5 que el analisis de las
alternativas debe ser consistente con el Principio de Proporcionalidad, de modo que el
nivel de exigencia de la metodologia empleada guarde correspondencia con la
complejidad del problema. Para dichos efectos, la complejidad se determina sobre la base
de dos criterios: la magnitud del impacto de las alternativas de solucion, evaluada
cualitativamente segun sus efectos de nivel bajo, moderado o alto sobre los agentes
interesados y sobre el mercado en su conjunto, de la que se deriva un ordenamiento
inicial de preferencias; y la robustez de dicho ordenamiento, verificada mediante un
analisis de sensibilidad a cambios en los supuestos empleados.

Respecto del primer criterio, la evaluacion cualitativa de los efectos de cada alternativa
se efectlia en términos incrementales respecto de la situacién actual, conforme a la nota
b) del mismo numeral, de modo que la alternativa consistente en mantener el marco
vigente constituye en cada tematica la situacion de referencia.

Las alternativas intermedias evaluadas —Ila optimizacion de los procedimientos
existentes en la tematica desarrollada en la seccién 5.1.1, la adecuacion del marco de
interconexion a la evolucidén tecnologica en la seccion 5.1.2 y la actualizacion vy
reorganizacion del marco normativo en la seccion 5.1.4— generan efectos de nivel
moderado sobre las empresas operadoras y sobre el OSIPTEL, y de nivel bajo sobre los
usuarios finales, por cuanto actian sobre aspectos procedimentales o de redaccion sin
modificar el disefio del régimen de interconexion.

Caso distinto es el de la alternativa de desregulacién amplia basada en la autonomia de
las partes evaluada en la seccién 5.1.3, cuyo efecto es de nivel alto sobre las empresas
operadoras, sobre el OSIPTEL y sobre el mercado en su conjunto, dado que supone un
cambio en el modelo regulatorio vigente. Dicho efecto opera, sin embargo, en sentido
adverso: la sustitucién del régimen de infracciones especificas por una clausula general
y la eliminacion generalizada de las obligaciones de remision de informacion reducirian
la certeza juridica y limitarian la capacidad de seguimiento preventivo del regulador. Su
mayor magnitud no la situa, por tanto, en una posicién mas favorable que la del marco
vigente.

Ahora bien, la Alternativa 3 de cada tematica analizada en la seccién 5.1 genera efectos
de nivel alto y en sentido favorable sobre las empresas operadoras y sobre el OSIPTEL,
asi como sobre el mercado en su conjunto, y de nivel bajo a moderado sobre los usuarios
finales, cuyo beneficio se materializa de manera indirecta a través de la mayor celeridad
en el establecimiento de las relaciones de interconexién. Ello es consistente con el
alcance de la intervencién descrito en las secciones 4.1 y 5.1: la reduccion del articulado
de disposiciones, la reduccion del régimen de infracciones, las mejoras para el
establecimiento y gestion de las relaciones de interconexion, la adecuacion del marco de
interconexion a la evolucién tecnoldgica, la incorporacion de la Oferta de Referencia de
Interconexion y de la Mesa de Soporte a la Interconexion, entre otros.

De esta evaluacion se deriva un ordenamiento inicial de preferencias en el que la
Alternativa 3 ocupa la primera posicidén en las cuatro tematicas, seguida de la alternativa
intermedia, salvo en la tematica desarrollada en la seccidon 5.1.3, en la que el marco
vigente precede a la desregulacion amplia por las razones expuestas. Dicho
ordenamiento coincide con el que se desarrolla, para cada tematica, en la seccién 5.2.3
y siguientes.

consecuencia, una variacion de una unidad en la escala es tratada como equivalente independientemente del tramo en
el que se produzca.
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Respecto del segundo criterio, los puntajes ponderados obtenidos en dichas secciones
fueron sometidos a tres esquemas alternativos de ponderacién: uno que asigna peso
igual a los cuatro criterios de cada tematica, con lo que prescinde de todo juicio sobre
importancia relativa, y dos que reducen y aumentan en diez puntos porcentuales el peso
del criterio de mayor ponderacion, redistribuyendo esa diferencia entre los criterios
restantes de forma proporcional a su peso original. La Alternativa 3 obtiene el puntaje
mas alto en las cuatro tematicas bajo los cuatro esquemas, sin excepcién, por lo que la
identificacién de la alternativa mas preferible es robusta a cambios en los supuestos
empleados. El detalle del ejercicio se muestra en la Tabla N° 13.

De la aplicacion conjunta de ambos criterios se concluye que, si bien la identificacion de
la alternativa mas preferible es robusta, esta posee un impacto de nivel alto. En
consecuencia, no concurririan ambas condiciones que el numeral 5 del Manual exige
para calificar el problema como de categoria simple, y corresponde evaluar el empleo de
una metodologia mas exigente. Sin embargo, conforme al mismo numeral, dicha eleccién
es contingente a la factibilidad de su aplicacion y a la disponibilidad de la informacién.

Realizada esa evaluacion, se advierte que las metodologias de mayor exigencia
requieren construir escenarios contrafactuales sobre la duracion efectiva de las
negociaciones, el costo de la demora en la implementacion de la interconexién, planes
de migracion tecnologica de las empresas, la frecuencia y duracion de las discrepancias
técnicas, inventario de garantias vigentes, entre otros, informaciéon que no se encuentra
disponible al momento de la elaboracion del presente informe. A ello se afiade que el
ordenamiento de preferencias ya se ha acreditado robusto, por lo que la aplicacion de
una metodologia adicional no modificaria la alternativa seleccionada.

Por tales razones se mantiene el analisis multicriterio como método de evaluacion, el cual
se encuentra expresamente previsto en el Apéndice A del propio Manual de Analisis de
Impacto Regulatorio del OSIPTEL y en las Metodologias para la evaluacion de impactos
del AIR Ex-Ante aprobadas por Resolucién Ministerial N° 141-2022-PCM, y es reconocido
por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos y por el Better
Regulation Toolbox de la Comision Europea como herramienta idonea cuando la decisién
exige valorar simultaneamente dimensiones institucionales, procedimentales vy
tecnoldgicas que no se reducen a una unica variable de resultado.

5.2.2. Criterios de evaluacion

La evaluacion de las alternativas regulatorias considera que las cuatro tematicas
analizadas en la seccion 5.1 abordan problematicas de naturaleza distinta, vinculadas a:
(i) la optimizacion del establecimiento y gestion de las relaciones de interconexion (T1);
(i) la adecuacion del marco de interconexién a la evolucién tecnoldgica (T2); (iii) la
optimizacion de procesos especificos de la interconexion (T3); vy, (iv) la actualizacién y
reorganizacion del marco normativo (T4). En ese contexto, no resulta adecuado aplicar
un conjunto uniforme de criterios a todas las tematicas, por lo que para cada una se
emplean cuatro criterios especificos alineados con los objetivos y problemas
identificados. En la Tabla N° 04 se muestra la correspondencia entre dichos criterios y
las dimensiones transversales que orientan la evaluacion, asi como el aspecto particular
que cada uno busca medir.
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Tabla N° 04: Criterios de evaluacién por tematica indicada en la seccion 5.1

Dimensién Criterios de evaluacién para:
transversal T1 T2 T3 T4
. Reduccion de . L Claridad
Eficacia frente al o Adaptabilidad Eficiencia y
asimetrias de . . coherencia
problema . 9 tecnologica supervisora .
informacion normativa
L Reduccidn de Reduccion de s
Eficiencia y carga Simplificacion
L costos de - cargas .
administrativa -, L regulatoria
transaccion administrativas
. . Promocion de Gestion de
Competencia e Celeridad en la ) iy .
. . . iy inversion e riesgos de -
impacto en usuarios implementacion . o S
innovacion continuidad
. . Alineamiento con
Neutralidad Seguridad e .
L - . . - la realidad
tecnoldgica interoperabilidad .
tecnoldgica
o Proporcionalidad de Reduccién de Seguridad
Proporcionalidad y . - . Lo Menores costos
e la intervencidon controversias juridica para .
seguridad juridica . - de transicion
regulatoria técnicas operadores

Notas:
- Todos los criterios se enuncian de modo que una calificacién mas alta signifique mejor desempefio.
La competencia y el impacto en usuarios finales operan a través de la celeridad y de la reduccion de asimetrias:
la interconexion es un insumo, y su efecto sobre usuarios y competencia se materializa cuando el acuerdo se
implementa. Mantenerlos como criterios auténomos haria duplicar la ponderacién del mismo efecto.

5.2.3. Analisis de las soluciones adoptadas por tematica

Como se senald anteriormente, en el marco de la modificacion del TUO de las Normas
de Interconexién se han identificado cuatro principales tematicas asociadas a dicha
modificacion:

e Optimizacion del establecimiento y gestion de las relaciones de interconexion.

e Problematica asociada a la transicién tecnoldgica y la migracion hacia redes
SIP/IP

o Simplificacion de procesos: régimen sancionador, comunicar a OSIPTEL la
realizacion de diversas actividades, precisiones en el uso de garantias y
liquidacion

e Actualizacion y reorganizacién integral del marco normativo de interconexién.

A continuacién, se presenta el detalle asociado a la problematica de cada tematica de
modificacion y sus propuestas de alternativas de solucion. Seguidamente, se realiza la
correspondiente evaluacién de alternativas asociadas a cada tematica objeto de
modificacion.

5.2.4. Optimizacion del establecimiento y gestion de las relaciones de
interconexion

Para la evaluacion de las alternativas correspondientes a esta tematica se consideraron
los criterios especificos definidos para el analisis de los procesos de negociacion y
evaluacién de contratos y mandatos de interconexion, asi como las ponderaciones
asignadas a cada uno de ellos, conforme se detalla a continuacion:
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Tabla N° 05: Ponderacion aplicable a los criterios de evaluacién para la tematica

T
Criterio Ponderacion
Reduccion de costos de transaccion en la negociacion 30%
Reduccidn de asimetrias de informacién 25%
Celeridad en la implementacion de relaciones de interconexion 25%
Proporcionalidad de la intervencion regulatoria 20%

La ponderacion de los criterios responde a su relevancia frente al problema regulatorio
identificado: la reduccion de costos de transaccion recibe el mayor peso (30%), dado que
las principales dificultades se presentan durante la negociaciéon y formalizacién de la
interconexion; la reduccion de asimetrias de informacién y la celeridad en la
implementacion reciben 25% cada una, por su incidencia en la capacidad de los
operadores, especialmente los de menor escala, para alcanzar acuerdos eficientes e
iniciar oportunamente la prestacion de servicios; y la proporcionalidad de la intervencion
regulatoria recibe 20%, a fin de preservar la autonomia de las partes y evitar cargas
innecesarias. En conjunto, estas ponderaciones priorizan la eficiencia del proceso, sin
dejar de considerar el equilibrio entre la actuacion del regulador y la negociacion privada.

Sobre la base de los criterios y ponderaciones antes descritos, se procedi6 a valorar el
desempenio relativo de cada alternativa utilizando una escala de uno (1) a cinco (5),
donde un mayor puntaje refleja una mayor contribucion al cumplimiento de los objetivos
perseguidos por la intervencién regulatoria.

Respecto al criterio de reducciéon de costos de transaccién, la Alternativa 1 obtuvo
una calificacion de dos (2), debido a que mantiene el esquema vigente, en el cual los
operadores continian negociando individualmente cada relacion de interconexion y
persisten las observaciones contractuales que pueden generar sucesivas rondas de
revision. La Alternativa 2 recibié una calificacion de cuatro (4), dado que incorpora
medidas orientadas a optimizar la negociacién y evaluacion de contratos, reduciendo las
observaciones asociadas a aspectos formales y concentrando la actuacion regulatoria en
cuestiones sustantivas.

Por su parte, la Alternativa 3 obtuvo la maxima calificacién de cinco (5), debido a que,
ademas de las mejoras procedimentales previstas en la Alternativa 2, incorpora una
Oferta de Referencia de Interconexiéon y una Mesa de Soporte a la Interconexion,
instrumentos que reducen los costos asociados a la elaboracion de propuestas, la
identificacion de condiciones aplicables y la resoluciéon de discrepancias durante la
negociacion.

En relacién con la reduccién de asimetrias de informacién, la Alternativa 1 obtuvo una
calificacion de dos (2), por cuanto mantiene las condiciones actuales, en las que la
disponibilidad de informaciéon depende principalmente de la experiencia y capacidad de
cada operador. La Alternativa 2 recibié una calificaciéon de tres (3), ya que mejora
determinados procedimientos, pero no incorpora mecanismos adicionales que permitan
ampliar o compartir informacion relevante para el mercado. En cambio, la Alternativa 3
obtuvo una calificacién de cinco (5), puesto que la ORI proporciona condiciones técnicas,
econémicas y operativas de referencia previamente desarrolladas y la MSI crea un
espacio institucional para la atencion de consultas y el esclarecimiento de aspectos
técnicos y regulatorios durante la negociacién, reduciendo de manera significativa las
diferencias de informacion entre las partes.

Respecto al criterio de celeridad en la implementacién de las relaciones de
interconexidn, la Alternativa 1 recibié una calificacién de dos (2), debido a que mantiene
procedimientos que han evidenciado limitaciones para alcanzar acuerdos e implementar
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oportunamente las relaciones de interconexion. Por su parte, las Alternativas 2 y 3
obtuvieron una calificacion de cuatro (4), dado que incorporan medidas orientadas a
reducir demoras en las distintas etapas del proceso, tales como la delimitacion de plazos
para el intercambio de informacién, la simplificacion de la evaluacién contractual, la
eliminacion del periodo excepcional de negociacion dentro del procedimiento de
mandato, la interconexion provisional y la puesta en servicio previa a la vigencia del
contrato. No obstante, la ORI y la MSI contribuyen principalmente a mejorar la calidad y
predictibilidad de la negociacion, sin modificar de manera sustancial los plazos
regulatorios aplicables, razén por la cual la Alternativa 3 no obtiene una puntuacién
superior a la Alternativa 2 en este criterio especifico.

Finalmente, en cuanto a la proporcionalidad de la intervencién regulatoria, la
Alternativa 1 obtuvo una calificacién de cinco (5), debido a que no incorpora nuevas
obligaciones, procedimientos 0 mecanismos regulatorios adicionales respecto del marco
vigente. Las Alternativas 2 y 3 recibieron una calificacion de cuatro (4), ya que introducen
nuevas reglas e instrumentos regulatorios; sin embargo, dichas medidas se encuentran
orientadas exclusivamente a corregir los problemas identificados y preservan la
autonomia de las empresas operadoras para negociar las condiciones de sus relaciones
de interconexion. En particular, la ORI tiene caracter referencial y potestativo, mientras
que la MSI constituye un mecanismo facultativo de soporte que no suspende ni altera los
plazos establecidos en la normativa, lo que permite mantener una intervencién regulatoria
proporcional a los problemas que se busca corregir.

Como resultado de la aplicacion de los criterios, ponderaciones y calificaciones descritos,
se obtuvieron los puntajes consolidados mostrados en la tabla siguiente.

Tabla N° 06: Evaluacién de alternativas para la tematica T1

Alternativa CT Al CE PR Puntaje
Alt. 1 Status quo 2 2 2 5 2,60
Alt. 2 Mejoras de procesos 4 3 4 4 3,75
Alt. 3 Mejoras + ORI + MSI 5 5 4 4 4,55

Nota: CT = costos de transaccion; Al = asimetrias de informacion; CE = celeridad; PR =
proporcionalidad.

Los resultados obtenidos muestran que la Alternativa 3 (Mejoras en los procesos actuales
y medidas proactivas e informativas mediante la ORI y la MSI) alcanza el mayor puntaje
ponderado (4,55), seguida de la Alternativa 2 con 3,75 puntos y, finalmente, de la
Alternativa 1 con 2,60 puntos. La diferencia observada entre las alternativas responde
principalmente a su distinto desempefo en los criterios con mayor ponderacion,
particularmente aquellos vinculados con la reduccion de costos de transaccién y de
asimetrias de informacion, los cuales constituyen los principales factores que explican las
dificultades identificadas en los procesos de negociacion y establecimiento de las
relaciones de interconexion.

En efecto, si bien la Alternativa 2 incorpora mejoras orientadas a optimizar los
procedimientos de negociacion y evaluacion de contratos, la Alternativa 3 complementa
dichas mejoras mediante instrumentos adicionales que contribuyen a generar un entorno
de negociacién mas eficiente y predecible. En particular, la incorporacion de una ORI y
de una MSI permite fortalecer la disponibilidad de informacién para los agentes del
mercado y crear mecanismos de facilitacion que coadyuven a la construccion de
acuerdos entre operadores, manteniendo al mismo tiempo un esquema de intervencion
regulatoria proporcional.

En consecuencia, considerando la evaluacion efectuada y los objetivos regulatorios
perseguidos por la propuesta normativa, se concluye que la Alternativa 3 constituye la
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opcién mas adecuada para abordar la problematica identificada, al combinar medidas de
simplificacién y optimizacion procedimental con instrumentos orientados a reducir las
fricciones informativas y de coordinacion que actualmente inciden en el desarrollo de las
relaciones de interconexion. Esta alternativa permite avanzar hacia un marco regulatorio
mas eficiente, predecible y alineado con las necesidades actuales del mercado de
telecomunicaciones.

5.2.5. Adecuacién del marco de interconexion a la evolucién tecnolégica

Para la evaluacion de las alternativas correspondientes a esta tematica se consideraron
los criterios especificos definidos para el analisis de la adecuacion del marco regulatorio
a la evolucién tecnoldgica, la adopcion de senalizaciéon SIP y la implementacion de redes
IP, asi como las ponderaciones asignadas a cada uno de ellos, conforme se detalla a
continuacion:

Tabla N° 07: Ponderacion aplicable a los criterios de evaluacion para la tematica

T2
Criterio Ponderacion
Adaptabilidad tecnoldgica futura 35%
Promocion de la inversion e innovacion 25 %
Reduccion de controversias técnicas 25 %
Seguridad e interoperabilidad 15%

La ponderacién de los criterios responde a su relevancia frente a la transicién tecnolégica:
la adaptabilidad tecnoldgica futura recibe el mayor peso (35%), debido a la necesidad de
contar con una regulacion flexible y vigente ante la evolucidn continua de las redes; la
promocion de la inversidon e innovacion y la reduccién de controversias técnicas y costos
de coordinacién reciben 25% cada una, por su incidencia en la adopcion eficiente de
nuevas tecnologias y en la coordinacion entre operadores; y la seguridad e
interoperabilidad recibe 15%, pues, aunque constituye un objetivo esencial de la
interconexion, debe garantizarse en todas las alternativas. En conjunto, estas
ponderaciones priorizan la capacidad del marco regulatorio para acompafar el cambio
tecnoldgico sin desalentar la inversion ni generar mayores dificultades de coordinacion.

Sobre la base de los criterios y ponderaciones antes descritos, se procedié a valorar el
desempenio relativo de cada alternativa utilizando una escala de uno (1) a cinco (5),
donde un mayor puntaje refleja una mayor contribucion al cumplimiento de los objetivos
perseguidos por la intervencion regulatoria.

Respecto al criterio de adaptabilidad tecnolégica futura, la Alternativa 1 obtuvo una
calificacion de uno (1), debido a que mantiene disposiciones concebidas principalmente
para redes de conmutacion de circuitos y sefalizacion SS7, sin incorporar reglas que
permitan adecuar el marco regulatorio a la evolucién hacia redes IP y tecnologias de
nueva generacion. De esta manera, la brecha entre la regulacién y las caracteristicas
tecnoldgicas del mercado podria ampliarse progresivamente. La Alternativa 2 recibié una
calificacion de tres (3), dado que incorpora disposiciones especificas para regular la
interconexion IP y la implementacion de SIP, lo que permite atender las necesidades
tecnoldgicas actualmente identificadas.

Sin embargo, la definicibn normativa de estandares, protocolos y configuraciones
técnicas especificas podria reducir la capacidad de la regulacién para adaptarse a
desarrollos posteriores y requerir modificaciones normativas frecuentes. Por su parte, la
Alternativa 3 obtuvo la maxima calificacién de cinco (5), debido a que actualiza el marco
regulatorio mediante principios y reglas tecnolégicamente neutrales, permitiendo que sus
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disposiciones continien siendo aplicables ante la evolucion de las arquitecturas,
protocolos y soluciones empleadas por los operadores.

En relacion con la promocidén de la inversion y la innovacion, la Alternativa 1 obtuvo
una calificacion de dos (2), por cuanto la permanencia de disposiciones disefiadas para
tecnologias tradicionales mantiene la incertidumbre respecto de las condiciones
aplicables a la implementacién de redes y soluciones tecnoldgicas de nueva generacion,
lo que puede dificultar las decisiones de modernizacion y despliegue de infraestructura.

La Alternativa 2 también recibié una calificacion de dos (2), debido a que la incorporacion
de requisitos técnicos preceptivos, cronogramas regulatorios y configuraciones uniformes
podria condicionar las decisiones de arquitectura de red y limitar la capacidad de los
operadores para adoptar soluciones innovadoras o mas eficientes. En cambio, la
Alternativa 3 obtuvo una calificacién de cinco (5), puesto que preserva la libertad de
eleccidn tecnoldgica de los operadores y les permite acordar las soluciones técnicas mas
adecuadas a las caracteristicas de sus redes, dentro de un marco general orientado a
garantizar la interoperabilidad, seguridad y continuidad de las comunicaciones.

Respecto al criterio de reduccién de controversias técnicas, la Alternativa 1 recibié
una calificacién de dos (2), debido a que mantiene un marco regulatorio que no desarrolla
suficientemente los aspectos técnicos y operativos propios de las interconexiones IP y
SIP. En consecuencia, las condiciones relacionadas con la sefializacion, capacidad,
interoperabilidad, seguridad y migracion tecnolégica continuarian siendo definidas caso
por caso, lo que puede prolongar las negociaciones y generar discrepancias entre los
operadores. La Alternativa 2 obtuvo una calificacion de cinco (5), dado que la
incorporacion de reglas y estandares técnicos obligatorios reduce el margen de
interpretacion de las partes y brinda parametros uniformes para la implementacién de las
interconexiones IP y SIP.

Por su parte, la Alternativa 3 recibi6 una calificacion de cuatro (4), debido a que incorpora
principios y reglas generales sobre neutralidad tecnolégica, interoperabilidad, seguridad,
integridad y continuidad, ademas de prever que la ORI contenga especificaciones
técnicas referenciales. Si bien este disefo contribuye a reducir la incertidumbre y
proporciona orientacion para la negociacion, mantiene un margen de flexibilidad para que
las empresas acuerden las soluciones aplicables, por lo que su capacidad para eliminar
discrepancias técnicas es ligeramente menor que la de una regulacidon especifica y
obligatoria.

Finalmente, en cuanto a la seguridad e interoperabilidad, la Alternativa 1 obtuvo una
calificacion de dos (2), debido a que el marco vigente no desarrolla expresamente
aspectos vinculados con la interoperabilidad, integridad, disponibilidad y seguridad de las
comunicaciones en entornos basados en redes IP. La Alternativa 2 recibié una calificacion
de cinco (5), ya que establece estandares técnicos uniformes y obligatorios sobre
protocolos, mecanismos de seguridad, parametros de calidad y requisitos de
interoperabilidad, lo que permite alcanzar un elevado nivel de homogeneidad en su
aplicacion.

La Alternativa 3 obtuvo una calificaciéon de cuatro (4), puesto que mantiene como exigibles
los principios de interoperabilidad, seguridad, integridad y continuidad de las
comunicaciones, pero permite que las especificaciones técnicas se determinen de
acuerdo con las caracteristicas de cada arquitectura y se desarrollen referencialmente en
la ORI. En consecuencia, esta alternativa asegura la proteccion de dichos objetivos sin
imponer una solucién tecnoldgica unica, aunque presenta un grado menor de uniformidad
frente a la Alternativa 2.
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Como resultado de la aplicacion de los criterios, ponderaciones y calificaciones descritos,
se obtuvieron los puntajes consolidados mostrados en la tabla siguiente:

Tabla N° 08: Evaluacién de alternativas para la tematica T2

Alternativa AT PI RC Sl Puntaje
Alt. 1 Status quo 1 2 2 2 1,65
Alt. 2 Regulacion especifica IP/SIP 3 2 5 5 3,55
Alt. 3 Neutralidad tecnoldgica 5 5 4 4 4,60

Nota: AT = adaptabilidad tecnolégica; Pl = promocién de inversion e innovacion, RC = reduccion
de controversias; S| = seguridad e interoperabilidad.

Los resultados obtenidos evidencian que la Alternativa 3 (Adecuacion regulatoria basada
en neutralidad tecnoldgica y facilitacion de la migracién) alcanza el mayor puntaje
ponderado (4,60), seguida por la Alternativa 2 con 3,55 puntos y la Alternativa 1 con 1,65
puntos. Las diferencias observadas responden principalmente al desempefio de cada
alternativa respecto de los criterios con mayor ponderacién, particularmente aquellos
referidos a la adaptabilidad tecnoldgica futura y a la promocién de la inversion e
innovacion.

En particular, la Alternativa 2 obtiene una valoracion favorable en materia de seguridad,
interoperabilidad y reduccion de controversias técnicas debido a la incorporacion de
reglas especificas aplicables a redes IP/SIP. Sin embargo, la Alternativa 3 presenta un
mejor desempefio general al combinar la actualizacion del marco regulatorio con la
preservacion de la neutralidad tecnoldgica, reduciendo el riesgo de obsolescencia
normativa y permitiendo una mayor capacidad de adaptacién frente a futuros desarrollos
tecnoldgicos.

En consecuencia, considerando los resultados de la evaluacién multicriterio y los
objetivos regulatorios asociados a la modernizacién del régimen de interconexion, se
concluye que la Alternativa 3 constituye la opcidn mas adecuada para abordar la
problematica identificada, al proporcionar un marco regulatorio compatible con la
evolucién tecnoldgica del sector, preservando al mismo tiempo la flexibilidad necesaria
para promover la innovacion, la inversion y el desarrollo eficiente de las relaciones de
interconexion.

5.2.6. Optimizacion de procesos especificos de la interconexiéon

Para la evaluacién de las alternativas correspondientes a esta tematica se consideraron
los criterios especificos definidos para el andlisis de las garantias, la liquidacion, las
cargas informativas y el régimen sancionador aplicable a la interconexion, asi como las
ponderaciones asignadas a cada uno de ellos, conforme se detalla a continuacion:

Tabla N° 09: Ponderacion aplicable a los criterios de evaluacién para la tematica

T3
Criterio Ponderacion
Reduccidn de cargas administrativas 30 %
Eficiencia supervisora 25%
Gestion de riesgos para la continuidad de los servicios 25%
Seguridad juridica para los operadores 20 %

La ponderacion de los criterios responde a los objetivos de simplificacion y mejora
regulatoria: la reduccion de cargas administrativas recibe el mayor peso (30%), debido a
la necesidad de eliminar obligaciones formales cuyos costos resultan desproporcionados
respecto de su utilidad; la eficiencia supervisora y la gestion de riesgos para la
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continuidad de los servicios reciben 25% cada una, a fin de concentrar los recursos del
regulador en conductas de impacto material sin debilitar los mecanismos preventivos; y
la seguridad juridica recibe 20%, por su importancia para asegurar obligaciones,
procedimientos y consecuencias regulatorias claras. En conjunto, estas ponderaciones
priorizan la simplificacion y la eficiencia regulatoria, preservando la supervision de riesgos
relevantes y la predictibilidad para los operadores.

Sobre la base de los criterios y ponderaciones antes descritos, se procedié a valorar el
desempenio relativo de cada alternativa utilizando una escala de uno (1) a cinco (5),
donde un mayor puntaje refleja una mayor contribucion al cumplimiento de los objetivos
perseguidos por la intervencion regulatoria.

Respecto al criterio de reduccién de cargas administrativas, la Alternativa 1 obtuvo
una calificacion de dos (2), debido a que mantiene las obligaciones de remisién de
comunicaciones, documentos y reportes previstas en el marco vigente, asi como un
régimen sancionador compuesto por sesenta y siete (67) infracciones asociadas tanto a
obligaciones sustantivas como a deberes formales. En consecuencia, permanecen los
costos de cumplimiento y gestién documental que motivan la revision normativa. La
Alternativa 2 recibio la maxima calificacion de cinco (5), dado que propone una reduccién
general de la intervencién regulatoria, elimina ampliamente las obligaciones de remision
de informacién y traslada a la autonomia de las partes la definicion de las condiciones
aplicables a las garantias y a los procedimientos de liquidacion.

Por su parte, la Alternativa 3 obtuvo una calificacion de cuatro (4), debido a que elimina
0 adecua las obligaciones informativas que han perdido utilidad regulatoria, moderniza
los procedimientos de liquidacién, reorganiza las reglas sobre garantias y reduce el
régimen sancionador de sesenta y siete (67) a veinticuatro (24) infracciones. Si bien esta
simplificacion es significativa, no alcanza el nivel de la Alternativa 2, puesto que conserva
aquellas obligaciones y herramientas regulatorias que resultan necesarias para el
adecuado funcionamiento de las relaciones de interconexion.

En relacién con la eficiencia supervisora, la Alternativa 1 obtuvo una calificacién de dos
(2), por cuanto mantiene un esquema en el que los recursos del regulador se destinan a
recibir, gestionar y revisar informacioén vinculada tanto con obligaciones sustantivas como
con incumplimientos de caracter predominantemente formal. Asimismo, la amplitud y
fragmentacion del régimen sancionador dificulta concentrar las actividades de supervision
y fiscalizacion en las conductas de mayor impacto. La Alternativa 2 recibié una calificacion
de uno (1), debido a que la eliminacion generalizada de obligaciones informativas y la
reduccion de la intervencion regulatoria disminuirian la disponibilidad de informacién y de
mecanismos que permiten identificar preventivamente los riesgos asociados con el
funcionamiento de las relaciones de interconexion. Bajo esta alternativa, la actuacion del
regulador dependeria en mayor medida de denuncias, controversias o requerimientos
posteriores de informacion.

En cambio, la Alternativa 3 obtuvo la maxima calificacion de cinco (5), puesto que
sustituye la remision automatica de informacion de limitado valor regulatorio por un
esquema de conservacion y entrega a requerimiento, y concentra el régimen sancionador
en las conductas que pueden afectar materialmente la interoperabilidad, la continuidad
de los servicios y las condiciones de competencia. De esta manera, permite focalizar los
recursos institucionales del OSIPTEL en los riesgos e incumplimientos de mayor
relevancia.

Respecto al criterio de gestion de riesgos para la continuidad de los servicios, la
Alternativa 1 recibié una calificacion de cinco (5), debido a que conserva integramente
las obligaciones, procedimientos y mecanismos preventivos previstos en el marco
vigente. Aunque esta alternativa no distingue adecuadamente entre obligaciones
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esenciales y deberes formales, mantiene el conjunto de herramientas destinadas a
respaldar las obligaciones econdémicas y prevenir afectaciones a la interconexion. La
Alternativa 2 obtuvo una calificacion de uno (1), dado que la desregulacion amplia y la
reduccion generalizada de obligaciones informativas limitarian la capacidad del regulador
para realizar un seguimiento preventivo y desplazarian su intervencion hacia un esquema
principalmente reactivo.

Por su parte, la Alternativa 3 recibié una calificacion de cuatro (4), debido a que preserva
y reorganiza los mecanismos vinculados con la continuidad de los servicios, el
cumplimiento de las obligaciones econdmicas, las garantias y la suspensién de la
interconexion, al mismo tiempo que elimina obligaciones formales que no aportan
directamente a la prevencion de riesgos. Si bien esta seleccion implica una reduccion
respecto del conjunto de controles vigentes, conserva aquellos que resultan necesarios
para prevenir afectaciones materiales a las relaciones de interconexion.

Finalmente, en cuanto a la seguridad juridica para los operadores, la Alternativa 1
obtuvo una calificacién de cuatro (4), debido a que conserva reglas conocidas por las
empresas operadoras y aplicadas durante la vigencia de las Normas de Interconexion.
Sin embargo, la dispersion de las disposiciones sobre garantias y liquidacion, la
fragmentacion del régimen sancionador y las remisiones normativas empleadas para
definir determinadas infracciones dificultan la identificacion integral de las obligaciones y
conductas sancionables. La Alternativa 2 recibié una calificaciéon de dos (2), puesto que
la sustitucién de las infracciones especificas por una clausula general de incumplimiento
ampliaria el margen de interpretacion respecto de las conductas susceptibles de sancion.

Asimismo, la mayor autonomia otorgada a las partes podria producir reglas heterogéneas
entre las relaciones de interconexion y generar incertidumbre cuando no exista acuerdo
sobre garantias o procedimientos de liquidacién. En cambio, la Alternativa 3 obtuvo la
maxima calificacion de cinco (5), dado que reorganiza sistematicamente las disposiciones
sobre garantias y liquidacion, precisa los mecanismos aplicables y sustituye el régimen
vigente por un conjunto mas acotado y expreso de conductas sancionables vinculadas
con incumplimientos de impacto material. Ello facilita la identificacion de las obligaciones
aplicables y mejora la coherencia, proporcionalidad y predictibilidad del marco regulatorio.
Como resultado de la aplicacion de los criterios, ponderaciones y calificaciones descritos,
se obtuvieron los puntajes consolidados mostrados en la tabla siguiente:

Tabla N° 10: Evaluacién de alternativas para la tematica T3

Alternativa CA ES GR SJ Puntaje
Alt. 1 Status quo 2 2 5 4 3,15
Alt. 2 Desregulacién amplia 5 2 2 2 2,90
Alt. 3 Simplificacion basada en riesgos 4 5 4 5 4,45
Nota: CA = cargas administrativas; ES = eficiencia supervisora; GR = gestion de riesgos; SJ =
seguridad juridica.

Los resultados de la evaluacion muestran que la Alternativa 3 (Simplificacion integral,
selectiva y basada en riesgos) alcanza el mayor puntaje ponderado (4,45), seguida de la
Alternativa 1 con 3,15 puntos y de la Alternativa 2 con 2,40 puntos. Las diferencias
observadas responden principalmente al desempefio de cada alternativa en los criterios
de eficiencia supervisora, gestion de riesgos y seguridad juridica, aspectos que poseen
una elevada relevancia dentro de la problematica analizada.

En particular, la Alternativa 2 presenta un desempefio favorable en la reduccion de cargas
administrativas debido al amplio proceso de simplificacion normativa que propone. Sin
embargo, dicha reduccion se encuentra acompafiada por una disminucion significativa de
mecanismos regulatorios asociados a la supervision y prevencién de riesgos. Por su
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parte, la Alternativa 1 preserva dichos mecanismos de control, aunque mantiene también
las cargas administrativas y formalidades que motivan la necesidad de revisién
normativa.

En consecuencia, considerando los resultados del analisis multicriterio y los objetivos de
simplificacién regulatoria perseguidos por la propuesta normativa, se concluye que la
Alternativa 3 constituye la opcibn mas adecuada para abordar la problematica
identificada, al combinar medidas de simplificacién administrativa con la preservaciéon de
herramientas regulatorias necesarias para gestionar riesgos relevantes y asegurar el
adecuado funcionamiento de las relaciones de interconexion.

5.2.7. Actualizacién y reorganizacion del marco normativo

Para la evaluacién de las alternativas correspondientes a esta tematica se consideraron
los criterios especificos definidos para el analisis de la organizacion, sistematizacion y
actualizaciéon de las Normas de Interconexién, asi como las ponderaciones asignadas a
cada uno de ellos, conforme se detalla a continuacion:

Tabla N° 11: Ponderacion aplicable a los criterios de evaluacion para la tematica

T4
Criterio Ponderacion
Claridad y coherencia normativa 35 %
Simplificacién regulatoria 30 %
Alineamiento con la realidad tecnolégica y operativa 20 %
Menores costos de transicion 15 %

La ponderacion de los criterios responde a los objetivos de actualizacion y reorganizacion
normativa: la claridad y coherencia normativa recibe el mayor peso (35%), debido a la
necesidad de corregir la dispersion y complejidad acumuladas; la simplificacion
regulatoria recibe 30%, a fin de eliminar disposiciones sin aplicacion evidenciada o de
utilidad reducida; el alineamiento con la realidad tecnoldgica y operativa recibe 20%, para
adecuar la regulacion a las condiciones actuales del sector; y los menores costos de
transicion reciben 15%, dado que los costos de adaptacion serian temporales frente a los
beneficios permanentes de una regulacién mas clara y eficiente. En conjunto, estas
ponderaciones priorizan la claridad, simplificacion y actualizacién del marco normativo,
sin desconocer los costos asociados a su implementacion.

Sobre la base de los criterios y ponderaciones antes descritos, se procedié a valorar el
desempenio relativo de cada alternativa utilizando una escala de uno (1) a cinco (5),
donde un mayor puntaje refleja una mayor contribucion al cumplimiento de los objetivos
perseguidos por la intervencién regulatoria.

Respecto al criterio de claridad y coherencia normativa, la Alternativa 1 obtuvo una
calificacion de dos (2), debido a que mantiene la estructura vigente y, con ello, la
dispersién de disposiciones relacionadas, las referencias internas construidas sobre una
organizacion historica y la fragmentaciéon de reglas que regulan una misma materia. En
consecuencia, subsisten las dificultades para identificar integralmente las disposiciones
aplicables y comprender la relacién entre los distintos articulos, titulos y procedimientos.
La Alternativa 2 recibié una calificacion de cuatro (4), dado que permite corregir
referencias internas, simplificar la redaccién de determinadas disposiciones y mejorar su
uniformidad terminoldgica. Sin embargo, al conservar la estructura general de la norma,
mantiene parcialmente los problemas de organizacion y dispersion identificados. Por su
parte, la Alternativa 3 obtuvo la maxima calificaciéon de cinco (5), debido a que reorganiza
integralmente el articulado, actualiza su numeracién y referencias internas, agrupa
materias relacionadas e integra disposiciones que actualmente se encuentran
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fragmentadas. De esta manera, permite contar con una estructura normativa mas
ordenada, coherente y de mas facil consulta.

En relacion con la simplificacion regulatoria, la Alternativa 1 obtuvo una calificacion de
dos (2), por cuanto conserva la totalidad de las disposiciones vigentes, incluidas aquellas
cuya aplicacion practica no ha sido evidenciada durante la vigencia de la norma, asi como
articulos cuya extension, fragmentacién o nivel de detalle dificulta su comprension. La
Alternativa 2 recibié una calificacién de tres (3), ya que incorpora simplificaciones
puntuales y mejoras de redaccion, pero mantiene la estructura general de la normay las
disposiciones cuya utilidad regulatoria no ha podido ser acreditada. En cambio, la
Alternativa 3 obtuvo una calificacion de cinco (5), puesto que comprende una revision
integral dirigida a eliminar redundancias, integrar disposiciones relacionadas, simplificar
la estructura de determinados articulos y suprimir el capitulo referido a la interconexién
en areas rurales mediante enlaces de lineas telefénicas, respecto del cual no se han
registrado solicitudes, contratos, mandatos, controversias ni otros procedimientos que
hayan requerido su aplicacion. Por tanto, esta alternativa alcanza una simplificacién mas
amplia y sistematica del marco normativo.

Respecto al criterio de alineamiento con la realidad tecnoldgica y operativa, la Alternativa
1 recibio una calificacion de dos (2), debido a que mantiene disposiciones asociadas a
modalidades de interconexion cuya utilizacién practica no ha sido evidenciada y que
fueron concebidas en un contexto caracterizado principalmente por redes de telefonia
tradicional y conmutacién de circuitos. La Alternativa 2 obtuvo una calificacion de tres (3),
dado que permite actualizar determinadas referencias y mejorar disposiciones
especificas, pero conserva reglas cuya pertinencia se ha reducido como consecuencia
de la evolucién tecnoldgica y operativa del sector. Por su parte, la Alternativa 3 obtuvo
una calificacién de cinco (5), debido a que revisa la pertinencia de las disposiciones
vigentes frente a las condiciones actuales del mercado y elimina aquellas vinculadas con
mecanismos sin aplicacion practica observada, como el régimen de interconexién en
areas rurales mediante enlaces de lineas telefonicas. Asimismo, la nueva organizacion
facilita la incorporacién sistematica de las modificaciones derivadas de la evolucion
tecnoldgica desarrolladas en las demas tematicas de la propuesta normativa.

Finalmente, en cuanto a los menores costos de transicion, la Alternativa 1 obtuvo la
maxima calificacion de cinco (5), debido a que mantiene la estructura normativa vigente
y, por tanto, no requiere que las empresas operadoras ni el regulador actualicen sus
referencias normativas, procedimientos internos, documentos o materiales de
capacitacion. La Alternativa 2 recibié una calificacion de cuatro (4), ya que las
modificaciones puntuales de redaccioén y referencias generan esfuerzos de adecuacion
acotados, sin alterar sustancialmente la estructura conocida por los operadores. En
cambio, la Alternativa 3 obtuvo una calificacion de tres (3), puesto que la reorganizacién
integral del articulado y la actualizacion de la numeracion y referencias internas requieren
esfuerzos iniciales de familiarizacion, difusion, capacitacion y adecuacion de documentos
y procedimientos. No obstante, estos costos son transitorios y se compensan con los
beneficios permanentes derivados de una norma mas clara, coherente y de mas facil
aplicacion.

Como resultado de la aplicacion de los criterios, ponderaciones y calificaciones descritos,
se obtuvieron los puntajes consolidados mostrados en la tabla siguiente:

Tabla N° 12: Evaluacién de alternativas para la tematica T4

Alternativa cC SR AT CT Puntaje
Alt. 1 Status quo 2 2 2 5 2,45
Alt. 2 Ajustes parciales 4 3 3 4 3,50
Alt. 3 Reestructuracion integral 5 5 5 3 4,70
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Nota: CC = claridad y coherencia; SR = simplificacion regulatoria; AT = alineamiento tecnolégico;
CT = menores costos de transicion.

Los resultados obtenidos muestran que la Alternativa 3 (Reestructuracion integral
normativa) alcanza el mayor puntaje ponderado (4,70), seguida de la Alternativa 2 con
3,50 puntos y de la Alternativa 1 con 2,45 puntos. Las diferencias observadas responden
principalmente al desempenfio de las alternativas en los criterios de claridad y coherencia
normativa, simplificacion regulatoria y alineamiento con la realidad tecnoldgica del sector,
los cuales concentran la mayor ponderacion dentro de la evaluacién realizada.

En particular, la Alternativa 2 incorpora mejoras puntuales que contribuyen a actualizar
ciertos aspectos de la regulacion vigente y a mejorar parcialmente su comprension. Sin
embargo, al mantener la estructura general de la norma, persisten diversos problemas
de sistematizacion, asi como disposiciones cuya utilidad regulatoria resulta limitada bajo
las condiciones actuales del mercado. Por su parte, la Alternativa 1 presenta la ventaja
de evitar costos de ftransicidon, aunque mantiene integramente las dificultades que
motivan la intervencion regulatoria.

En consecuencia, considerando los resultados del analisis multicriterio y los objetivos de
mejora regulatoria perseguidos por la propuesta normativa, se concluye que la Alternativa
3 constituye la opcidon mas adecuada para abordar la problematica identificada, debido a
que permite modernizar y reorganizar integralmente el marco regulatorio de
interconexion, mejorar su coherencia interna, simplificar su estructura y alinearlo de mejor
manera con la realidad tecnolégica y operativa del sector de telecomunicaciones.

5.3. Resultado de la evaluacién y analisis de sensibilidad

La evaluacion desarrollada considerd cuatro tematicas asociadas a la modificacion del
TUO de las Normas de Interconexion: (i) la optimizacion del establecimiento y gestién de
las relaciones de interconexion; (ii) la adecuacién del marco regulatorio a la evolucién
tecnoldgica y la migracién hacia redes SIP/IP; (iii) la optimizacion de procesos especificos
vinculados al régimen sancionador, las garantias, la liquidacion y las cargas informativas;
y (iv) la actualizacion y reorganizacion integral del marco normativo. Para cada tematica
se analizaron tres alternativas regulatorias que abarcaron desde el mantenimiento del
marco vigente hasta distintas opciones de reforma orientadas a mejorar la eficiencia
regulatoria, la adaptacion tecnoldgica, la seguridad juridica y la simplificacion
administrativa.

Sobre la base de los criterios y ponderaciones definidos para cada problematica, la
evaluacién evidencio que las alternativas basadas exclusivamente en el mantenimiento
del marco vigente no permiten atender adecuadamente los problemas identificados,
mientras que las opciones de desregulacibn amplia o de regulacion altamente
prescriptiva, aunque presentan ventajas puntuales en determinados criterios, generan
costos relevantes en términos de flexibilidad regulatoria, gestién de riesgos, seguridad
juridica o capacidad de adaptacion futura. En ese sentido, las alternativas intermedias y
focalizadas mostraron un mejor balance entre eficiencia regulatoria, predictibilidad,
capacidad supervisora y adecuacion a la evolucion del mercado de telecomunicaciones.

Como resultado, la alternativa que obtuvo la mayor valoracion en todas las tematicas
evaluadas fue la Alternativa 3. En particular, alcanzé un puntaje ponderado de 4,55 en la
tematica vinculada al establecimiento y gestidn de las relaciones de interconexion; 4,60
en la adecuacion del marco de interconexién a la evolucion tecnoldgica; 4,45 en la
optimizacion de procesos especificos de la interconexion; y 4,70 en la actualizaciéon y
reorganizaciéon del marco normativo. Estos resultados reflejan que la combinacion de
medidas de simplificacion regulatoria, fortalecimiento de la seguridad juridica, neutralidad
tecnolégica, reduccion de asimetrias de informacion y modernizacién de procedimientos
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constituye la opcibn mas adecuada para alcanzar los objetivos perseguidos por la
intervencion regulatoria.

Finalmente, la tabla siguiente reune los resultados obtenidos para las cuatro tematicas y
los somete a distintos esquemas de ponderacion con el propdsito de evaluar la
sensibilidad de los resultados frente a cambios razonables en la importancia relativa
asignada a los criterios de evaluacion. Para ello, se consider6 un escenario de
ponderaciones iguales entre criterios, asi como escenarios alternativos en los que el peso
del criterio con mayor ponderacion fue reducido o incrementado en diez (10) puntos
porcentuales, redistribuyendo dicha variacion entre los demas criterios de manera
proporcional.

Tabla N° 13: Analisis de sensibilidad

., Criterio Criterio
Tematica Alternativa Ponderacion _Pesos dominante dominante
declarada iguales
=10 pp +10 pp

Alt. 1 Status quo 2,60 2,75 2,69 2,51
T Alt. 2 Mejoras de procesos 3,75 3,75 3,71 3,79
Negociacion fﬂlts I3 Mejoras + ORI + 455 450 4,49 461

Alt. 1 Status quo 1,65 1,75 1,75 1,55

... | Alt. 2 Regulacion
T2. Transicion especifica IP/SIP 3,55 3,75 3,63 3,47
SIP/P Alt. 3 Neutralidad
- > heutralida 4,60 4,50 4,54 4,66

tecnoldgica

Alt. 1 Status quo 3,15 3,25 3,31 2,99
T3, Alt. 2. Desregulacion 2.90 275 260 3.20
Simplficacion Zrl?pélaSim lificacién por

ML o SIMp P 4,45 4,50 4,51 4,39

riesgos

Alt. 1 Status quo 2,45 2,75 2,52 2,38
T4. Alt. 2 Ajustes parciales 3,50 3,50 3,42 3,58
Reorganizacion Alt. 3 Reestructuracion 470 450 4,65 475

integral

Como se observa, la Alternativa 3 obtiene sistematicamente el mayor puntaje en las
cuatro tematicas evaluadas bajo todos los esquemas analizados. En ningun caso las
modificaciones introducidas en las ponderaciones alteran el orden de preferencia de las
alternativas ni modifican la alternativa seleccionada como la de mejor desempeno. Este
resultado evidencia que las conclusiones de la evaluacibn no dependen de una
configuracion especifica de ponderaciones, sino que responden a una ventaja
consistente de la Alternativa 3 respecto de las demas opciones consideradas.

En consecuencia, el analisis de sensibilidad confirma la robustez de los resultados
obtenidos en la evaluacion multicriterio. La Alternativa 3 mantiene un desempefo superior
aun cuando se modifican razonablemente los pesos asignados a los criterios de
evaluacién, por lo que constituye la opcion regulatoria mas adecuada para atender de
manera integral las problematicas identificadas. En ese sentido, se concluye que la
propuesta normativa sustentada en las alternativas seleccionadas permite alcanzar un
mejor equilibrio entre eficiencia regulatoria, seguridad juridica, adaptabilidad tecnoldgica,
simplificacion administrativa y capacidad de supervision, contribuyendo al adecuado
funcionamiento de las relaciones de interconexién y al desarrollo eficiente del mercado
de telecomunicaciones.
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La propuesta normativa se divide en cuatro (4) lineas de accién correspondientes a los
cuatro (4) objetivos definidos en la seccion 4.

6.1. Optimizacion del establecimiento y gestion de las relaciones de
interconexién

La implementacion de la alternativa seleccionada comprende medidas vinculadas con la
negociacion, la evaluacion contractual y las actuaciones posteriores a la suscripcion del
acuerdo. Estas modificaciones configuran un proceso continuo desde la solicitud inicial
hasta la ejecucion de la relacidon de interconexion. Para ello, se incorporan plazos
intermedios, instrumentos de referencia y facilitacion, reglas mas precisas para la
evaluacién contractual y mecanismos que permiten adelantar determinadas actividades
de implementacion.

6.1.1. Ordenamiento de los hitos iniciales de la negociacion

En la etapa de negociacioén, la propuesta ordena los hitos que deben cumplirse dentro del
plazo establecido legalmente para que las empresas acuerden los términos y condiciones
de la interconexion. La finalidad es evitar que la obtencion tardia de informacion reduzca
el tiempo disponible para discutir las cuestiones sustantivas. De esta manera, el periodo
legal puede destinarse principalmente a formular, analizar y sustentar las propuestas
contractuales, asi como a identificar y resolver oportunamente las discrepancias.

Actualmente, la empresa solicitada dispone de siete (7) dias calendario para requerir la
informacion necesaria y de quince (15) dias habiles, desde su recepcidén, para presentar
una propuesta contractual. La modificacién reduce dichos plazos a cinco (5) y diez (10)
dias calendario, respectivamente, considerando que se trata de actuaciones
preparatorias que deben realizarse al inicio del periodo legal de negociacion y que no
deberian consumir una parte significativa del tiempo destinado a discutir las condiciones
sustantivas de la interconexion.

Asimismo, se incorpora un plazo de cinco (5) dias calendario para que la empresa
solicitante atienda el requerimiento de informacion, actuacion que actualmente no cuenta
con un término definido. Esta medida completa la secuencia de plazos, distribuye
equilibradamente las responsabilidades entre las partes y reduce la incertidumbre
respecto de la entrega de informacion. De esta manera, se procura que la propuesta
contractual sea presentada oportunamente y que las empresas dispongan de un tiempo
suficiente para negociar. Bajo este escenario, si el operador solicitante no entrega la
informacion dentro del plazo establecido, o la presenta de manera incompleta sin
justificacion, dicha circunstancia puede ser considerada por el OSIPTEL al evaluar una
posterior solicitud de mandato. Los hitos se muestran en la Figura N° 2.

Documento electronico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



@ osiptel

INFORME | Pagina 50 de 98
Figura N° 02: Procedimiento de negociacion

Elaboracion: OSIPTEL

La delimitacién de estos hitos distribuye razonablemente las actuaciones iniciales entre
las empresas y reduce la posibilidad de que una respuesta tardia consuma una parte
significativa del periodo de negociacién. Asimismo, proporciona certeza sobre el
momento en el cual las partes deberian contar con la informacion y la propuesta
necesarias para negociar. Ello no impide que posteriormente intercambien informacién
complementaria cuando resulte indispensable para precisar aspectos técnicos,
econdmicos, operativos o juridicos de la interconexion.

La fijaciéon de plazos internos para intercambiar informacién y presentar una propuesta
contractual es consistente con la experiencia internacional. En México, la regulacién
establece un periodo determinado para que los concesionarios negocien las condiciones
de interconexion antes de solicitar la intervencion regulatoria. En Brasil también se han
previsto plazos para responder solicitudes y formalizar acuerdos. Estas experiencias
muestran que los hitos intermedios favorecen la trazabilidad del proceso y permiten
reservar tiempo suficiente para la negociacion sustantiva.

De igual modo, la propuesta desarrolla el deber de negociar de buena fe dentro del
procedimiento de negociacion y precisa que, cuando existan discrepancias, las empresas
deben identificar y sustentar detalladamente sus posiciones. Esta precisién otorga
contenido operativo a una regla preexistente, facilita la delimitacion de los desacuerdos y
permite que una eventual solicitud de mandato identifique con mayor claridad las materias
gue no pudieron resolverse bilateralmente.

En atencidn a lo expuesto, se propone la modificacion del articulo 49 de la norma vigente,
equivalente al articulo 46 de la norma propuesta, a fin de ordenar las actuaciones iniciales
que deben desarrollarse dentro del periodo legal de negociacion. La disposicion
establece plazos sucesivos para requerir y entregar la informacidén necesaria, asi como
para presentar una propuesta que sirva de base a la negociacién. Ademas, incorpora
expresamente la buena fe, la sustentacion de las posiciones discrepantes y la posibilidad
de solicitar la participacion de la MSI durante esta etapa.

A continuacién, se presenta la redaccion propuesta:
“Articulo 46.- Proceso de negociacion del contrato de interconexion.

46.1. El periodo de negociacion para establecer los términos y condiciones de un contrato
de interconexién, asi como la suscripcién del mismo no puede ser superior a sesenta (60)
dias calendario. La negociacion se realiza de buena fe, en armonia con los principios de
neutralidad, no discriminacién e igualdad de acceso.

46.2. El periodo de negociacién se computa a partir del dia siguiente de la fecha en la que
el operador solicita formalmente la interconexién. El periodo de negociacién y suscripcion
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del contrato de interconexion puede prorrogarse, de comun acuerdo, hasta por un plazo
maximo de sesenta (60) dias calendario.

46.3. La solicitud de interconexion debe sefialar las redes o servicios que se encuentran
involucrados en la interconexion y se anexa copia del titulo habilitante que permite al
solicitante la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones. Para el caso de
acuerdos complementarios de interconexion relativos al servicio del solicitante que ya se
encuentra interconectado con las redes y servicios del operador solicitado, no resulta
necesario adjuntar a la solicitud de interconexion la copia del titulo habilitante.

46.4. El operador de la red o del servicio solicitado, dentro del plazo de cinco (5) dias
calendario de recibida la solicitud de interconexién, envia al operador solicitante el
requerimiento de informacién estrictamente necesaria para la interconexion. Dentro de un
plazo de cinco (5) dias calendario de recibido el requerimiento de informacion antes
indicado, el operador solicitante debe remitir al operador solicitado la informacion
requerida.

46.5. Con la informacién recibida, el operador solicitado, en un plazo no mayor de diez
(10) dias calendario computado desde el dia siguiente a la entrega de la informacion
requerida, envia al solicitante una propuesta de acuerdo de interconexién, la cual sirve
como documento base para la negociacion. De forma potestativa, las partes pueden
acogerse a la Oferta de Referencia de Interconexion (ORI) aprobada por el OSIPTEL, en
lo que corresponda.

46.6. La negociacion se realiza de buena fe entre las partes, debiendo, de ser el caso,
definir y sustentar en sus comunicaciones, su posicion detallada respecto a los puntos
discrepantes.

46.7. En caso de discrepancia, las partes deben sustentar de forma detallada su posicion.

46.8. Los operadores que negocian la interconexion pueden solicitar la participacién del
OSIPTEL a través de la Mesa de Soporte a la Interconexién, sin que esto condicione de
forma alguna el desarrollo del proceso de negociaciéon o afecte sus plazos.”

6.1.2. Incorporacién de la Oferta de Referencia de Interconexién

Las empresas podran acogerse, de manera potestativa y en lo que resulte aplicable, a
una Oferta de Referencia de Interconexion aprobada por el OSIPTEL. La ORI
proporcionara condiciones previamente estructuradas que podran utilizarse como punto
de partida para la negociacién. Su aplicacion no sustituira la autonomia de las partes ni
impedira que estas pacten condiciones distintas, siempre que sean compatibles con el
marco normativo y con los principios que rigen la interconexion.

En ese sentido, la ORI constituye un nuevo instrumento de negociacion, pero no incorpora
una obligacion de acogimiento para las empresas, debido a su caracter potestativo. Su
disponibilidad permitira reducir los costos de busqueda y procesamiento de informacion
asociados con la elaboracion de contratos, especialmente para operadores con menor
experiencia. Las partes podran emplearla como punto de partida y concentrar su
negociacién en las condiciones que requieran adaptacion, manteniendo la posibilidad de
pactar términos diferentes compatibles con el ordenamiento.

Esta funcion resulta consistente con la experiencia internacional presentada en el Anexo
I. En varias de las jurisdicciones revisadas, las ofertas de referencia proporcionan
condiciones previamente estructuradas, reducen las materias que deben negociarse
individualmente y permiten concentrar la intervencion del regulador en aspectos
especificos de la relacion de interconexién. En particular, Colombia y Brasil regulan
ofertas asociadas con el acceso y la interconexiéon, mientras que Portugal y el Reino
Unido las emplean para transparentar condiciones mayoristas sujetas a obligaciones
regulatorias. Aunque su alcance depende de cada mercado, estas ofertas reducen
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asimetrias informativas y facilitan que operadores con menor experiencia conozcan
condiciones técnicas, econdmicas y procedimentales susceptibles de incorporarse en sus
acuerdos.

Para asegurar la disponibilidad de este instrumento, se establece que la primera ORI sea
aprobada por el OSIPTEL dentro de los ciento veinte (120) dias habiles siguientes a la
entrada en vigor de la norma. Su elaboracion debera considerar las condiciones
esenciales de la interconexion y permitir la participacion de los interesados mediante la
publicacion previa del proyecto. Posteriormente, la Gerencia General podra actualizarla
cuando la evolucion tecnoldgica, normativa o comercial haga necesario revisar sus
condiciones.

La implementacion de la ORI requiere definir su naturaleza, alcance y forma de utilizacion
dentro del proceso de interconexion. Para ello, se incorpora su definicion en el articulo
lll, del Titulo Preliminar precisando su caracter referencial y potestativo, asi como la
posibilidad de que sea considerada al emitir mandatos. Esta modificacién se
complementa con una disposicion final que establece el plazo para aprobar la primera
oferta, el procedimiento de publicacion para comentarios y la competencia para
actualizarla.

En consecuencia, se proponen los siguientes textos normativos:

“Articulo lll.- Definiciones

10. Oferta de Referencia de Interconexién (ORI): Instrumento aprobado por el OSIPTEL
que contiene, de manera referencial, las condiciones de interconexién al cual los
operadores pueden acogerse de forma potestativa al celebrar contratos de interconexion;
y, que el OSIPTEL contempla al emitir mandatos. Su actualizacion es realizada por la
Gerencia General, previa publicacion para comentarios.

Segundo. - Aprobacion de la Oferta de Referencia de Interconexion

En el plazo de 120 dias habiles computado desde la entrada en vigencia de la presente
Norma, el OSIPTEL aprueba la Oferta de Referencia de Interconexién (ORIl), a la cual
pueden acogerse de forma potestativa las empresas operadoras en la celebracion de
contratos o el OSIPTEL en la emisién de mandatos, en lo que corresponda.

Para la emision de la ORI se publica un proyecto sujeto a comentarios de los interesados,
para su aprobacion final a través de la Gerencia General.

La ORI es actualizada por la Gerencia General cuando corresponda.”
6.1.3. Implementacion de la Mesa de Soporte a la Interconexiéon

La propuesta formaliza, mediante la MSI, una practica de orientaciéon y apoyo que el
OSIPTEL ha desarrollado en casos concretos para facilitar el tratamiento de dificultades
entre operadores®. Su regulacion permitira convocar un espacio de soporte durante la
negociacién o evaluacion contractual, de oficio o a solicitud de parte. La MSI no constituye

40 La experiencia registrada muestra que una intervencion temprana de caracter orientador puede contribuir a evitar la
escalada de determinadas discrepancias. En uno de los casos identificados, las partes formularon consultas al OSIPTEL
durante sus coordinaciones y la orientacién proporcionada permitié esclarecer los aspectos discutidos, sin que fuera
necesario iniciar un procedimiento de mandato. Este antecedente evidencia que algunas diferencias pueden originarse
en dudas técnicas o regulatorias susceptibles de ser aclaradas antes de configurarse una controversia formal.

En otro caso, un procedimiento de mandato concluy6 luego de que las partes alcanzaran directamente un acuerdo. Este
resultado demuestra que el consenso todavia puede producirse después de formalizada la controversia, pero también
permite advertir que determinadas discrepancias podrian ser atendidas en una etapa anterior. Si bien ambos casos
resultan insuficientes para medir estadisticamente la efectividad de una intervencién temprana, si evidencian la
existencia de un espacio para instrumentos que faciliten el entendimiento sin sustituir la negociacion bilateral.
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una etapa obligatoria, no impone acuerdos ni sustituye la voluntad y responsabilidad de
las empresas respecto de la negociacién, elaboracion o subsanacion de sus contratos.

La delimitacién normativa de la MSI no amplia las obligaciones sustantivas de las
empresas, sino que establece un canal facultativo para facilitar el intercambio de
informacion y la comprension de cuestiones técnicas. Durante la negociacién podra
contribuir a reducir asimetrias informativas y aclarar desacuerdos; durante la evaluacion
facilitara la comprension de observaciones o pedidos de aclaraciéon. Su realizaciéon no
suspendera los plazos ni trasladara al OSIPTEL la responsabilidad de elaborar o
subsanar el contrato.

Esta clase de intervencion facilitadora encuentra antecedentes en otras jurisdicciones.
Colombia reconoce espacios regulatorios destinados a facilitar acuerdos entre
proveedores, mientras que Brasil atribuye a Anatel funciones de mediacién y composicion
administrativa en materias de interconexién. En Canada, el regulador sectorial ha
utilizado mecanismos de asistencia y resolucion alternativa para controversias entre
operadores. Estas experiencias muestran que la orientaciéon temprana puede
complementar los procedimientos formales sin sustituir la decision ni la responsabilidad
de las partes.

La utilizacion de la MSI debe delimitarse frente al procedimiento de emisiéon de mandato.
La mesa podra emplearse durante la negociacion y la posterior evaluacién del contrato,
pero no constituye un mecanismo propio del procedimiento de mandato. Esta ultima etapa
cuenta con la mesa facilitadora de acuerdos regulada por el articulo 13 de la Norma que
establece el Procedimiento de Emisién de Mandatos, aprobada mediante la Resolucion
de Consejo Directivo N° 079-2024-CD/OSIPTEL.

La mesa facilitadora puede ser convocada por el OSIPTEL, de oficio o a solicitud de
cualquiera de las partes, durante el procedimiento de mandato. Su finalidad es facilitar el
intercambio de informacion y permitir que el organismo regulador profundice en el analisis
técnico requerido para emitir su pronunciamiento. Por consiguiente, la MSI y la mesa
facilitadora constituyen instrumentos diferenciados y complementarios, pues operan en
etapas distintas del proceso de establecimiento de la relacién de interconexion.

Finalmente, la realizacion de la MSI no suspendera los plazos aplicables a la negociacién
o evaluacién contractual. Las sesiones presenciales se registraran mediante un acta
suscrita por los participantes, mientras que las sesiones virtuales podran documentarse
mediante la grabacion correspondiente. Estas reglas permiten conservar evidencia
verificable de las actuaciones realizadas, sin convertir la mesa en una etapa obligatoria
ni generar incentivos para emplearla como un mecanismo destinado a prolongar los
procedimientos en los cuales interviene.

Sobre la base de estas consideraciones, se incorpora la MSI como un mecanismo de
facilitacion aplicable unicamente durante la negociacién, la evaluacion del contrato o en
la ejecuciéon de la relacion de interconexién. Para dotarla de contenido normativo, se
incluye su definicion en el articulo 11l del Titulo Preliminar y se regula en el articulo 47 su
convocatoria, composicion, efectos y mecanismos de registro. Su ambito no comprende
el procedimiento de mandato, etapa que cuenta con la mesa facilitadora regulada por la
Resolucion N° 079-2024-CD/OSIPTEL.

Por tanto, se incorporan las siguientes disposiciones:

“Articulo lll.- Definiciones

8. Mesa de Soporte a la Interconexion: Reunién que se desarrolla, a solicitud de parte
o de oficio, durante la etapa de negociacion de la interconexién, en el procedimiento de
evaluacion de contrato, o en la ejecucion de una relacion de interconexion, orientada a
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coadyuvar al tratamiento de cuestiones técnicas y a la busqueda de acuerdo entre las
partes.

Articulo 47.- Mesa de Soporte a la Interconexion

47.1. EI OSIPTEL puede convocar la Mesa de Soporte a la Interconexién, de oficio o a
solicitud de cualquiera de las partes.

47.2. La Mesa de Soporte de la Interconexion esta integrada por representantes del
operador solicitante, el operador solicitado y por profesionales del OSIPTEL.

47.3. La realizacién de la Mesa de Soporte de la Interconexién no suspende los plazos
previstos en la normativa aplicable.

47.4. Las sesiones presenciales se registran por medio de un acta suscrita por cada uno
de los participantes. En caso de las sesiones realizadas a través de medios virtuales su
registro se realiza a través de la grabacion de la sesién respectiva.”

6.1.4. Simplificacion de la evaluacion y aprobacion contractual

La propuesta mantiene el procedimiento de evaluacién y la facultad del OSIPTEL para
observar los contratos que se aparten de los criterios de costos o afecten los principios
de interconexién. La modificacién desarrolla y delimita dicha facultad mediante causales
objetivas, con el propdsito de concentrar las observaciones en deficiencias sustantivas.

Si bien el ordenamiento peruano exige la aprobacion previa de los contratos de
interconexion, la experiencia comparada presentada en el Anexo | permite identificar
mecanismos para focalizar la intervenciéon regulatoria. En esa linea, la propuesta
mantiene dicha aprobacién, pero delimita la evaluacidén a los aspectos sustantivos que
puedan afectar la interconexion, los operadores, terceros o los usuarios.

La propuesta conserva la facultad de solicitar informacion adicional y diferencia los
requerimientos de aclaracion de las observaciones que exigen modificar el contrato. En
consecuencia, no se crea una nueva carga informativa auténoma, sino que se precisa la
finalidad de una actuacion existente, evitando que una necesidad de explicacién o
informacion complementaria sea tratada automaticamente como una deficiencia
contractual susceptible de observacion.

Las reglas sobre improcedencia de observaciones formales y motivacion sustentada
tampoco incorporan nuevas obligaciones para las empresas. Por el contrario, delimitan
la actuacién del OSIPTEL al exigir que cada observacion identifique la clausula
cuestionada, la causal aplicable, la afectacion concreta y la modificacion minima
necesaria. Con ello, se brinda mayor predictibilidad a la evaluacion, sin alterar la
responsabilidad que ya corresponde a las empresas respecto de la integridad, coherencia
y legalidad de los contratos presentados.

En esta etapa también podra utilizarse la MSI cuando resulte conveniente aclarar el
alcance técnico de una estipulacion o facilitar la comprensién de las observaciones
comunicadas por el OSIPTEL. La mesa debera respetar las competencias del 6érgano
evaluador y la responsabilidad de las empresas respecto del contenido presentado. No
subsanara el contrato ni levantara observaciones, pero podra facilitar que las partes
comprendan conjuntamente los aspectos que deben aclarar o corregir.

La aplicacién de estas medidas exige modificar de manera articulada las disposiciones
que regulan la evaluacion contractual. El articulo 51 delimita el objeto y resultado de dicha
evaluacién en la que se incluye la posibilidad de realizar requerimientos de aclaracién; el
articulo 52 establece las causales sustantivas de observacién distinguiendo los defectos

Documento electronico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



@ osiptel

INFORME | Pagina 55 de 98

formales. Finalmente, los articulos 53 y 54 regulan la motivacién de las observaciones y
el procedimiento para presentar y evaluar la correspondiente adenda.

En tal sentido, se proponen las siguientes modificaciones a las disposiciones vigentes:

“Articulo 51. Procedimiento de aprobacion del contrato de interconexion.

51.1. Producido el acuerdo de interconexién, las partes proceden a suscribir el contrato
de interconexién y remitir el mismo al OSIPTEL, quien cuenta con un plazo maximo de
treinta (30) dias calendario, computado desde el dia siguiente de su presentacion, para
evaluar el contrato y emitir su decisién respecto de su aprobacién u observacion.

51.2. ElI OSIPTEL puede solicitar a las partes informacion adicional que requiera para
evaluar el contrato de interconexién presentado, fijando un plazo para su entrega, la cual
es empleada como insumo en la evaluacion del contrato, sin que ello constituya un
adelanto de opinién u observaciéon del contrato. El plazo establecido en el parrafo
precedente se extiende por un tiempo igual al de la demora en que incurra uno o ambos
operadores en proporcionar la informacion que se les hubiese solicitado.

51.3. El OSIPTEL evalua los aspectos estrictamente vinculados a la interconexion,
sefialados en el contenido de contrato, sin perjuicio de su pronunciamiento sobre
disposiciones no vinculadas que sean contrarias al ordenamiento juridico vigente.

51.4. Al finalizar su evaluacién, el OSIPTEL emite un pronunciamiento escrito en el cual
exprese:

i) la conformidad con el contrato, disponiendo su respectiva aprobacion, o

ii) la observacion disponiendo las modificaciones o adiciones que son
obligatoriamente incorporadas al contrato, considerando lo indicado en el
Articulo 52 y Articulo 53, sean aspectos legales, técnicos y/o econémicos.

51.5. El contrato de interconexion y demas acuerdos de interconexioén entran en vigencia
a partir del dia siguiente de notificada la resolucion de aprobacién correspondiente; salvo
que las partes hayan acordado expresamente que la vigencia se produce en una fecha
posterior.

51.6. Los operadores no pueden cursar trafico con otros operadores, sin antes contar con
un contrato de interconexion aprobado por el OSIPTEL, una aprobacion provisional o un
mandato de interconexién. De igual forma, no pueden cursar trafico correspondiente a
nuevos escenarios de llamadas, sin antes contar con una adenda o acuerdo
complementario, una aprobacion provisional aprobada por el OSIPTEL, o un mandato de
interconexion.

Articulo 52.- Observacion de los contratos de interconexion.

52.1. El OSIPTEL observa con expresion de causa los contratos de interconexién
presentados, cuando se verifique, de manera objetiva y sustentada, alguno de los
siguientes supuestos:

a) Que los cargos, formulas de ajuste o condiciones econémicas se aparten de
cargos aprobados, cargos tope o criterios de costos aplicables.

b) Que los escenarios de liquidacion de la retribucién por los servicios brindados
entre operadores sean contrarios a las disposiciones normativas.

¢) Que se establezcan condiciones discriminatorias, restrictivas o injustificadas que
afecten los principios de neutralidad, igualdad de acceso o libre y leal
competencia.

d) Que se omitan elementos esenciales necesarios para la ejecucion de la
interconexién de servicios que es solicitada.
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e) Que se pacten condiciones que afecten la interoperabilidad, continuidad, calidad
del servicio, cumplimiento de planes técnicos fundamentales u otra normativa
relacionada.

f)  Que se afecten los intereses de los usuarios o de terceros operadores.

g) Que el contrato contradiga normas imperativas del régimen de interconexion.

Producidas las circunstancias indicadas en el numeral precedente, el OSIPTEL requiere
a las partes contratantes incluir en una adenda al contrato de interconexién inicial las
modificaciones o incorporaciones que subsanen las observaciones advertidas.

Las partes deben presentar el documento al OSIPTEL para su pronunciamiento, en el
plazo otorgado para tal fin, el cual es definido en el requerimiento que se les formule, no
pudiendo ser mayor de treinta (30) dias calendario.

Vencido el plazo para la subsanacion de observaciones sin que las mismas hayan sido
incorporadas dentro del plazo otorgado, cualquiera de las partes puede solicitar al
OSIPTEL la emisién de un mandato de interconexion.

No procede observar el contrato por errores materiales u omisiones no esenciales, que no
tengan la capacidad de generar afectacion en la implementacion o ejecuciéon de la
interconexién, a los usuarios u operadores interconectados.

Articulo 53.- Motivacion sustentada.

Toda observacién debe identificar la clausula observada, la causal aplicable segun el
Articulo 52, la afectacion concreta y la modificacion minima necesaria para su
subsanacion.

Articulo 54.- Adenda que subsane observaciones.

Remitida al OSIPTEL la adenda que subsane las observaciones, ordenadas de acuerdo
con lo dispuesto en el Articulo 52 y Articulo 53, la Gerencia General se pronuncia sobre el
acuerdo de interconexion y su respectiva adenda dentro de un plazo maximo de diez (10)
dias habiles computado a partir del dia siguiente de recibida.”

6.1.5. Mejora del procedimiento de interconexion provisional

El marco normativo vigente ya contempla la interconexion provisional como un
mecanismo que permite establecer reglas transitorias mientras se aprueba
definitivamente el contrato o se emite el mandato correspondiente. La propuesta
conserva esta figura, asi como la prohibicion de modificar los cargos acordados, la
obligatoriedad temporal de las condiciones aprobadas y el plazo de diez dias habiles para
resolver. Sobre esa base, se introducen algunas precisiones destinadas a facilitar su
aplicacion.

En particular, se sehala expresamente que la interconexién provisional puede disponerse
a solicitud de parte o de oficio. Asimismo, se precisa que la resolucion correspondiente
puede contener, ademas de las reglas transitorias, las observaciones contractuales que
deberan subsanar las empresas. Este ultimo ajuste permite articular la aplicacion
provisional con la evaluacion del contrato, de modo que las partes puedan implementar
temporalmente la interconexion y, simultdneamente, conocer las modificaciones
necesarias para obtener su aprobacion definitiva.

También se precisa que el plazo de diez dias habiles para resolver se computa desde el
dia habil siguiente a la recepcion de la solicitud. Este ajuste brinda claridad sobre el inicio
del computo y armoniza la disposicion con las reglas generales aplicables a los plazos
administrativos. La experiencia de Alemania y Republica Dominicana muestra, ademas,
que la aplicacion provisional constituye un instrumento empleado para compatibilizar la
implementacion oportuna de la interconexién con el posterior control regulatorio.
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En consecuencia, el articulo 56 conserva la estructura esencial del procedimiento vigente
e incorpora tres mejoras puntuales: precisa que puede iniciarse a peticion de parte o de
oficio, permite incluir las observaciones pendientes de subsanacion y clarifica el computo
del plazo para resolver. De esta manera, se fortalece la operatividad de una herramienta
ya existente, sin modificar su naturaleza ni las garantias que delimitan su aplicacién. La
medida se materializa mediante el siguiente texto normativo:

“Articulo 56.- Procedimiento para la interconexion provisional.

56.1. Presentado un contrato de interconexién para su aprobacion, la Gerencia General
del OSIPTEL, de estimarlo conveniente, a peticion de parte o de oficio, puede disponer la
interconexion provisional mediante la emisién de una resolucién que establezca las reglas
transitorias a las que se sujeta la misma, y/o las observaciones al contrato de interconexién
a ser subsanadas, hasta la aprobacioén definitiva del contrato respectivo o, en su caso, la
emisién del mandato de interconexion correspondiente.

56.2. En ningtn caso las reglas transitorias pueden establecer un valor distinto para los
cargos establecidos en el contrato.

56.3. Las condiciones legales, técnicas y econdmicas establecidas mediante la Resolucion
que aprueba la interconexion provisional, son de obligatorio cumplimiento por las partes
por el periodo de vigencia de dicha aprobacion, aunque posteriormente dichas condiciones
sean modificadas a través de la Resolucién definitiva de aprobaciéon del acuerdo de
interconexién respectivo; o, a través de un mandato de interconexion.

56.4. La Gerencia General debe resolver la solicitud de interconexién provisional en un
plazo que no excede de diez (10) dias habiles, computado a partir del dia habil siguiente
de la fecha de recepcion de la solicitud.”

6.1.6. Simplificacion del procedimiento de mandato

Cuando las empresas no alcancen un acuerdo dentro del periodo legal de negociacion,
cualquiera de ellas podra solicitar la emisién de un mandato. Conforme a la normativa
actual, la solicitud debera identificar los puntos discrepantes y acompanar las
comunicaciones e informacion intercambiadas. Este disefio conecta la negociaciéon
bilateral con la intervencion regulatoria y permite que el procedimiento se concentre en
las materias efectivamente controvertidas, sobre la base de posiciones que debieron ser
previamente identificadas y sustentadas por las partes.

En este contexto, la propuesta elimina el periodo excepcional de negociacion actualmente
previsto dentro del procedimiento de mandato. Esta supresion no restringe la posibilidad
de que las empresas continien negociando después de presentada la solicitud, pues su
autonomia contractual permanece durante toda la tramitacién. Si alcanzan un acuerdo,
podran suscribir el contrato y solicitar la conclusion del procedimiento. En consecuencia,
deja de regularse como etapa formal una actuacién que puede desarrollarse
voluntariamente sin interrumpir el analisis efectuado por el OSIPTEL.

Durante la tramitacién del mandato, el apoyo para el intercambio de informacién y la
profundizacion del analisis técnico se canalizara mediante la mesa facilitadora prevista
en el articulo 13 de la Resolucién N° 079-2024-CD/OSIPTEL. Este mecanismo puede ser
convocado de oficio o a solicitud de cualquiera de las partes, y su contenido puede
considerarse al emitir el mandato. Por ello, no resulta necesario mantener un periodo
excepcional de negociacién paralelo dentro del procedimiento.

La eliminacién del periodo excepcional de negociacion se materializa mediante la
regulacién de la solicitud de mandato, sin reproducir dicha etapa dentro del nuevo
esquema. El articulo 58 establece que, una vez vencido el periodo legal sin acuerdo, las
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partes pueden solicitar la intervencion del OSIPTEL, acompafiando las comunicaciones
intercambiadas e identificando los puntos discrepantes. Estas exigencias permiten
aprovechar la informacién producida durante la negociacién y delimitar desde el inicio las
materias que deberan ser resueltas mediante el mandato.

En consecuencia, se propone la siguiente redaccion:

“Articulo 58.- Solicitud de mandato de interconexion

58.1. Vencido el periodo de negociacion sefialado en el Articulo 46 o en el Articulo 65 y si
las partes no hubiesen convenido los términos y condiciones de la relacion de
interconexién, cualquiera de ellas o ambas pueden solicitar al OSIPTEL la emisién de un
mandato de interconexion.

58.2. El operador que solicita la emision de un mandato debe adjuntar las comunicaciones
e informacién cursada entre las partes durante el proceso de negociacién, asi como
detallar los puntos discrepantes que no permitieron la suscripcioén del acuerdo.”

6.1.7. Despliegue de la interconexién previo a la vigencia del contrato

La propuesta permite desplegar la interconexion después de que las partes hayan
suscrito el contrato, aunque su aprobacion por parte del OSIPTEL se encuentre
pendiente. Esta posibilidad se limita a la habilitacién de enlaces, puntos de interconexién,
numeracion, elementos fisicos y trafico de prueba. La prestacién comercial unicamente
podra comenzar cuando entre en vigor el contrato o0 mandato, con lo cual se preserva el
control regulatorio previo al cursado de trafico comercial.

La puesta en servicio previa a la vigencia del contrato ya esta regulada en los articulos
61 al 63 del TUO de las Normas de Interconexion vigente. La propuesta conserva este
mecanismo, pero modifica el momento desde el cual puede solicitarse: en lugar de
habilitarlo desde el inicio de la negociacion, exige que las partes hayan suscrito
previamente el contrato. Esta delimitacién acredita la existencia de un acuerdo y mantiene
la restriccién conforme a la cual Unicamente puede cursarse trafico de prueba.

La exigencia de contar previamente con un contrato suscrito garantiza que las partes
hayan alcanzado consenso sobre las condiciones esenciales de la interconexion por lo
que se considera que no resulta aplicable a mandatos. Al mismo tiempo, permite
aprovechar el periodo de evaluacién administrativa para adelantar actividades técnicas
necesarias para la implementacion. Por consiguiente, la medida no sustituye la
aprobacion del OSIPTEL ni anticipa la vigencia integral del contrato pues aun no se puede
cursar trafico comercial, sino que habilita actuaciones preparatorias delimitadas,
reversibles y directamente relacionadas con el posterior funcionamiento de la
interconexion.

La implementacién anticipada requiere regular tanto su alcance como el procedimiento y
las responsabilidades econdmicas de las empresas. El articulo 62 delimita las
actuaciones permitidas y restringe su utilizacion al trafico de prueba; el articulo 63
establece los requisitos, plazos y condiciones técnico-econdmicas; y el articulo 64
dispone la presentacion oportuna del contrato ante el OSIPTEL para su aprobacion y la
asuncion de los costos efectivamente generados. Estas reglas impiden que la medida
equivalga al inicio anticipado del trafico comercial.

Por lo expuesto, se incorporan las siguientes disposiciones:

“Articulo 62.- Despliegue de la interconexién previa a la vigencia del contrato.

62.1. A partir de la suscripcién del contrato de interconexién y de forma previa a la
aprobacién del OSIPTEL, el operador solicitante de la interconexién directa puede requerir
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al operador solicitado, el despliegue de la interconexién, sujetandose a las disposiciones
establecidas en el presente capitulo.

62.2. El despliegue de la interconexion a que hace referencia el parrafo precedente
comprende la habilitacion y pruebas de los enlaces de interconexion, habilitacion de los
puntos de interconexién, programacion de la numeracion y la habilitacion de todos
aquellos elementos fisicos necesarios que permitan que a través de la interconexién sea
posible cursar trafico de prueba.

62.3. El despliegue de la interconexion solo autoriza a los operadores a cursar trafico de
prueba entre sus redes. Esta restriccion concluye el dia en que entra en vigencia el
contrato o mandato de interconexion entre el operador solicitante y el operador solicitado
de la interconexion.

Articulo 63.- Procedimiento para el despliegue de la interconexiéon previo a la
vigencia del contrato.

63.1. Para el despliegue de la interconexién previo a la vigencia del contrato suscrito el
operador solicitante de la interconexién directa, mediante solicitud escrita remite al
operador solicitado lo siguiente:

i)  El requerimiento para el despliegue de la interconexion previa a la vigencia
del contrato de interconexion.

ii) La capacidad del enlace que se pone en servicio.
iii) El operador a cargo de la provision del enlace de interconexion.

iv) La fecha prevista para la habilitacion del enlace, en caso sean provistos por
el operador solicitante o un tercer operador.

63.2. Dentro del plazo de cinco (5) dias habiles computado a partir del dia habil siguiente
de recibido el requerimiento, el operador solicitado remite al operador solicitante una
comunicacion que contenga expresamente lo siguiente:

i) El requerimiento de informaciéon sobre los aspectos econdémicos y de
ingenieria necesarios para el efectivo despliegue de la interconexion.

ii) La ubicacién fisica en la cual se pueden instalar los equipos que permitiran la
habilitacion del enlace de interconexion, en caso de que el enlace de
interconexion sea provisto por el operador solicitante o por un tercer operador.

63.3. El operador solicitante debe absolver el pedido de informacién dentro del plazo de
cinco (5) dias habiles, computado a partir del dia habil siguiente de recibida la
comunicacion a la que se refiere el numeral 63.2 precedente.

63.4. Dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, computado desde el dia habil siguiente
de la absolucién del pedido de informacién a que se refiere el numeral 63.3 del presente
articulo, el operador solicitado debe comunicar al operador solicitante, su propuesta
técnico-econdémica, que debe contener como minimo:

[) Los costos de implementacion de la interconexién adjuntando el
correspondiente cronograma de pagos.

ii)  El plazo de implementacién adjuntando el programa que contemple todas las
actividades involucradas y las fechas previstas para su realizacion.

Los costos y el plazo de implementacién de la interconexion se sujetan a lo
establecido en la presente norma. El plazo de implementacién de la interconexion
previa a la vigencia del contrato no puede ser superior a cinco (5) meses
computado a partir del dia siguiente de recibido el requerimiento al que se refiere
el numeral 63.1 del presente articulo.
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63.5. Los pagos realizados se consideran como un adelanto de los pagos que se deriven
del contrato o mandato de interconexién respectivo.

63.6. Una vez desplegada la interconexion luego de concluir satisfactoriamente las
pruebas de aceptacion, ambos operadores suscriben el acta correspondiente. Si los
costos de implementacion de la interconexion requieren la realizacion de pagos
mensuales, estos se generan a partir de la fecha de suscripcion de dicha acta.

63.7. Salvo modificaciones que de mutuo acuerdo realicen ambos operadores, el contrato
de interconexién incluye las condiciones econdémicas, legales y de ingenieria en las que
fue puesta en servicio la interconexion.

Articulo 64.- Obligaciones del operador solicitante del despliegue de Ia
interconexion previo a la vigencia del contrato.

64.1. El operador que requiera el despliegue de la interconexion previo a la vigencia del
contrato de interconexion respectivo, debe presentar al OSIPTEL el contrato de
interconexion para su evaluacién, dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la
suscripcion del contrato.

64.2. Independientemente de si la interconexién entra en vigencia o no, el operador
solicitante debe asumir los costos en los que efectivamente haya incurrido el operador
solicitado, de conformidad con la normativa vigente en materia de interconexién.”

6.2. Adecuacion del marco de interconexién a la evolucién tecnolégica

Con la finalidad de adecuar el régimen de interconexion a la evolucion tecnoldgica del
mercado de telecomunicaciones, la propuesta normativa incorpora modificaciones
orientadas a facilitar la transicion hacia redes basadas en protocolo IP, fortalecer la
interoperabilidad entre operadores, mejorar los mecanismos de implementacion de la
interconexion y asegurar la continuidad y seguridad de las comunicaciones.

Las modificaciones propuestas responden a la creciente utilizacion de la sefalizacion SIP
en las relaciones de interconexion, al incremento de los procesos de migracion
tecnoldgica observados en el mercado y a la necesidad de contar con un marco
regulatorio compatible con arquitecturas de red de nueva generacion. Esta evolucion
resulta consistente con las tendencias identificadas por la UIT, que reconoce que las
redes NGN se caracterizan por la separacion entre las funciones de transporte y servicio,
la convergencia de redes, la utilizacion de tecnologias de conmutacion por paquetes y la
posibilidad de proporcionar multiples servicios sobre una misma infraestructura IP. La
UIT#' sefiala ademas que los marcos regulatorios deben acompaiiar dicha transformacion
para garantizar la interoperabilidad, la continuidad de los servicios y la innovacion
tecnoldgica.

Asimismo, la propuesta se sustenta en el principio de neutralidad tecnoldgica,
ampliamente reconocido por organismos internacionales y reguladores de
telecomunicaciones. La OCDE ha sefalado que los reguladores deben promover marcos
normativos que faciliten el despliegue de redes preparadas para el futuro (“future-proof
networks”), evitando que la regulacion quede asociada a tecnologias especificas que
puedan resultar obsoletas frente a la rapida evolucion tecnolégica. En linea con ello, la
recomendacion de la OCDE sobre conectividad de banda ancha promueve regulaciones
que incentiven la innovacion, la inversion eficiente y el desarrollo de infraestructura de
comunicaciones de alta capacidad*.

41 https://www.itu.int/rec/T-REC-Y.2001/en, https://dig.watch/resource/recommendation-itu-t-y2001-general-overview-ngn,
https://itu-ilibrary.org/science-and-technology/trends-in-telecommunication-reform-2007 _pub/807b3dbd-8915c88b-en

42 hitps://www.oecd.org/en/topics/communication-infrastructure-and-services.html,
https://www.oecd.org/en/publications/broadband-policy-and-technology-developments e273ff77-en.html,
https://legalinstruments.oecd.org/public/doc/117/117.en.pdf
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Del mismo modo, la experiencia internacional muestra una tendencia regulatoria
orientada a facilitar la migracion desde redes tradicionales basadas en TDM y SS7 hacia
redes completamente IP. La FCC de los Estados Unidos ha sefalado recientemente que
la transicidn hacia tecnologias basadas integramente en IP requiere revisar obligaciones
regulatorias disenadas para redes heredadas, con el propédsito de reducir cargas
regulatorias que puedan limitar la inversion y el despliegue de infraestructuras de nueva
generacion*®. De manera similar, la Unién Europea, a través del Cédigo Europeo de
Comunicaciones Electronicas*, promueve la interoperabilidad, el despliegue de redes de
muy alta capacidad, la innovacion tecnolégica y la competencia sostenible, estableciendo
un marco regulatorio tecnolégicamente neutro y compatible con la evolucién de las redes
digitales.

Asimismo, los cambios propuestos recogen las preocupaciones manifestadas por los
operadores durante el proceso de Consulta Temprana realizado por el OSIPTEL. En
particular:

e América Movil sefialé que la migracion hacia SIP constituye una transformacion
estructural que involucra la arquitectura de red, la sefalizacién, la seguridad y la
gestién operativa, por lo que el marco regulatorio debe adaptarse a dichas
particularidades y evitar aplicar esquemas concebidos para redes SS7.

o Integratel indicé que la coexistencia entre SS7 y SIP ha generado dificultades de
interoperabilidad, controversias entre operadores y mayores costos operativos,
destacando la necesidad de contar con reglas mas claras para facilitar la
transicién hacia redes IP.

¢ Entel considerd que la migracion tecnoldgica debe desarrollarse bajo criterios de
neutralidad tecnolégica, proporcionalidad y flexibilidad, permitiendo que las partes
acuerden las condiciones técnicas y econdmicas de la transicion segun las
caracteristicas de sus redes.

o Viettel manifestd la necesidad de simplificar procedimientos y reducir cargas
regulatorias que podrian dificultar la implementacion de infraestructura moderna,
favoreciendo una mayor autonomia de negociacion entre operadores respecto de
las soluciones técnicas a implementar.

En conjunto, estos antecedentes evidencian que el mercado peruano se encuentra
atravesando una etapa de transicion tecnologica similar a la observada en otras
jurisdicciones. Como consecuencia, resulta necesario evolucionar desde un marco
regulatorio originalmente disefado para redes de conmutacién de circuitos hacia un
régimen de interconexién que incorpore conceptos compatibles con redes IP, preserve la
seguridad e interoperabilidad de las comunicaciones y facilite los procesos de
modernizacion tecnoldgica, sin imponer tecnologias especificas ni restringir la innovacién
futura.

De esta manera, la propuesta normativa busca que el marco de interconexiéon continte
cumpliendo su finalidad de promover comunicaciones eficientes entre redes,
garantizando simultaneamente condiciones adecuadas de competencia, continuidad
operativa, seguridad, inversion e innovacién en un entorno cada vez mas digitalizado.

43 FCC 25-73 — Notice of Proposed Rulemaking: https://docs.fcc.gov/public/attachments/FCC-25-73A1.pdf
44 European Electronic Communications Code (Directive (EU) 2018/1972).
Digital Networks Act: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-networks-act
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6.2.1 Fortalecimiento de la interoperabilidad, arquitectura abierta y seguridad de
las comunicaciones

Se propone modificar el marco regulatorio incorporando disposiciones expresas que
fortalezcan los principios de arquitectura de red abierta, interoperabilidad, calidad y
seguridad en las relaciones de interconexion.

En tal sentido, el articulo 20 amplia el alcance de la regulacion vigente incorporando
elementos asociados a la integridad, disponibilidad y seguridad de las comunicaciones,
reconociendo ademas la necesidad de que las relaciones de interconexiéon puedan
desarrollarse sobre distintas tecnologias de red. Asimismo, se refuerzan las condiciones
necesarias para garantizar la interoperabilidad entre operadores en escenarios de
coexistencia tecnolégica y migracion hacia redes IP.

Por otro lado, durante la Consulta Temprana, América Movil sefialdé que la
implementaciéon de SIP implica cambios estructurales en la arquitectura de red, los
mecanismos de sefalizacién, la gestién de calidad y la seguridad, aspectos que no son
abordados de manera suficiente por el marco vigente. Asimismo, Integratel indicoé que la
ausencia de reglas claras de interoperabilidad para entornos SIP/IP ha generado
discrepancias entre operadores y solicitudes de mandato.

Por tanto, se propone la siguiente redaccién del Articulo 20 que reemplaza al Articulo 34
del TUO de las Normas de Interconexién vigente:

“Articulo 20.- Arquitectura de red abierta, interoperabilidad, calidad y seguridad.

20.1. Los operadores de redes deben adoptar disefios de arquitectura de red abierta,
orientada al establecimiento de una red integrada de servicios y sistemas. Asimismo,
deben considerar las condiciones necesarias para garantizar la interoperabilidad de las
redes y una calidad satisfactoria de los servicios a los usuarios finales, de conformidad
con los estandares y recomendaciones de la UIT y en cumplimiento de los planes técnicos
fundamentales de transmisién, conmutacion, sefializacion, sincronizacioén, numeracion y
las disposiciones de seguridad que emitan las autoridades competentes.

20.2. La interconexion es tecnolégicamente neutral y comprende la interconexion sobre
redes de conmutacién de paquetes basadas en el Protocolo de Internet (IP), de circuitos
u otra tecnologia; e incluye sus protocolos de sefializacién respectivos, entre otros.

20.3. Los operadores deben asequrar: i) la interoperabilidad de las redes, ii) la integridad
de la informacién de los identificadores de origen y destino de la comunicacion, iii) la
sequridad y la continuidad de la interconexién; asi como, iv) la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de la informacioén.

20.4. En la ORI, se detallan de forma referencial las especificaciones para la interconexion
de redes.”

Su redaccion y contenido se adecuan también a las disposiciones contenidas en el
Reglamento de la Ley Marco para la Produccion y Sistematizacion Legislativa.

De manera complementaria, el articulo 27 actualiza el contenido minimo del proyecto
técnico de interconexiébn incorporando elementos asociados a seguridad,
interoperabilidad y capacidad de red, sustituyendo referencias vinculadas a tecnologias
especificas por conceptos compatibles con distintos entornos tecnolégicos. Por tanto, se
propone la siguiente redaccion:
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27.1. La interconexién se realiza de acuerdo con un Proyecto Técnico de Interconexion
convenido por las partes involucradas, el que integra el respectivo contrato de
interconexion. Dicho Proyecto contiene, de ser necesario, los siguientes elementos:

a) La descripcion general del Proyecto Técnico de Interconexion;

b) Los servicios que prestan los operadores a través de las redes o servicios que se
interconecten;

¢) Las areas de servicio comprendidas en la interconexién;

d) Las fechas y periodos en los cuales se realiza la interconexion, incluyendo su
cronograma respectivo;

e) Los protocolos de pruebas técnicas de aceptacion de equipos y de sistemas,
incluida la programacion de su ejecucion;

f) La responsabilidad en la ejecucién de las instalaciones y de las pruebas de
aceptacion;

g) Las medidas previstas para evitar interferencias o dafios en las redes de las partes
involucradas o de terceros;

h) Los anexos técnicos, tales como:
h.1 Funcionamiento (sefializacién, numeracién, medios de transmision);
h.2 Diagrama de interconexion;
h.3 Documentacion técnica del equipamiento, tales como manuales operativos o
de mantenimiento que no constituyan secreto industrial o comercial; y,

i) El presupuesto de inversiones, de operacion y mantenimiento relacionados con el
Proyecto Técnico de Interconexion.

j) Los mecanismos de seguridad para salvaguardar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de las comunicaciones

27.2. Cuando la interconexién sea de redes, la capacidad requerida es determinada por
el operador que la solicita.

27.3. El Proyecto Técnico de Interconexion es revisado de comun acuerdo en los aspectos
y con la periodicidad que definan las partes.”

Asimismo, el articulo 38 fortalece la proteccion de los identificadores utilizados en las
comunicaciones, ampliando el alcance de la prohibicion de modificacién de dichos
identificadores con el objetivo de preservar la integridad de la informacion intercambiada
entre redes y contribuir a la confiabilidad de las relaciones de interconexién.

En efecto, la necesidad de preservar la autenticidad e integridad de las comunicaciones
ha sido reconocida en diversos desarrollos regulatorios internacionales orientados a
fortalecer la seguridad de las redes IP y minimizar riesgos derivados de la alteracion de
informacién de sefalizacién. En Estados Unidos, la FCC* exige la implementacion de
STIR/SHAKEN?* en las porciones IP de las redes de los proveedores alcanzados por sus
reglas, con el propdsito de autenticar y verificar la informacién del identificador de
llamada. En el Reino Unido, las condiciones y guias de Ofcom*’ exigen que los datos
CLI*® incluyan un numero valido, marcable e identificable, y que sean transmitidos
correctamente a través de las redes. En Australia, el Codigo C661:2022*° obliga a los
operadores a identificar, rastrear y bloquear comunicaciones fraudulentas, diferenciando
el uso legitimo de identificadores alternativos de la suplantacién maliciosa. Por su parte,
la regulacion colombiana exige intercambiar mediante la sefializacion la identificacion de

4 Mandating STIR/SHAKEN to Combat Spoofed Robocalls, FCC 20-42, 31 de marzo de 2020.
https://www.fcc.gov/document/mandating-stirshaken-combat-spoofed-robocalls-0

4 Mandating STIR/SHAKEN to Combat Spoofed Robocalls, FCC 20-42, 31 de marzo de 2020.Disponible en:
https://www.fcc.gov/document/mandating-stirshaken-combat-spoofed-robocalls-0

47 Guidance on the Provision of Calling Line Identification Facilities and Other Related Services.
https://www.ofcom.org.uk/phones-and-broadband/phone-numbers/calling-line-identification

48 Guidance on the Provision of Calling Line Identification Facilities and Other Related Services. Disponible en:
https://www.ofcom.org.uk/phones-and-broadband/phone-numbers/calling-line-identification

4 Caller ID Scams y Cédigo Industrial C661:2022.
https://www.acma.gov.au/caller-id-scams
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origen y destino y sustentar los protocolos empleados en estandares internacionales que
garanticen el interfuncionamiento y la interoperabilidad.

Del mismo modo, el RFC 8224%° reconoce que los mecanismos basicos de SIP no
garantizan por si solos la identidad del originador en escenarios interdominio y establece
un mecanismo de firma para validar dicha identidad. Estos antecedentes respaldan la
incorporacion de una regla general que preserve los identificadores durante la
interconexion, sin imponer por ahora una solucién tecnologica especifica de
autenticacion. La prohibicion no debe impedir las transformaciones estrictamente
necesarias para el encaminamiento, la portabilidad o el interfuncionamiento entre redes,
siempre que se encuentren técnicamente justificadas, sean trazables y no falseen la
identidad sustantiva de la comunicacion. Por tanto, se propone la siguiente redaccion:

“Articulo 38.- Prohibicion de modificacion de los identificadores.

Los operadores que se interconectan de forma directa o via el transporte conmutado local
estan prohibidos de modificar los identificadores respecto del trafico que se cursa,
impidiendo el reconocimiento del identificador de origen y/o identificador de destino, de
conformidad con el Plan Técnico Fundamental de Numeracioén y las normas relacionadas
aprobadas por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.”

En ese sentido, estas modificaciones buscan reforzar la interoperabilidad de las redes,
facilitar la evolucion tecnolégica del mercado y preservar condiciones adecuadas de
seguridad en entornos cada vez mas basados en protocolos IP.

6.2.2 Adecuacion del marco técnico de interconexion a redes IP

La propuesta incorpora diversas modificaciones destinadas a adecuar los requisitos
técnicos de interconexion.

Al respecto, el articulo 30 de la propuesta, que recoge y modifica la regulacion
actualmente contenida en el articulo 33 del TUO de las Normas de Interconexion,
fortalece la obligacién de informar previamente aquellos cambios de red que puedan
afectar la interconexion. La propuesta introduce un enfoque preventivo para que los
operadores evallen las adecuaciones necesarias antes de modificar nodos, rutas,
plataformas o tecnologias.

La migracion de SS7 a SIP, la sustitucion de nodos y el apagado de redes legadas pueden
afectar el encaminamiento, la sefializacion, las pruebas, la capacidad y la continuidad.
Por ello, la coordinacion previa reduce riesgos y permite programar las actividades de
migracion.

Integratel sefialé que el apagado de redes legadas se ha visto retrasado porque algunos
operadores no priorizan las adecuaciones requeridas, incluso cuando los cambios serian
principalmente logicos. La empresa advierte que ello incrementa el riesgo de continuidad,
debido a la dificultad de obtener repuestos para tecnologias obsoletas.

Entel y Viettel sostienen que la coordinacion no debe convertirse en una autorizacion
sobre la arquitectura interna de la empresa ni en la imposicién de cronogramas uniformes.
Las empresas consideran que los plazos deben responder a la complejidad real y
acordarse entre las partes.

%0 os RFC (Request For Comments) son documentos emitidos por el Internet Engineering Task Force (IETF).

El RFC 8224: “Authenticated Identity Management in SIP”, febrero de 2018, define un mecanismo de autenticacién de
identidad usando el protocolo SIP, mediante el cual un operador puede firmar criptograficamente el nimero de origen de
una llamada para que el operador receptor verifique que dicho numero realmente pertenece o ha sido autorizado por la
red que origina la comunicacioén. Disponible en: https://datatracker.ietf.org/doc/html/rfc8224.

Fue complementado por el RFC 8946. Disponible en: https://www.rfc-editor.org/info/rfc8946/.
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Por otro lado, la experiencia internacional vinculada a la migracion hacia NGN destaca la
importancia de contar con mecanismos regulatorios que permitan gestionar
adecuadamente la transicion y asegurar la continuidad de los servicios durante los
procesos de modernizacion tecnolédgica®'.

En consecuencia, la propuesta establece una obligacion minima de comunicacion antes
de su ejecucion, pero mantiene la autonomia del operador sobre el disefio de su red. Esto
en contraposicion con la disposicion vigente establecida en el articulo 33 del TUO de las
Normas de Interconexion, en la cual se establecia la obligacidon de comunicar dentro de
cinco (05) dias habiles de haber adoptado la decisién de introducir los cambios -lo cual
no constituye informacion suficiente, pues no permite conocer cuando se realizaran
dichos trabajos a fin de adoptar las medidas preventivas que correspondan a fin de
cautelar la calidad y continuidad de los servicios. En ese sentido, el articulo 30 incorpora
reglas orientadas a mejorar la coordinacion entre operadores cuando se produzcan
modificaciones de red que puedan afectar la interconexién, privilegiando mecanismos
preventivos de informacion y coordinacién. Por tanto, se propone la siguiente redaccion:

“Articulo 30.- Cambios en las redes que afecten la interconexion.

30.1. Todo operador de servicios publicos de telecomunicaciones informa al operador con
el cual tenga una relaciéon de interconexioén establecida, los cambios que introduzca en
sus redes que afecten la prestacion de servicios incluidos en la relacion de interconexion,
con una anticipacion no menor a diez (10) dias habiles antes de la fecha programada para
Su ejecucion.

30.2. Cada uno de los operadores de las redes y/o servicios interconectados realiza, bajo
responsabilidad, las modificaciones y ampliaciones necesarias en sus instalaciones para
mantener y/o mejorar la calidad del servicio.”

Por su parte, el articulo 34 que modifica el articulo 94 del TUO de las Normas de
Interconexion sustituye la referencia al numero de enlaces o circuitos —tipicamente
asociados a la tecnologia TDM- por el concepto de capacidad necesaria para cursar
trafico a fin de brindar a la norma un caracter neutral respecto a la tecnologia. Asi, la
modificacion permite considerar de forma indistinta la cantidad de circuitos digitales, E1,
ancho de banda, sesiones simultaneas u otras unidades de capacidad segun la
tecnologia que se implementa.

En las redes tradicionales de conmutacién de circuitos, el dimensionamiento de la
interconexion se efectuaba principalmente a partir de la cantidad de circuitos de voz
requeridos durante la hora cargada. Dichos circuitos se agrupaban en enlaces digitales
E1, cuya capacidad fisica permanecia reservada durante toda la comunicacion.

En una interconexion SIP intervienen las interfaces de red, los medios de transmision y
los elementos de red que permiten la conectividad IP, potencialidades de funcionamiento
de los equipos asociados a la cantidad de sesiones concurrentes permitidas, la capacidad
de procesamiento de los Session Border Controllers, los cdédecs negociados que en su
funcionamiento incorporan eficiencias asociadas a la supresion de silencios, la capacidad
de las funciones de control y los recursos destinados al transporte del trafico de medios
entre otros. El estandar ETSI TS 129 165° aborda expresamente la sefalizacion del
plano de control, el transporte del plano de usuario, los medios, los cédecs, la seguridad,
la numeracion, el direccionamiento y la tarificacion, lo que evidencia la complejidad de la
interconexion IP.

51 https://itu-ilibrary.org/science-and-technology/trends-in-telecommunication-reform-2007 _pub/807b3dbd-8915¢c88b-en
52 Adopta la especificacion 3GPP TS 29.165. Disponible en
https://www.etsi.org/deliver/etsi ts/129100 129199/129165/17.05.00 60/ts_129165v170500p.pdf
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Este tratamiento no implica que los modelos tradicionales de trafico pierdan toda utilidad.
Las metodologias basadas en intensidad de trafico (medido en Erlangs) pueden continuar
utilizandose para estimar la cantidad de comunicaciones simultaneas y la probabilidad de
bloqueo. Sin embargo, en redes IP, el resultado debe traducirse posteriormente en
requerimientos de ancho de banda, capacidad de procesamiento y recursos de
sefalizacién, teniendo en cuenta los codecs, la encapsulacion de paquetes, las
condiciones de calidad previstas, entre otros.

Esta diferencia técnica justifica que el articulo 34 del proyecto utilice el concepto amplio
de capacidad del enlace, en lugar de mantener una formulacién vinculada exclusivamente
al numero de circuitos o enlaces E1. La modificacion permite que las partes definan los
parametros de dimensionamiento que correspondan a cada tecnologia, sin impedir el uso
de criterios tradicionales cuando continden siendo aplicables.

Asimismo, el cambio es consistente con el planteamiento de Integratel, que propuso
diferenciar las ampliaciones de enlaces o sesiones concurrentes SIP de las nuevas
interconexiones y de las migraciones integrales de SS7 a SIP. Por tanto, se propone la
siguiente redaccion:

“Articulo 34.- Capacidad del enlace y trdfico a cursarse.

La capacidad del enlace a ser considerado en la relacion de interconexion debe satisfacer
el trafico a cursarse, considerando para su disefio las normas técnicas nacionales, o en
su defecto las recomendadas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT).”

Complementariamente, el articulo 35, que modifica el articulo 38 del TUO de las Normas
de Interconexién vigente, tiene como propdsito reconocer la autonomia de las partes para
acordar la modalidad de pago de la contraprestacion correspondiente, sin alterar la
obligacion de proporcionar las facilidades que resulten necesarias para implementar y
mantener la interconexion. Esto es asi por cuanto en la normativa vigente se indicaba
que la retribucién se debia realizar en cuotas fijas periddicas siendo que la retribucion de
las facilidades en general depende de sus caracteristicas especificas pudiendo
corresponder a una retribucion unica y/o una retribucion periddica, siendo que esta ultima
puede ser a su vez fija y/o variable en general. Por tanto, se propone la siguiente
redaccion:

“Articulo 35.- Provisién obligatoria de coubicacidn y/o otras facilidades necesarias.

En los casos en que el punto de interconexién se haya fijado en las instalaciones de uno
de los operadores y el otro requiera instalar en las mismas equipos o medios relacionados
con la interconexion, es obligatoria la provision de las facilidades necesarias tales como
el espacio fisico y energia adecuados y los otros servicios generales que sean facilitados
por el operador que brinda las instalaciones, desde la fecha de vigencia efectiva de la
relacion de interconexién, sin perjuicio del pacto posterior entre los operadores
involucrados relativo a la contraprestacion correspondiente. Esta contraprestacion se basa
en el criterio de costos.”

6.2.3 Optimizacion de los procedimientos de implementacion y adecuacion
tecnolégica

Estas propuestas incorporan ajustes orientados a mejorar los procedimientos asociados
a la implementacion de la interconexion y a los procesos de modernizacion tecnoldgica.

Articulo 39
El Articulo 39 mantiene la obligacién de realizar las pruebas previstas en el proyecto

técnico de interconexién antes de la puesta en operacion de la relacion de interconexion.
No obstante, a diferencia del articulo 47 del TUO de las Normas de Interconexion vigente,
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la propuesta incorpora un tratamiento mas flexible respecto de la comunicacién al
OSIPTEL, al establecer que las empresas operadoras podran notificar al regulador la
realizacién de dichas pruebas cuando lo consideren necesario. Asimismo, se precisa que,
cuando se efectue la notificacién, esta deberd indicar adicionalmente la fecha
programada para su realizacién, informacién que no se encuentra expresamente
contemplada en la disposicion vigente.

Esta modificacién busca preservar la realizacién de las verificaciones técnicas necesarias
para asegurar el adecuado funcionamiento de la interconexion, sin mantener obligaciones
procedimentales que puedan retrasar innecesariamente su implementacién. En ese
sentido, la comunicacion al OSIPTEL deja de configurarse como una actuacion
obligatoria en todos los casos y pasa a constituir un mecanismo facultativo que permite
la participacion del regulador cuando las caracteristicas, complejidad o riesgos de la
implementacién asi lo requieran.

Durante la Consulta Temprana, Integratel propuso eliminar la obligacion de notificar
previamente al OSIPTEL la realizacién de las pruebas. Integratel sostuvo que la
eliminacion de esta obligacion no limitaria las facultades de supervision del regulador,
debido a que el OSIPTEL podria verificar posteriormente el cumplimiento de las
condiciones técnicas aplicables mediante acciones de supervision ex post.

Por su parte, América Moévil sefialdé que las interconexiones basadas en SIP requieren
pruebas y condiciones técnicas diferenciadas, debido a que esta tecnologia presenta
caracteristicas propias en materia de arquitectura, sefalizacion, gestion de calidad,
seguridad y operacion. En esa medida, América Movil consideré que no corresponde
extender automaticamente a las interconexiones SIP los procedimientos previstos para
redes basadas en SS7, sino definir las pruebas en funcion de la solucion tecnoldgica
efectivamente implementada.

Asimismo, Viettel advirtié6 que la multiplicacion de pruebas, formalidades y obligaciones
técnicas puede incrementar los costos de implementacion, el empleo de recursos
especializados y las horas de trabajo requeridas por los operadores. En esa linea, Viettel
propuso reducir la carga regulatoria en las etapas técnicas y evitar procedimientos
uniformes que no consideren las particularidades de cada red.

Finalmente, Entel manifestdé que las pruebas y los cronogramas de implementacion
deben considerar las diferencias entre las arquitecturas, plataformas, sistemas de soporte
y procesos de gestion de cada operador, asi como los riesgos que una modificacion
técnica podria generar sobre servicios que ya se encuentran en operacion. Por ello, Entel
recomendo que las partes puedan acordar las condiciones y los plazos de las pruebas
segun la complejidad técnica de cada interconexion.

En consecuencia, la modificacion del articulo 39 adopta una solucién proporcional que
concilia la necesidad de verificar la interoperabilidad, seguridad, calidad y correcto
funcionamiento de la interconexidn con el objetivo de simplificar su implementacion. Para
tal efecto, se mantiene la obligacion de efectuar las pruebas previstas en el proyecto
técnico, pero se flexibiliza la participacion previa del OSIPTEL y se precisa la informacion
que debera proporcionarse cuando las empresas decidan comunicar su realizacién. De
esta manera, se reducen cargas procedimentales innecesarias sin afectar las facultades
de supervisién del regulador ni la responsabilidad de las empresas operadoras de
garantizar que la interconexion se encuentre técnicamente habilitada antes de su puesta
en operacién. Por tanto, se propone la siguiente redaccion:
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39.1. Los operadores estan obligados a efectuar las pruebas que se establezcan en el
Proyecto Técnico de Interconexion, antes de la puesta en servicio de las instalaciones,
para lo que de ser necesario notifican al OSIPTEL el lugar, fecha y hora.

39.2. El OSIPTEL puede designar representantes para que asistan a las pruebas y esta
facultado para solicitar la repeticion de las pruebas o la realizacion de adicionales, si existe
algun desacuerdo sobre el particular entre las partes, con el fin de comprobar el fiel
cumplimiento de las especificaciones técnicas y funcionales de la interconexién.”

Articulos 25 y 26

Por su parte, los articulos 25 y 26 separan los procedimientos aplicables al transporte
conmutado local con liquidacion indirecta y directa (articulo 23 del TUO de las Normas
de Interconexién vigente). La modificacién busca ordenar las etapas y responsabilidades
de cada modalidad, sin imponer una configuracion técnica uniforme.

Integratel propuso eliminar el procedimiento de habilitacion de la liquidacion indirecta con
un tercer operador y permitir que el solicitante comunique directamente a los terceros sus
rangos de numeracion y codigo de portabilidad, con copia al operador que presta el
transporte.

Este planteamiento evidencia una posibilidad de simplificacion, pero requiere preservar
la trazabilidad y evitar inconsistencias en la informacién recibida por los terceros,
considerando que el operador que brinda el transporte conmutado local e quien cuenta
con una relacion contractual con el tercer operador. Por ello, la propuesta separa los
procedimientos y clarifica responsabilidades, permitiendo comunicaciones directas
cuando se garantice que todos los operadores involucrados cuenten con informacion
completa, uniforme y verificable. Por tanto, se propone la siguiente redaccion:

En atencion a lo expuesto, los articulos 25 y 26 quedan redactados de la siguiente
manera:

“Articulo 25.- Interconexion via transporte conmutado local con liquidacion
indirecta.

En la interconexidn via transporte conmutado local con liquidacion indirecta no es exigible
un contrato de interconexion entre el operador solicitante de la interconexion y el operador
de la tercera red, siempre y cuando los esquemas de liquidacion aplicables a los
escenarios de llamadas que se cursen entre ambos operadores, se encuentren
claramente establecidos en el contrato o mandato de interconexion entre el operador
solicitante y el operador que brinda el transporte conmutado local, y entre este ultimo y el
operador de la tercera red.

Articulo 26.- Interconexion via transporte conmutado local con liquidacion directa.

26.1. En la interconexién via transporte conmutado local con liquidacion directa es exigible
un contrato de interconexion entre el operador solicitante de la interconexién y el operador
de la tercera red. De considerarlo conveniente, cualquiera de los operadores puede
solicitar la emision de garantias conforme lo establecido en el Articulo 16.

26.2. El operador solicitante asume ante el operador de la tercera red los cargos de
interconexion por el trafico terminado en la misma. En este acuerdo se establecen los
mecanismos de liquidaciobn y recaudacion de Jlos cargos de interconexion
correspondientes a dicha relacion de interconexién.”
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Articulo 43

El articulo 43 actualiza el tratamiento de las 6rdenes de servicio empleadas para habilitar
enlaces y puntos de interconexién. La modificacion reconoce que una orden puede
comprender actividades de distinta naturaleza y complejidad, incluidas adecuaciones
fisicas y/o légicas, por lo que los plazos para su atencién deben responder a las
caracteristicas técnicas de cada requerimiento.

En ese sentido, la propuesta busca superar el tratamiento uniforme previsto en la
regulacion vigente, diferenciando entre las ampliaciones légicas de capacidad, las
ampliaciones fisicas, los cambios en la modalidad del cargo de acceso, la habilitacion de
nuevos enlaces o puntos de interconexién y las migraciones del protocolo de
sefalizacién. Esta diferenciacién resulta particularmente relevante en las interconexiones
basadas en SIP, en las que determinadas modificaciones pueden efectuarse mediante
configuraciones logicas o incrementos de sesiones concurrentes, sin requerir
necesariamente la instalacién de nueva infraestructura.

Al respecto, durante la Consulta Temprana, América Movil e Integratel plantearon la
incorporacion de plazos especificos para determinadas actuaciones. América Movil
propuso establecer un plazo maximo de cinco dias habiles para efectuar el cambio de
modalidad aplicable al enlace de interconexion, contado desde la recepcion de la
correspondiente solicitud.

Integratel, a su vez, propuso establecer un plazo maximo de quince dias habiles para
habilitar enlaces o sesiones concurrentes adicionales en una interconexién SIP.
Asimismo, planted mantener un plazo de sesenta dias habiles cuando se trate de la
habilitacion de un nuevo enlace o punto de interconexion, asi como para las migraciones
integrales desde el protocolo de sefalizacion SS7 hacia SIP, debido a que estas ultimas
requieren actividades equivalentes a las de una nueva interconexion.

las posiciones planteadas por las empresas mencionadas evidencian la necesidad de
distinguir, como minimo, entre los siguientes supuesto:

e Ampliaciones légicas de capacidad, como el incremento de sesiones
concurrentes sobre una interconexion SIP existente.

e Ampliaciones fisicas, que requieren nuevos puertos, interfaces, equipos o
medios de transmision.

e Cambios de modalidad del cargo de acceso, cuando no involucran una
modificacion integral de la arquitectura de interconexion.

+ Habilitacién de un nuevo enlace o punto de interconexion, que puede requerir
adecuaciones de infraestructura, coordinacion técnica y realizacion de pruebas.

e Migraciones desde SS7 hacia SIP, que comprenden cambios en sefializacion,
arquitectura, enrutamiento, seguridad, dimensionamiento y procedimientos de
prueba.

La diferenciacion de estos supuestos resulta consistente con las caracteristicas de las
redes IP. En estas redes, una ampliacion de capacidad puede efectuarse mediante el
incremento de sesiones concurrentes o la modificacidon de parametros l6gicos, mientras
que una migracion integral desde SS7 hacia SIP puede requerir la habilitacién de nuevas
interfaces, la configuracion de equipos o funciones de borde, la definicion de mecanismos
de seguridad y la ejecucion de pruebas de interoperabilidad.

En ese sentido, la propuesta mantiene la orden de servicio como instrumento de
trazabilidad y coordinacion, pero diferencia su tratamiento segun la naturaleza de la
actuacioén requerida. De esta manera, se evita que una ampliacién légica o un cambio de
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modalidad sea sometida a las mismas condiciones y plazos aplicables a una nueva
interconexion o a una migracion integral del protocolo de sefializacion.

Asimismo, el establecimiento de plazos diferenciados permite identificar y controlar
demoras injustificadas, sin desconocer las actividades técnicas, adecuaciones de red y
pruebas que correspondan en cada caso. La existencia de plazos maximos brinda certeza
a la empresa solicitante y, al mismo tiempo, permite que el operador encargado de
ejecutar la habilitacion cuente con un periodo acorde con la complejidad de la actuacion.

En consecuencia, el articulo 43 busca equilibrar la flexibilidad técnica con la predictibilidad
de los procedimientos de habilitacion. Para ello, incorpora plazos diferenciados de
acuerdo con la naturaleza y complejidad de cada actuacion, acogiendo las propuestas
formuladas respecto del establecimiento de plazos especificos para: (i) el cambio de
modalidad del cargo de acceso; (ii) la habilitacion de enlaces o el incremento de sesiones
concurrentes; y (iii) la migracién del protocolo de sefalizacion.

Esta diferenciacion permite otorgar un tratamiento mas &gil a las adecuaciones
predominantemente Iégicas o de menor complejidad y, a su vez, asignar un plazo mayor
a las actuaciones que requieren modificaciones sustantivas de la red, como la habilitacion
de un nuevo enlace o punto de interconexion y la migracion integral desde SS7 hacia
SIP. Con ello, se reducen los espacios para demoras injustificadas, se brinda mayor
certeza a los operadores y se evita aplicar un mismo plazo a actuaciones técnica y
operativamente distintas.

Por tanto, la modificacién no establece un plazo rigido y uniforme para todas las érdenes
de servicio. Por el contrario, introduce una regulacion proporcional que reconoce las
diferencias entre los requerimientos fisicos, légicos y de migracion tecnoldgica, sin
eliminar la posibilidad de que las empresas coordinen las actividades técnicas especificas
necesarias para su ejecucion.

En atencién a lo expuesto, el articulo 43 queda redactado de la siguiente manera:

“Articulo 43.- Orden de servicio para la habilitacion del enlace de interconexion y del
punto de interconexioén.

La orden de servicio para requerir la habilitacién de un enlace, punto de interconexién y/o
su modificacion, debe ser contestada dentro del plazo maximo de quince (15) dias habiles.
Dicho plazo es computado a partir del dia habil siguiente a la fecha en que la empresa
solicitante presente la informacion minima establecida en el contrato de interconexion o
mandato de interconexion, segun sea el caso, incluyendo los cédigos de numeracién
asignados por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, segtin corresponda.

En caso la respuesta sea afirmativa, la misma debe contener la propuesta técnico-
econdémica para habilitar el enlace o punto de interconexién solicitado. La empresa
operadora solicitante tiene un plazo maximo de diez (10) dias habiles computado a partir
del dia habil siguiente a la recepcion de la referida propuesta técnico-econémica, para
comunicar su aceptacion.

El operador debe cumplir los siguientes plazos maximos de implementacion:

j)  Sesenta (60) dias habiles para implementar un enlace de interconexién, punto de
interconexién y/o migracion de protocolo de sefializacion.

ii) Treinta (30) dias habiles para ampliar la capacidad de un enlace implementado.

iii) Quince (15) dias habiles para ampliar la cantidad de comunicaciones simultaneas
que se cursan en el enlace implementado, que no demanden una ampliacién de
la capacidad desplegada.

iv) Quince (15) dias habiles para migrar de una modalidad de cargo de acceso,
indicado en el Articulo 8, a otra.
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Los plazos establecidos en el parrafo anterior se computan desde el dia habil siguiente a
la fecha de comunicacién de la aceptacion por parte del operador solicitante, respecto a
la propuesta técnico-econdémica remitida por el operador solicitado. Los plazos incluyen
en todos los casos la respectiva habilitaciéon y pruebas que verifiquen la capacidad de
comunicacién entre ambas redes.

En el caso en que el operador solicitante tenga que realizar pagos iniciales por la
implementacién o ampliacion del enlace o del punto de interconexién y no cumpla con el
pago de los mismos en las fechas acordadas, o en caso de que se produzcan retrasos
atribuibles al operador que realizé el requerimiento, el referido plazo se extiende por un
tiempo igual al de la demora.

La realizacion de las pruebas no genera pagos adicionales entre los operadores que se
interconectan. Sin embargo, los costos en que incurriera un operador como consecuencia
de la repeticion de pruebas después de transcurrido el plazo maximo dispuesto en el
presente articulo, por causas atribuibles al otro operador son de cargo de este ultimo.
Dicho monto es acordado por las partes e incluido en su relacién de interconexion.”

Articulo 93:

El articulo 93 del proyecto precisa el supuesto regulado en el articulo 122 de la norma
vigente, referido a la facultad de interrumpir temporalmente la interconexiéon cuando un
evento originado en la red de un operador afecte la capacidad de otro operador para
transportar llamadas en su sistema.

En primer lugar, la modificacién precisa los sujetos que intervienen en este supuesto.
Mientras que el articulo 122 vigente emplea las expresiones genéricas “el otro operador”
y “dicho operador”, el proyecto diferencia expresamente entre el primer operador, en cuya
red se origina la falla o incidencia, y el segundo operador, cuya capacidad para
transportar llamadas resulta afectada. Con ello, se aclara que la facultad de interrumpir
temporalmente la interconexion corresponde al operador afectado por el evento ocurrido
en la red interconectada y no al operador en cuya red se produjo dicho evento.

Esta precisidon reduce posibles interpretaciones divergentes respecto de la aplicacion de
la disposicion y permite identificar con mayor claridad la relacion causal que debe existir
entre el evento ocurrido en una red y la afectacidén producida sobre la capacidad de la
otra. En consecuencia, la interrupcion no puede sustentarse unicamente en la existencia
de una falla o incidencia, sino que debe acreditarse que dicha situacién afecta
efectivamente la capacidad del segundo operador para transportar llamadas.

En segundo lugar, el proyecto incorpora el término “incidencia”, ademas del concepto de
falla previsto en la norma vigente. Esta ampliacién responde a que las afectaciones a una
red interconectada no necesariamente derivan de la falla total de un equipo, enlace o
elemento fisico. En las arquitecturas actuales, particularmente en redes basadas en IP,
también pueden presentarse situaciones de degradacién, congestidén, errores de
configuracion, comportamiento anémalo de la sefalizacion, sobrecarga de las funciones
de borde o disminucién de la capacidad de procesamiento que, sin constituir una falla
total, pueden afectar materialmente la operacién de la red del otro operador.

No obstante, la incorporacion del término “incidencia” no implica que cualquier evento
operativo de menor relevancia habilite la interrupcion de la interconexion. La medida
Unicamente resulta aplicable cuando exista una afectacion efectiva y objetivamente
verificable sobre la capacidad del otro operador para transportar llamadas. De esta
manera, se evita que la disposicion sea utilizada frente a eventos que no comprometan
materialmente la operacién de la red interconectada.
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La modificacion guarda relacién con las preocupaciones manifestadas por las empresas
operadoras durante la Consulta Temprana. Entel sefalé que la implementacion de
nuevas interconexiones o modificaciones tecnoldgicas puede involucrar riesgos que
afecten servicios que ya se encuentran operativos, por lo que considerd necesario evitar
que las adecuaciones trasladaran al operador requerido riesgos desproporcionados o
afectaran la integridad de su red. En esa linea, la facultad prevista en el articulo 93
permite que el operador afectado adopte una medida temporal para proteger la capacidad
y estabilidad de su sistema frente a un evento originado en la red interconectada.

Por su parte, Viettel destaco que las redes de los operadores presentan diferencias en
hardware, mecanismos de seguridad, plataformas y procedimientos operativos.
Asimismo, advirti6 que las medidas regulatorias no deben desconocer las
particularidades técnicas de cada red ni comprometer su correcta operacién. El articulo
93 recoge indirectamente esta preocupacién al permitir que el operador afectado
responda frente a una falla o incidencia que comprometa su capacidad, sin predeterminar
la naturaleza técnica del evento ni establecer una solucién uniforme para todas las
arquitecturas.

América Movil senalé que la implementacion de interconexiones SIP involucra cambios
en la arquitectura, sefializacion, seguridad, gestion de calidad y operacién, e indicé que
una implementacion inadecuada puede generar incompatibilidades o riesgos técnicos. La
ampliacién del articulo 93 hacia las incidencias permite comprender este tipo de eventos
operativos, siempre que tengan un impacto verificable sobre la capacidad de la red
interconectada.

Asimismo, Integratel manifestdé que la coexistencia entre SS7 y SIP, la obsolescencia de
las redes legadas y las dificultades para realizar determinadas migraciones pueden
generar riesgos para la continuidad de los servicios. También sefialé que la falta de
repuestos para equipos de tecnologias obsoletas puede afectar la capacidad de
mantener operativas dichas plataformas. Estos comentarios muestran que, en un entorno
de coexistencia y migracion tecnolégica, las afectaciones pueden manifestarse no solo
como fallas absolutas, sino también como incidencias o degradaciones que repercutan
sobre la red del operador interconectado.

El articulo 93 mantiene, ademas, el caracter excepcional, preventivo y temporal de la
medida. La interrupcién puede permanecer Unicamente hasta que desaparezca la falla o
incidencia que la origind. Por tanto, no constituye una terminacién de la relacién de
interconexion ni puede emplearse para resolver discrepancias econémicas, comerciales
o contractuales entre las partes.

La aplicacion de la disposicion también debe observar criterios de necesidad vy
proporcionalidad. Cuando resulte técnicamente posible aislar la afectacion, la interrupcion
deberia limitarse al trafico, ruta, enlace, sesién, punto de interconexion o componente
comprometido, evitando extender la medida a la totalidad de la relacion de interconexion.
Esta interpretaciéon permite proteger la red afectada y, simultdneamente, reducir el
impacto sobre las comunicaciones que puedan continuar cursandose de manera segura.

Asimismo, se mantiene la obligacion de notificar a la otra parte. Esta notificacion permite
que el operador en cuya red se origin0 el evento conozca oportunamente la medida
adoptada, identifique la causa de la afectacion y ejecute las acciones necesarias para
restablecer las condiciones normales de operacion.

La notificacion también cumple una funcion de trazabilidad, pues permite dejar constancia
de la fecha y hora de inicio de la interrupcion, la naturaleza de la falla o incidencia, los
componentes afectados, las acciones realizadas y las condiciones necesarias para
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reponer la interconexién. Esta informacion resulta relevante para verificar que la
interrupcién se mantenga unicamente durante el periodo estrictamente necesario.

En consecuencia, la modificacion del articulo 93 mejora la claridad y aplicabilidad del
articulo 122 vigente al identificar expresamente al operador en cuya red se origina el
evento y al operador cuya capacidad resulta afectada, asi como al reconocer que las
afectaciones pueden provenir tanto de una falla como de una incidencia operativa. Con
ello, se proporciona al operador afectado un mecanismo temporal para proteger la
capacidad y estabilidad de su red, particularmente en un contexto de coexistencia y
migracion hacia arquitecturas IP, en las que pueden presentarse degradaciones de
sefalizacién, congestion, problemas de configuracion o afectaciones parciales que no
necesariamente constituyen una falla total.

Al mismo tiempo, el caracter causal, excepcional, proporcional y temporal de la
interrupcién, sumado a la obligacién de notificar a la otra parte, evita que esta facultad
sea utilizada como una medida arbitraria 0 como un mecanismo para resolver
controversias ajenas a la operacion técnica de las redes. De esta manera, la modificacion
equilibra la proteccién de la red afectada con la necesidad de preservar la continuidad y
sostenibilidad de la interconexion.

En atencién a lo expuesto, el articulo 93 queda redactado de la siguiente manera:

“Articulo 93.- Interrupcion de la interconexion ante la ocurrencia de una falla o
incidencia que afecte la capacidad del otro operador.

En los casos en que, eventualmente, una falla o incidencia en la red de un primer operador
afecte la capacidad de un segundo operador para transportar llamadas en su sistema,
dicho segundo operador puede interrumpir la interconexién hasta que desaparezca la falla
o incidencia ocurrida. En tal caso, debe notificarse a la otra parte conforme al
procedimiento establecido en el Articulo 92.”

6.3. Optimizacion de procesos especificos, garantias, liquidacion y régimen de
infracciones

6.3.1. Optimizacion del régimen de infracciones

Para optimizar el régimen de infracciones de la interconexién a fin de focalizar la
actuacion regulatoria en los incumplimientos de mayor impacto para la interoperabilidad,
continuidad y competencia en el mercado, se propone simplificar el régimen de
infracciones previsto en el Anexo 5 del TUO de las Normas de Interconexién, reduciendo
el nimero de infracciones de 67 a 24, concentrando la potestad sancionadora en aquellas
conductas cuyo incumplimiento genera riesgos relevantes para el adecuado
establecimiento, funcionamiento, continuidad e interoperabilidad de las relaciones de
interconexion. Esta propuesta responde a la necesidad de contar con un régimen mas
proporcional, coherente y alineado con los objetivos regulatorios actualmente
perseguidos por el OSIPTEL. A continuacion, se detallan los criterios considerados para
la propuesta:

- Se identificd que trece (13) de las sesenta y siete (67) infracciones actualmente
vigentes se encuentran asociadas exclusivamente al incumplimiento de obligaciones
de remisidn de informacion, comunicaciones, notificaciones o documentacion al
OSIPTEL, sin que la conducta sancionada produzca por si misma una afectacion
directa a la interoperabilidad, continuidad o funcionamiento de la interconexion. Estas
corresponden a los items 9, 14, 16, 18, 21, 22, 27, 28, 30, 34, 35, 36 y 41 del Anexo
5 del TUO de las Normas de Interconexion.
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Dichas infracciones sancionan obligaciones vinculadas, entre otros aspectos, con la
remision de copias de correspondencia entre operadores, comunicaciones sobre
procedimientos de negociacién o liquidacion, notificaciones relacionadas con
suspensiones e interrupciones de la interconexion, envio de formatos de reporte y
comunicaciones sobre actuaciones ya conocidas por las partes involucradas.

Asimismo, se identific6 un segundo grupo de siete (7) infracciones vinculadas
exclusivamente al incumplimiento de obligaciones de comunicacién o intercambio de
informacion entre las propias empresas operadoras. Este grupo comprende los items
4, 25,43, 44, 45, 46 y 58 del Anexo 5, los cuales sancionan, entre otros aspectos, la
falta de comunicacion de determinada informacion operativa, la remision de reportes
de trafico, las notificaciones relativas a interrupciones por caso fortuito o fuerza mayor,
el cese de circunstancias que impedian la interconexién, comunicaciones sobre
trabajos de mantenimiento, por decision del Poder Judicial, y determinadas
respuestas asociadas a solicitudes de 6rdenes de servicio.

Si bien estas obligaciones pueden contribuir al adecuado desarrollo de las relaciones
de interconexién, su incumplimiento no genera necesariamente una afectacién directa
e inmediata a la interoperabilidad de las redes ni a la continuidad de los servicios. En
diversos casos, ademas, constituyen deberes instrumentales cuyo objetivo es facilitar
la coordinacion entre operadores, por lo que su tratamiento como infracciones
contribuye a la fragmentacién y complejidad del régimen sancionador vigente.

Adicionalmente, del total de infracciones que se propone eliminar, 3 infracciones
corresponden a obligaciones asociadas a la interconexion mediante enlaces de lineas
telefonicas, modalidad cuya eliminacién se propone en la presente modificacion
normativa. En consecuencia, la eliminacion de estas tipificaciones constituye un
ajuste necesario para asegurar la consistencia entre las infracciones y el marco
normativo propuesto.

También tenemos un grupo de infracciones que se eliminan o han sido absorbidas en
otros numerales como consecuencia de la revision integral del marco regulatorio y la
necesidad de concentrar el régimen sancionador en incumplimientos que generen
efectos relevantes sobre la interconexion, continuidad de los servicios y condiciones
de competencia. Estas corresponden a los numerales 1, 8, 12, 20, 31, 38, 39, 40, 42,
47, 51, 53, 54, 55, 57, 60, 61, 62, 63, 65, 66 y 67 del régimen vigente.

En algunos casos, la eliminacion se explica porque las materias reguladas han sido
objeto de una reorganizacién normativa que incorpora obligaciones mas amplias e
integrales dentro de una misma tipificacion. En otros, las conductas infractoras se
encuentran vinculadas a procedimientos especificos, tecnologias, servicios o
modalidades regulatorias cuya relevancia se ha reducido o que han sido modificadas
sustancialmente en la propuesta normativa. De igual forma, se identifican infracciones
asociadas a etapas intermedias de procedimientos de negociacion, suspension o
controversias, cuya tipificacion individual contribuye a la fragmentacién del régimen
sancionador sin generar una proteccion adicional relevante para los objetivos
regulatorios de la interconexion. Asimismo, se eliminan diversas infracciones
asociadas a obligaciones sectoriales especificas vinculadas a servicios de larga
distancia, areas rurales, transporte conmutado local y otras disposiciones particulares
que han sido simplificadas, reestructuradas o excluidas del ambito de aplicacion de
la nueva norma. También se suprimen infracciones formuladas mediante remisiones
amplias a conjuntos de disposiciones normativas, como ocurre con los numerales 66
y 67, dado que esta técnica dificulta identificar de manera inmediata la conducta
sancionable y reduce la predictibilidad del régimen aplicable.

La medida se materializa mediante el siguiente régimen de infracciones:
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REGIMEN DE INFRACCIONES

iTEM

INFRACCION

El operador que no interconecte sus redes o servicios en condiciones equivalentes para
todos los operadores que lo soliciten (Articulo 105 del Texto Unico Ordenado del
Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones y literal d) del Articulo V).

El operador que aplique un cargo de interconexion superior al cargo tope establecido por
el OSIPTEL, al cargo establecido en un Mandato de Interconexién o al cargo pactado en
un contrato de interconexion aprobado por el OSIPTEL (Articulo 1).

El operador al cual se le haya comunicado la adecuacion de los cargos y/o condiciones
economicas de la interconexién, conforme al procedimiento establecido en el Articulo 12,
que no cumpla con otorgar los cargos y/o condiciones de la interconexion mas favorables
que aplique en una relacién de interconexion con un tercer operador.

El operador que establece la tarifa final al usuario de una determinada comunicacién que
es cursada a través de una interconexion indirecta, que no cumpla con retribuir a la
empresa que le brinda el servicio de transporte conmutado local, la retribucién por la
operatividad de los enlaces de interconexion utilizados (Articulo 15).

El operador que, en el marco de una interconexion mediante transporte conmutado local
con liquidacion indirecta, impida indebidamente al operador solicitante originar o terminar
trafico en la tercera red, o cobre conceptos adicionales por la prestacion del servicio de
transporte conmutado local (Articulo 25).

El operador que no informe al operador con el cual tenga una relacién de interconexion
establecida, los cambios que introduzca en sus redes que afecten la prestacion de
servicios incluidos en la relacion de interconexién, con una anticipacion no menor a diez
(10) dias habiles antes de la fecha programada para su ejecucion (Articulo 30).

El operador en cuyas instalaciones se haya fijado el punto de interconexién y que no
cumpla con proveer las facilidades necesarias para la interconexion tales como el
espacio fisico y energia adecuados y los otros servicios generales desde la fecha de
vigencia efectiva de la relacién de interconexién, en caso el otro operador requiera
instalar en dichas instalaciones equipos o medios relacionados con la interconexién
(Articulo 35).

El operador que no envie el numero de abonado que origina la comunicacién, cuando
este sea inherente al servicio (Articulo 37).

El operador que se interconecte de forma directa o mediante transporte conmutado local
y modifique los identificadores del trafico cursado, impidiendo reconocer el identificador
de origen o de destino (Articulo 38).

10

El operador que no efectlie las pruebas que se establezcan en el Proyecto Técnico de
interconexion (Articulo 39).

11

El operador que no habilite el servicio de transporte conmutado dentro del plazo
establecido (numeral 41.3 del Articulo 41 y el Articulo 42).

12

El operador que no remita informacién necesaria para el establecimiento de la
interconexién via transporte conmutado local con liquidacion indirecta dentro del plazo
establecido, referido a la emision de la garantia (numeral 41.2 del Articulo 41).

13

El operador que no conteste una solicitud realizada a través de la orden de servicio de
un enlace o punto de interconexién y/o su modificacién, en el plazo méaximo de quince
(15) dias habiles (numeral 43.1 del Articulo 43); o que no implemente y/o habilite lo
solicitado en el plazo maximo establecido (numeral 43.3 del Articulo 43).

14

El operador que no habilite en su red los codigos de numeracion que el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones le haya asignado al operador con el cual tiene una
relacién de interconexién y/o no cumpla con comunicar su humeracién a los operadores
extranjeros tal como le fuera solicitado, en el plazo maximo establecido en su contrato o
mandato de interconexion, o en su defecto, en el plazo establecido en el Articulo 44.
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15 .y . : g . : -
la solicitud, el requerimiento de informacién necesaria para la interconexién (numeral
46.4 del Articulo 46).
16 El operador que incumpla las obligaciones establecidas en el Mandato de Interconexion
emitido por el OSIPTEL (numeral 61.3).
El operador que curse trafico sin antes contar con el contrato de interconexién aprobado
17 | Por el OSIPTEL o un mandato de interconexién, o cuyo trafico no se encuentre incluido

en el contrato o mandato aprobado (numeral 51.6 del Articulo 51 y el numeral 62.3 del
Articulo 62).

El operador que incumpla la obligacion de notificar al operador con el que se encuentra
18 |interconectado o al OSIPTEL, el dia y la hora exacta en que se programa la suspension
de la interconexién por falta de pago (Articulo 80).

El operador que no cumpla con alguna de las obligaciones respecto a las medidas de
19 | proteccion a los usuarios en caso de suspension de la interconexién por falta de pago
(Articulo 85).

El operador que no absuelva el cuestionamiento planteado, no formule las observaciones
20 |del caso o, de ser el caso, no presente una contrapropuesta de solucién o medidas para
superar la situacion en caso de suspension de servicio por otras causales (Articulo 89).

El operador que interrumpa o suspenda la interconexion, sin cumplir con el
21 | procedimiento establecido en el Contrato de interconexién, en el Mandato de
interconexion.

El operador que no notifique a la otra parte la ocurrencia, ejecucién o programacion de
22 |interrupciones y su cese segun corresponda, en los plazos establecidos, indicados en el
Articulo 92, el Articulo 93 y el Articulo 95.

El operador que, fuera de los supuestos autorizados por la presente norma o sin observar
23 | el procedimiento aplicable, interrumpa, suspenda, corte o degrade la interconexién de
servicios (Articulo 89, Articulo 93 y Articulo 132).

El operador que incumpla la orden de la Gerencia General del OSIPTEL de reponer la

24 |interconexion de servicios en un plazo improrrogable de veinticuatro (24) horas (Articulo
132).

6.3.2. Reorganizacion del régimen de garantias

La propuesta concentra en los articulos 16 al 19 las reglas generales aplicables a la
solicitud, otorgamiento, modificacién y requerimiento posterior de garantias. Actualmente,
estas disposiciones se encuentran principalmente dentro del procedimiento de
liquidacion, facturacion y pago, aunque sus efectos también aparecen en las reglas sobre
negociacién, mandatos, transporte conmutado y suspensién. Su incorporacién en un
titulo especifico permite identificar conjuntamente las etapas, plazos y condiciones
aplicables.

En la propuesta normativa, la garantia mantiene su caracter facultativo, pues su
constituciéon depende de que una empresa la solicite. No obstante, el proyecto diferencia
el momento en que se formula el requerimiento. Si la empresa solicitada decide exigir
una garantia durante la negociacion, debe hacerlo dentro de los cinco (5) dias calendario
siguientes a la recepcion de la solicitud de interconexién, coubicacion u otras facilidades.
Este plazo permite que la discusion se inicie oportunamente y no retrase posteriormente
la negociacion o suscripcion del contrato.

El requerimiento debe indicar el monto propuesto, su mecanismo de ajuste, modalidad,
duracién, ejecucién, renovacién y las demas caracteristicas relevantes. Una vez
acordadas dichas condiciones, la garantia debe otorgarse dentro de los diez (10) dias
calendario siguientes. Si no se solicita dentro del plazo inicial, la empresa conserva el
derecho de requerirla posteriormente; sin embargo, su otorgamiento no puede constituir
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una condicion ni generar retrasos para continuar la negociacion, suscribir o presentar el
contrato, o habilitar las prestaciones correspondientes.

Cuando las partes no alcancen un acuerdo sobre las caracteristicas de la garantia dentro
de los cinco (5) dias calendario siguientes a su requerimiento, se aplica una regla
supletoria. En este supuesto, se mantiene la carta fianza irrevocable, incondicional,
solidaria, sin beneficio de excusién y de realizacién automatica, pero su monto deja de
corresponder necesariamente a una suma uniforme. La cobertura se determina mediante
el promedio aritmético de las obligaciones econdmicas derivadas del trafico
efectivamente cursado y conciliado durante los dos ultimos periodos de liquidacion.

El monto de veintiocho mil doélares de los Estados Unidos de América (USD 28 000) se
conserva unicamente cuando no exista informacién histérica que permita efectuar dicho
calculo. Esta regla resulta aplicable, principalmente, a relaciones nuevas que todavia no
cuentan con periodos de trafico conciliado. De esta manera, se procura que la garantia
guarde correspondencia con la exposicion econdmica efectiva y que el monto uniforme
opere solo como una referencia residual. No obstante, se espera que, durante la etapa
de comentarios del proyecto normativo, las empresas operadoras presenten informacion
y sustento sobre la pertinencia y suficiencia de este monto, lo que permitira evaluar su
mantenimiento o eventual ajuste antes de aprobar la norma.

El proyecto también mantiene la posibilidad de modificar la garantia cuando cambien las
obligaciones respaldadas. Si estas dependen del trafico, el ajuste considera el promedio
de los dos ultimos periodos de liquidacion; si no dependen de él, puede efectuarse de
acuerdo con su valor efectivo. Asimismo, procede el reajuste cuando las obligaciones
correspondientes al ultimo periodo liquidado y facturado sean superiores a la cobertura
disponible. Las partes conservan la facultad de acordar mecanismos diferentes cuando
reflejen mejor las caracteristicas de su relacién.

La propuesta distingue, ademas, la garantia solicitada durante la negociacion o ejecucion
ordinaria de aquella requerida después de producido un incumplimiento de pago. En este
ultimo caso, cuando no exista una garantia previa, su monto equivale a la obligacién
facturada y no pagada mas los intereses moratorios correspondientes. Esta
diferenciacion permite separar la cobertura preventiva de aquella destinada a respaldar
una deuda concreta ya vencida.

La experiencia de la CRC de Colombia confirma la conveniencia de revisar
conjuntamente los instrumentos, montos, periodos de cobertura y mecanismos de ajuste.
En dicho proceso, los agentes sefalaron que una garantia sin mecanismos de
actualizacidon podia resultar excesiva para operadores de menor escala o insuficiente
para cubrir la exposicion del acreedor. La propuesta del OSIPTEL adopta un disefo
propio, pero coincide en vincular la cobertura con las obligaciones econdmicas y permitir
su modificacién cuando estas varien.

En la Consulta Temprana no se formularon propuestas especificas sobre los plazos, la
férmula de calculo o el monto residual aplicable a las garantias. En consecuencia, estos
elementos podran ser evaluados por los interesados durante la etapa de publicacion del
proyecto. En particular, podran presentar comentarios sobre la utilizaciéon de los dos
ultimos periodos de liquidacion como base de calculo y sobre la pertinencia de mantener
USD 28 000 cuando no exista informacion histérica, aportando evidencia sobre su
suficiencia, proporcionalidad y efectos financieros.

Finalmente, las referencias a las garantias contenidas en los articulos 59 y 80 se adecuan
a este régimen general. En el contenido del mandato, la garantia aplicable ante una
discrepancia se remite al articulo 17; mientras que, en el procedimiento de suspension
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por falta de pago, se actualizan las referencias segun la garantia haya sido solicitada
durante la negociacién, durante la ejecucion o después de producido el incumplimiento.

La medida se materializa mediante los articulos 16 al 19 siguientes:

“Articulo 16.- Solicitud de emision de garantia

16.1. En una relacién de interconexién, cualquiera de los operadores puede solicitar al
otro una garantia destinada a respaldar el cumplimiento de las obligaciones econémicas
derivadas de dicha relacién de interconexién.

16.2. Si el operador solicitado decide requerir una garantia, debe hacerlo dentro del plazo
maximo de cinco (5) dias calendario, computado desde el dia habil siguiente de recibida
la solicitud de interconexion, coubicacién u otras facilidades necesarias.

16.3. El requerimiento debe indicar las caracteristicas propuestas para la garantia,
incluyendo el monto, el mecanismo de ajuste, la modalidad, la duracién, el mecanismo de
ejecucion y renovacion, asi como las demas caracteristicas de la garantia.

16.4. El operador al que se haya requerido la garantia, debe otorgarla dentro del plazo de
diez (10) dias calendario, computado desde el dia siguiente de acordadas sus
caracteristicas o, a falta de acuerdo, desde que resulte aplicable lo dispuesto en el numeral
17.2.

16.5. Si la garantia no es solicitada dentro del plazo previsto en el numeral 16.2, el
operador solicitado conserva el derecho de requerirla posteriormente. En este ultimo caso,
el otorgamiento de la garantia no puede constituir una condicion ni generar retrasos para
continuar la negociacion, suscribir o presentar el contrato de interconexion al OSIPTEL, ni
para habilitar los servicios de interconexién, coubicacion u otras facilidades necesarias.

Articulo 17.- Otorgamiento de la garantia

17.1. Los operadores pueden establecer el monto de la garantia y su mecanismo de
ajuste, la modalidad, la duracion, el mecanismo de ejecucion y renovacion, y cualquier
otro aspecto relacionado con ella. Cuando la garantia haya sido solicitada durante la
negociacion de la relacion de interconexion, sus caracteristicas deben incorporarse
expresamente en el contrato de interconexiéon. Cuando sea solicitada durante la ejecucion
de dicha relacion, las partes acuerdan sus caracteristicas, dejando constancia de ello.

17.2. En caso las partes no llequen a establecer un acuerdo sobre las caracteristicas de
la garantia dentro del plazo de cinco (5) dias calendario, computado desde el dia siguiente
de su requerimiento, el operador al cual se le solicité la garantia, debe otorgar una carta
fianza, irrevocable, incondicional, sin beneficio de excusion, solidaria y de realizacién
automatica, emitida por una empresa autorizada y sujeta al ambito de la Superintendencia
de Banca y Seguros, renovable cada seis meses. El monto de la garantia a oforgarse en
estos casos es equivalente al promedio aritmético de las obligaciones econdomicas
derivadas del trafico efectivamente cursado y conciliado de los dos ultimos periodos de
liquidacion. En caso de no contar con esta informacion, el monto de la garantia es de
veintiocho mil délares americanos (US$ 28 000).

Articulo 18.- Modificacion del monto de la garantia

18.1. A solicitud de cualquiera de los operadores, el monto de la garantia puede ser
modificado en los siguientes supuestos:

a) En caso de que las obligaciones econémicas se deriven del trafico, el monto de la
garantia puede ser modificado solo si el monto propuesto derivado del trafico
aumenta o disminuye en mas de cinco (5) puntos porcentuales respecto del monto
de la garantia que se pretende sustituir.
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Para calcular el incremento o reduccién mayor a los cinco (5) puntos porcentuales,
se toma el promedio aritmético de las obligaciones econémicas derivadas del
trafico conciliado correspondiente a los dos (2) periodos de liquidacién, anteriores
a la fecha de la solicitud de variacién del monto de la garantia. El trafico a utilizarse
para el célculo del monto propuesto de la garantia es el trafico efectivamente
cursado y conciliado relacionado con las obligaciones econdmicas sobre las
cuales se emite la garantia.

b) En caso de que las obligaciones econémicas no deriven del trafico, el monto de
la garantia puede ser reajustado cuando el valor de estas obligaciones
econdémicas sea superior o inferior al monto de la garantia otorgada. En este caso,
el monto de la garantia puede ser reajustado al monto a que asciendan estas
obligaciones econémicas.

c) En caso de que el monto a pagarse por las obligaciones econdémicas
correspondientes al ultimo periodo liquidado y facturado sea mayor que el monto
de la garantia otorgada. En este caso, el monto de la garantia es reajustado al
valor de las obligaciones econémicas correspondientes a dicho periodo.

18.2. Los operadores pueden acordar mecanismos de modificacion de las garantias
otorgadas distintos a los sefialados en los numerales precedentes.

18.3. En caso un operador solicite la modificacién del monto de la garantia, envia a la otra
parte su solicitud por escrito indicando la variaciéon del monto referido y proponiendo el
nuevo monto. Ambos operadores ponen a disposicion toda la informacién necesaria
destinada a demostrar la variacion del monto de la garantia. El operador que emite la
garantia tiene la obligacién de modificar el monto de la misma en un plazo maximo de diez
(10) dias calendario de solicitada.”

Articulo 19.- Incumplimiento de pago y requerimiento de garantia

19.1. En caso el operador no cumpla con los pagos respectivos y no se le haya requerido
la garantia mencionada en el Articulo 17 de la presente Norma, el operador acreedor
puede requerirle, mediante comunicacion via notarial y con copia al OSIPTEL, la entrega
de una garantia razonable y suficiente para el acreedor en un plazo maximo de diez (10)
dias calendario computado desde la fecha en que el deudor recibe la comunicacion, cuyo
monto debe ser equivalente al monto facturado y no pagado mas los intereses moratorios
correspondientes.

19.2. En dicha comunicacion el operador acreedor debe informar (i) el monto de la
garantia, la modalidad, la duracién, el mecanismo de ejecucion, y cualquier otro aspecto
relacionado con ella y (ii) la circunstancia que el incumplimiento en otorgar la garantia
implica la suspension de la interconexion, de acuerdo con procedimiento previsto en el
Articulo 80.”

6.3.3. Modernizacion del procedimiento de liquidacion

La modernizacion del procedimiento de liquidacidn comprende la posibilidad de que las
empresas acuerden mecanismos automatizados o centralizados para el intercambio,
procesamiento, validacion y conciliacion de la informacion, asi como para la facturacion
y el pago de las obligaciones econdmicas derivadas de la interconexion. Considerando
que estas actividades demandan recursos operativos y administrativos, su
automatizacion puede reducir tareas manuales y duplicidades, facilitar la identificacion
oportuna de discrepancias y disminuir los tiempos y costos asociados a dichos procesos,
siempre que se preserve la integridad, disponibilidad y trazabilidad de la informacién y se
generen registros verificables de las actuaciones realizadas.

En ese marco, el proyecto normativo delimita el ambito de aplicacién del procedimiento
de liquidacién, facturacién y pago, y reconoce que las empresas pueden establecer reglas
especificas en sus contratos de interconexion, incluidos mecanismos automatizados o
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centralizados. En ese sentido, el procedimiento previsto en la norma tendria caracter
supletorio y se aplicaria a las relaciones originadas en mandatos, salvo disposicién
distinta, y a los contratos que no contengan un mecanismo propio. Con esta férmula se
busca preservar los procedimientos acordados bilateralmente y evitar que sean
sustituidos durante la ejecucién por decisién de una sola empresa.

Por ello, se elimina el supuesto vigente que permite acogerse unilateralmente al
procedimiento normativo mediante una comunicacion notarial, aun cuando el contrato
aprobado contenga reglas propias sobre liquidacion, facturacion y pago. Asimismo, se
retira de este ambito la disposicion relativa al calculo de las garantias, debido a que esta
materia pasa a regularse en el titulo correspondiente. Esta separacion permite diferenciar
el procedimiento para determinar y pagar las obligaciones econdémicas de los
mecanismos destinados a respaldar su cumplimiento.

Durante la Consulta Temprana se plante6 incorporar los esquemas Bill and Keep y
Sender Keeps All, especialmente cuando el trafico entre operadores se encuentre
sustancialmente balanceado. El proyecto no propone establecer estos mecanismos como
reglas obligatorias ni fijar un umbral automatico, debido a que su conveniencia puede
depender de las caracteristicas del trafico, los servicios y las condiciones econdmicas de
cada relacion. No obstante, la libertad reconocida en el articulo 68 permite que las
empresas acuerden mecanismos de esta naturaleza cuando los consideren eficientes y
compatibles con el ordenamiento.

La medida se materializa mediante el articulo 68 siguiente:

“Articulo 68.- Ambito de aplicacion del procedimiento de liquidacién, facturacién y
pago.

68.1. Los operadores pueden establecer en sus contratos de interconexion procedimientos
especificos de liquidacion, facturacion y pago aplicables a las prestaciones que se brinden.

68.2. Las disposiciones del presente Titulo aplican:

a) A las relaciones de interconexién originadas en un mandato de interconexion,
salvo disposicion contenida en este.

b) A las relaciones de interconexién originadas en un contrato de interconexion
que no contemple un mecanismo para la liquidacion, facturacién y pago.”

En cuanto a la conciliaciéon de trafico, se propone mantener sus etapas, plazos, umbrales
de discrepancia y consecuencias econdmicas, debido a que estas reglas permiten
determinar los montos conciliados y asegurar la continuidad de la facturacion. Asimismo,
se actualiza la regla aplicable a la determinacion del trafico eficaz liquidable,
prescindiendo de la regla especifica de redondeo al minuto superior prevista en el articulo
27 del TUO de las Normas de Interconexion y estableciendo, en el articulo 69 de la
propuesta, que dicho trafico sea medido en la unidad aplicable al respectivo cargo de
interconexion. De esta manera, la liquidaciéon se vincula a la unidad de medicién
correspondiente al cargo aplicable. La modificacion se concentra en los medios utilizados
para desarrollar las coordinaciones, reconociendo expresamente que las empresas
pueden reunirse presencial o virtualmente, asi como aplicar otros mecanismos
previamente acordados.

Esta precision evita que el término “reunidon” sea interpretado como una exigencia de
presencia fisica y genere desplazamientos, coordinaciones adicionales o demoras que
no contribuyen a determinar el trafico. La propuesta emplea una férmula abierta, sin
mencionar plataformas especificas, de modo que las empresas puedan utilizar las
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herramientas que consideren adecuadas y adaptarse a su evolucién sin requerir una
nueva modificacién normativa.

Durante la Consulta Temprana se propuso reconocer las conferencias telefonicas y
plataformas virtuales como medios validos para realizar las conciliaciones. Se indicé que
estas herramientas reducirian los costos operativos y de desplazamiento, facilitarian la
participacién de los representantes y permitirian adoptar acuerdos con mayor celeridad.
La propuesta recoge este planteamiento mediante una habilitacibn general que
comprende las reuniones virtuales y otros mecanismos acordados, sin modificar los
plazos, obligaciones ni efectos sustantivos de la conciliacion.

La medida se materializa mediante el articulo 71 siguiente:

“Articulo 71.- Procedimiento para la conciliacién global

71.1. Dentro de los cinco (5) dias calendario posteriores al intercambio de los reportes de
trafico, a solicitud de cualquiera de las partes, estas se retinen presencial o virtualmente,
o aplican los mecanismos que hayan acordado, para efectuar una conciliaciéon global.

(..)

Como complemento, se propone sustituir la dependencia exclusiva del acta fisica por el
deber de conservar un registro verificable de la reunidon o del mecanismo empleado.
Cuando la reunion sea presencial, el registro estaria constituido por el acta suscrita;
cuando se realice virtualmente, por su grabacién; y, si se utiliza otro mecanismo
acordado, deberia generarse el registro correspondiente. Con ello se busca acreditar la
participacién de las empresas, el contenido de las coordinaciones y los acuerdos
alcanzados, con independencia del medio utilizado.

En la Consulta Temprana se propuso que las actas pudieran suscribirse manual,
electronica o digitalmente y se advirtié que la falta de una habilitacién expresa habria
generado el rechazo de la firma digital en determinados casos. En atencion a ello, el
proyecto atiende parcialmente esta preocupacién al reconocer reuniones virtuales,
grabaciones y otros registros.

La medida se materializa mediante el articulo 75 siguiente:

“Articulo 75.- Del acta y/o grabacion de Ila reunién correspondiente

75.1. En cada oportunidad en que los representantes de los operadores interconectados
efectien reuniones de conciliacion, deben guardar un registro de dicha reunién o de la
aplicacion del mecanismo acordado.

75.2. Cuando la reunién es presencial, dicho registro lo constituye el Acta suscrita entre
las partes, en la cual dejan constancia de los acuerdos adoptados. Cuando la reunién se
haya efectuado por medios virtuales, el registro lo constituye la grabacion de la reunién.

75.3. En caso del uso de algiin mecanismo acordado entre las partes, debe generarse el
registro respectivo. En los casos en que las partes hayan llegado a un Acuerdo de
Conciliacién definitivo, global o detallado, y se haya recogido dicho acuerdo en el Acta
respectiva o en la grabacién de la reunién, no proceden reclamos sobre los traficos
conciliados expresamente contenidos en dicha Acta o en la grabacion de la reunion.

75.4. Los operadores de servicios publicos de telecomunicaciones realizan sus mejores
esfuerzos para llevar a buen término lo dispuesto en el presente capitulo. En el caso que
surgiera alguna discrepancia entre las partes durante el proceso de conciliacion, las partes
agotan todos los medios posibles para resolver dicha discrepancia, pudiendo recurrir si
fuera necesario a los buenos oficios de un conciliador.”
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6.3.4. Implementacion de las medidas complementarias

Respecto del transporte conmutado local, se propone que la lista de centrales que
también cumplen funciones de central de larga distancia o de otros servicios sea
entregada cuando la empresa interesada la solicite y dentro de un plazo maximo de cinco
(5) dias habiles. Con ello, se evita mantener una obligacién general de remision cuando
la informacién no sea requerida y, al mismo tiempo, se asegura su disponibilidad oportuna
para determinar los casos en que corresponde aplicar el cargo. Durante la Consulta
Temprana no se formularon comentarios especificos sobre esta modificacion.

La medida se materializa mediante el articulo 7 siguiente:

“Articulo 7.- Cargos por transporte conmutado local y de larga distancia

7.1. El transporte conmutado local, genera un cargo cuando la llamada es originada o
terminada en una tercera red, a excepcion de que la central de conmutacion, asociada al
punto de interconexion, del operador que brinda el transporte conmutado local cumpla a
la vez la funcioén de central de conmutacién asociada a la tercera red con la que se
pretende interconectar.

7.2. Para determinar los casos en que el cargo de transporte conmutado local no es
aplicable, los operadores que brindan dicho servicio deben comunicar, a solicitud de la
empresa solicitante, la lista de centrales locales que a su vez cumplen funciones de central
de larga distancia y/o de otros servicios de telecomunicaciones, en todas las areas locales
del pais, dentro del plazo maximo de cinco (5) dias habiles computado a partir del dia
siguiente de recibido el requerimiento.

7.3. El operador que establezca la tarifa final al usuario por una determinada comunicacion
en la cual se haga uso del transporte conmutado local asume el cargo correspondiente a
dicha facilidad.

7.4. En el caso del transporte conmutado de larga distancia nacional el operador que fija
la tarifa final al usuario por las comunicaciones que utilizan dicha prestacién o aquel que
recibe una tasa de liquidacién o retribucién por terminacién de llamada en el pais, es el
que asuma los costos por el referido transporte.”

En materia de adecuacién, se propone eliminar la exigencia de que cada contrato o
mandato incluya una clausula especifica para acceder a cargos o condiciones
econdmicas mas favorables. Asimismo, se precisa que la adecuacién procede
unicamente cuando dichas condiciones se hayan aplicado en relaciones desarrolladas
bajo circunstancias similares, evitando comparar prestaciones o configuraciones que no
resulten equivalentes. Este ultimo criterio recoge el planteamiento formulado durante la
Consulta Temprana respecto de la necesidad de considerar la similitud entre las
situaciones comparadas.

La medida se materializa mediante el articulo 12 siguiente:

“Articulo 12.- Adecuacién de los contratos y mandatos de interconexién

12.1. En virtud de los principios a que se refiere el Articulo V, los contratos y mandatos de
interconexién se adectian cuando una de las partes, en una relacién de interconexion con
un tercer operador establecida, via contrato o mandato de interconexién, aplique cargos
de interconexion y/o reglas econémicas mas favorables a las establecidas en su relacién
de interconexion, en condiciones similares.

12.2. La adecuacion requiere que el operador que se considere favorecido, remita a la
otra parte, con copia al OSIPTEL, una comunicacion en la cual debe indicar los cargos y/o
condiciones economicas a los cuales se adecua. El operador que opte por adecuarse es
responsable de evaluar la conveniencia de su aplicacion.
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12.3. La adecuacion surte efectos a partir del dia siguiente de la fecha de recepcioén de
dicha comunicacién. En caso la comunicacién al OSIPTEL llegue en una fecha posterior
a la comunicacion a la empresa, la adecuacion surte efectos desde el dia siguiente de
recibida la comunicacién por el OSIPTEL.”

En cuanto a la suspensiéon, se proponen ajustes puntuales que no modifican
integralmente sus causales, etapas ni garantias. En el articulo 78 se elimina la exigencia
de que el acogimiento al procedimiento por falta de pago sea comunicado notarialmente,
aunque se mantiene la copia al OSIPTEL; mientras que, en el articulo 88, se retiran la
remision de dicha copia y la explicacion referida a la consideracion del procedimiento
normativo como una mejor practica. Asimismo, el articulo 89 uniformiza el uso del término
“suspensiéon” en reemplazo de “interrupcion”.

Por su parte, el articulo 84 sustituye la obligacion de desconectar los equipos y eliminar
la programacion después de noventa (90) dias de suspensiéon por una facultad del
operador acreedor, sujeta a la comprobacion de las limitaciones técnicas previstas.
Durante la Consulta Temprana se propuso simplificar estos procedimientos y reconocer
comunicaciones digitales; el proyecto recoge parcialmente este criterio al eliminar
algunas formalidades, pero conserva la comunicacion notarial previa a la ejecucion de la
suspension. La experiencia de la CRC también evidencia la revision de las condiciones
relacionadas con la desconexion por impago, aunque la propuesta no altera
sustancialmente el procedimiento vigente.

6.3.5. Simplificacion de cargas administrativas

Para simplificar las cargas informativas y formalidades procedimentales a fin de reducir
cargas administrativas sin afectar las facultades de supervision y fiscalizacion del
OSIPTEL se propone eliminar determinadas obligaciones de remisién de informacion al
OSIPTEL que actualmente se encuentran previstas en el TUO de las Normas de
Interconexién, al haberse verificado que corresponden a informacién que es conocida
directamente por las empresas operadoras involucradas en la relacidon de interconexion
y cuya remision al regulador no resulta indispensable para el adecuado ejercicio de sus
funciones.

Esta medida busca sustituir un esquema de reporte permanente por un modelo basado
en la conservacion de informaciéon y su entrega a requerimiento, reduciendo cargas
administrativas sin afectar las capacidades de supervisién y fiscalizacion del regulador.

En particular, se modifica el tratamiento previsto para los cambios en las redes que
pueden afectar una relacion de interconexion. Actualmente, el articulo 33 del TUO de las
Normas de Interconexién exige que el operador informe tanto al operador interconectado
como al OSIPTEL los cambios introducidos en sus redes. La propuesta mantiene la
obligacion de comunicacion hacia el operador directamente afectado, pero elimina el
deber de remisidén al regulador, considerando que la finalidad principal de esta
informacion es permitir que la contraparte adopte oportunamente las medidas
correspondientes. Asimismo, se amplia el plazo del operador para informar sobre esta
situacion hasta 10 dias habiles antes de la fecha programada para su ejecucion a fin que
el operador afectado tenga un tiempo suficiente para tomar las acciones que considere
pertinentes.

La medida se materializa mediante el articulo 30 siguiente:

“Articulo 30.- Cambios en las redes que afecten la interconexion.

30.1. Todo operador de servicios publicos de telecomunicaciones informa al operador con
el cual tenga una relacion de interconexion establecida, los cambios que introduzca en
sus redes que afecten la prestacién de servicios incluidos en la relacién de interconexion,
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con una anticipacion no menor a diez (10) dias habiles antes de la fecha programada para
Su ejecucion.

30.2. Cada uno de los operadores de las redes y/o servicios interconectados realiza, bajo
responsabilidad, las modificaciones y ampliaciones necesarias en sus instalaciones para
mantener y/o mejorar la calidad del servicio.”

Asimismo, se elimina la obligacion prevista en el articulo 47 del TUO de las Normas de
Interconexion referida a la notificacién al OSIPTEL del lugar y la hora de realizacion de
las pruebas contempladas en el Proyecto Técnico de Interconexién. La realizaciéon de
dichas pruebas constituye una actividad operativa coordinada directamente entre las
empresas involucradas en la interconexion y la participacion del regulador no resulta
necesaria de manera permanente en todos los casos. En ese sentido, la propuesta
sustituye el esquema de notificacion obligatoria por uno en el cual la intervencion del
OSIPTEL queda sujeta a situaciones especificas que lo ameriten.

La medida se materializa mediante el articulo 39 siguiente:

“Articulo 39.- Realizacién de pruebas.

39.1. Los operadores estan obligados a efectuar las pruebas que se establezcan en el
Proyecto Técnico de Interconexién, antes de la puesta en servicio de las instalaciones,
para lo que de ser necesario notifican al OSIPTEL el lugar, fecha y hora.

39.2. El OSIPTEL puede designar representantes para que asistan a las pruebas y esta
facultado para solicitar la repeticion de las pruebas o la realizacion de adicionales, si existe
algun desacuerdo sobre el particular entre las partes, con el fin de comprobar el fiel
cumplimiento de las especificaciones técnicas y funcionales de la interconexion.”

También se elimina la remisién de informacion al OSIPTEL que actualmente se encuentra
prevista en el literal (viii) del articulo 23.2 del TUO de las Normas de Interconexion, al
haberse verificado que corresponden a informacion que es conocida directamente por las
empresas operadoras involucradas en la relacion de interconexién y cuya remision al
regulador no resulta indispensable para el adecuado ejercicio de sus funciones. Esta
medida busca sustituir un esquema de reporte permanente por un modelo basado en la
conservacion de informacién y su entrega a requerimiento.

La medida se materializa mediante el articulo 41 siguiente:

“Articulo 41.- Procedimiento para la habilitacion de la interconexion via transporte
conmutado local con liquidacién indirecta.

41.1. El operador solicitante debe requerir al operador que brinda el transporte conmutado
local la interconexion con el operador de la tercera red, indicando los codigos de
numeracién asignados por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y los
escenarios de llamadas que se cursan, especificando si se trata de uno o ambos sentidos.

41.2. Dentro del plazo maximo de cinco (5) dias habiles computado a partir del dia
siguiente de recibido el requerimiento, el operador que brinda el transporte conmutado
local debe comunicar al operador solicitante si los esquemas de liquidacién aplicables a
los escenarios de llamadas solicitados estan contemplados en el contrato o mandato de
interconexién con el operador de la tercera red. El operador que brinda el transporte
conmutado local puede requerir al operador solicitante el otorgamiento de garantias,
conforme al Articulo 16.

41.3. Cuando los esquemas de liquidacion se encuentren contemplados en el contrato o
mandato de interconexion respectivo, el operador que brinda el transporte conmutado
local debe habilitar esta prestacion para los escenarios de llamada en los cuales el
operador solicitante establece la tarifa, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles,
computado desde el dia habil siguiente de efectuada la comunicacién al operador
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solicitante, prevista en el numeral 41.2. No obstante lo indicado, si la garantia fue solicitada
dentro del plazo establecido en el numeral 16.2, el plazo de cinco (5) dias habiles para la
habilitacion, se computa desde el dia habil siguiente del otorgamiento de la garantia.

41.4. Dentro del plazo senalado en el numeral precedente, el operador que brinda el
transporte conmutado local debe comunicar al operador de la tercera red los escenarios
de llamadas sobre los que brinda el servicio de transporte conmutado local, asi como que
el operador solicitante ha cumplido con todos los requerimientos para la habilitaciéon. En
dicha comunicaciéon debe adjuntar una copia del requerimiento del operador solicitante.

41.5. Recibida la comunicacién sefalada en el numeral precedente, el operador de la
tercera red cuenta con un plazo de cinco (5) dias habiles para comunicar al operador
solicitante, con copia al operador que brinda el transporte conmutado local, la ruta a través
de la cual puede cursar los escenarios de llamada en los que le corresponde fijar la tarifa.

41.6. Si dicha ruta contempla la utilizacién del servicio de transporte conmutado local, el
operador de la tercera red dentro del plazo anteriormente mencionado debe solicitar dicho
servicio al operador que corresponda, siguiendo el procedimiento establecido en el
presente articulo.

41.7. Si a la fecha de la comunicacion, por la ruta elegida el operador de la tercera red no
puede cursar trafico por no contar con una relacién de interconexién, de conformidad con
lo dispuesto en el Articulo 51, dentro del plazo sefialado en el numeral 41.5, el operador
de la tercera red esta obligado a solicitar el servicio de transporte conmutado local con
liquidacién en cascada al mismo operador que brinda dicho servicio al operador
solicitante, siguiendo el procedimiento establecido en el presente articulo, y debe cursar
el trafico a través de esta ruta, hasta la fecha en que entre en vigencia el contrato o
mandato de interconexion y la ruta elegida esté habilitada.

41.8. El operador que brinda el transporte conmutado local con liquidacién indirecta se
encuentra prohibido de cobrar por conceptos adicionales a la prestacion del servicio de
transporte conmutado local.

41.9. El operador que brinda el servicio de transporte conmutado local no asume frente al
operador de la red de destino, pagos mayores que los efectuados por el operador de la
red que origina la comunicacion.”

Adicionalmente, se simplifican las obligaciones de reporte vinculadas al proceso de
negociacion de los contratos de interconexion. En efecto, el articulo 49.6 del TUO de las
Normas de Interconexién establece la obligacién de remitir al OSIPTEL copia de la
correspondencia cursada durante el proceso de negociacién. La eliminacién de esta
obligacion responde a que las empresas operadoras cuentan actualmente con
experiencia suficiente en estos procesos y el OSIPTEL dispone de mecanismos para
acceder a dicha documentaciéon cuando resulte necesaria para la atencion de
controversias o el ejercicio de sus funciones regulatorias.

Finalmente, se modifica el tratamiento previsto en el articulo 59.2 del TUO de las Normas
de Interconexién respecto de las acciones a seguir cuando se presentan causales para
no negociar o contratar la interconexion. Actualmente, la norma exige remitir al OSIPTEL
copia de las comunicaciones intercambiadas entre operadores en el marco de dicho
procedimiento. La propuesta sustituye esta obligacién por una facultad de remision de
informacion al regulador, de manera que los operadores podran poner en conocimiento
del OSIPTEL dichas comunicaciones cuando lo consideren pertinente, sin que ello
constituya un deber regulatorio.
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La medida se materializa mediante el articulo 50 siguiente:

“Articulo 50.- Acciones ante la ocurrencia de causales para no negociar o contratar
la interconexién sobreviniente.

50.1. Cuando una o mas situaciones que la Ley o el Reglamento General de la Ley
prevean como causal para no negociar o contratar la interconexién, sobrevenga después
de la celebracion del contrato o del mandato de interconexion, corresponde realizar de
inmediato las acciones necesarias para corregir o suprimir los hechos que hubiesen
generado la situacion detectada, poner término a la interconexion, o suspenderla mientras
la situacion subsista.

50.2. En los casos a que se refiere este articulo, el operador afectado notifica por escrito
al otro operador sobre la existencia de la situacion o situaciones producidas y propone la
medida aplicable, pudiendo remitir una copia al OSIPTEL dentro de los cinco (5) dias
calendario siguientes a la fecha de envio de la notificacion. El segundo operador, en un
plazo no mayor de quince (15) dias calendario siguientes a la fecha de envio de la referida
notificacion, absuelve el cuestionamiento planteado y formula, si lo estima conveniente,
una contrapropuesta de solucioén, enviando también copia al OSIPTEL, dentro de los cinco
(5) dias calendario siguientes de remitida la contrapropuesta.

50.3. Si vencido el plazo de quince (15) dias calendario a que se refiere el parrafo anterior,
el operador afectado no recibe una contrapropuesta o si esta no le satisface, se inicia un
periodo de negociacion por un plazo no mayor de treinta (30) dias calendario, para
conciliar las posiciones discrepantes.

50.4. Al vencimiento del plazo fijado en el parrafo anterior, cualquiera de las partes puede
poner el asunto en conocimiento del OSIPTEL, con lo que se inicia el procedimiento que
corresponda, con arreglo al Reglamento de Solucion de Controversias.”

6.4. Actualizacion y reorganizacion integral del marco normativo

Para cumplir con el objetivo sefialado en el numeral 4.1.4 se propone efectuar una
revision integral de la estructura normativa mediante la reorganizacion sistematica del
articulado, la actualizacion de la numeracion y referencias internas, la integracion de
disposiciones vinculadas a una misma materia, la mejora de la redaccién de
determinadas reglas y la eliminacién de disposiciones que no han tenido aplicacion
efectiva durante la vigencia de la norma. Estas modificaciones permitiran contar con una
norma mas ordenada, coherente y accesible, facilitando su consulta y aplicacion por parte
de las empresas operadoras y del OSIPTEL, sin afectar los principios, derechos u
obligaciones sustantivas que sustentan el régimen de interconexion.

A continuacién, se detalla la propuesta:
- Cambio de numeracién:

Realizar una actualizaciéon de la numeracion a todo el articulado con la finalidad
de adecuar la estructura de la norma a la nueva organizacion tematica propuesta
y asegurar la coherencia de las referencias internas. Esta medida responde a que
diversas disposiciones del TUO de las Normas de Interconexion contienen
remisiones construidas sobre una estructura histérica que ha sido modificada en
reiteradas oportunidades. La actualizacién de la numeracion permitira evitar
remisiones desactualizadas o inconsistentes y facilitara la identificacion de las
disposiciones aplicables por parte de las empresas operadoras y del OSIPTEL.

Entre los ejemplos mas representativos se encuentran los articulos 35, 21y 22
del TUO de las Normas de Interconexién, cuyas reglas son trasladadas
respectivamente a los articulos 21, 22 y 23 de la propuesta; asimismo, los articulos
31y 32 del TUO de las Normas de Interconexion son reproducidos en los articulos
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28 y 29 de la nueva estructura normativa, manteniéndose su contenido esencial y
variando unicamente su ubicacion sistematica. De igual manera, el articulo 48 del
TUO de las Normas de Interconexién pasa a ser el articulo 40 de la propuesta,
mientras que el articulo 92 relativo a enlaces unidireccionales es trasladado al
articulo 33, sin alteraciones materiales en las obligaciones que regula.

La misma situacion se observa en el procedimiento de liquidacion, facturacion y
pago. Asi, los articulos 100 al 104 del TUO de las Normas de Interconexién pasan
a conformar los articulos 69 al 73 de la propuesta, manteniéndose las reglas
referidas al registro de trafico, conciliaciéon, emisién de facturas y pagos. Del
mismo modo, el articulo 105 del TUO de las Normas de Interconexion sobre el
devengo de intereses por pagos fuera de plazo es reproducido en el articulo 74
de la propuesta sin modificaciones de fondo.

La actualizacion de la numeracion también alcanza al régimen de suspension e
interrupcion de la interconexién. En este ambito, los articulos 113, 115, 117, 120,
121, 123, 124 y 125 del TUO de las Normas de Interconexion son trasladados,
respectivamente, a los articulos 85, 86, 87, 91, 92, 94, 95 y 96 de la propuesta,
conservando sustancialmente su contenido y produciéndose Unicamente
adecuaciones de ubicacidon, numeracion o referencias internas. Asimismo,
determinadas reglas que anteriormente se encontraban contenidas en un mismo
articulo han sido reorganizadas en articulos independientes para facilitar su
lectura y aplicacidn, sin alterar su alcance regulatorio.

Un caso particularmente ilustrativo se presenta en los aspectos especificos de la
interconexion. Los articulos 127 al 134 del TUO de las Normas de Interconexion,
vinculados principalmente a comunicaciones hacia y desde areas rurales y de
preferente interés social, son reubicados dentro de los articulos 118 al 125 de la
propuesta. Del mismo modo, diversas disposiciones correspondientes a los
regimenes de larga distancia son reorganizadas dentro de un bloque tematico
unico, con el propésito de mejorar la sistematizacion de materias que
histéricamente habian sido incorporadas mediante modificaciones parciales al
texto original.

Asimismo, la necesidad de actualizar las referencias internas ya habia sido
identificada durante la revisién del TUO de las Normas de Interconexion vigente.
En particular, se advirti6 que diversas disposiciones remiten expresamente a
articulos especificos de la propia norma, entre ellos se encuentran los articulos
46, 51, 55, 61, 63, 96, 98, 104, 107, 108, 110 y 112. En consecuencia, la
reestructuracion integral del articulado exige revisar todas estas remisiones para
asegurar que continuen apuntando a las disposiciones correctas dentro de la
nueva organizacion normativa.

Por tanto, la actual numeracion del articulado no refleja adecuadamente la
reorganizacion y sistematizacion de materias que requiere la norma, lo que genera
inconsistencias entre la estructura normativa y las referencias internas utilizadas
a lo largo del texto. Esta situacion puede dificultar la identificacién de las
disposiciones aplicables, incrementar los riesgos de interpretacién derivados de
remisiones desactualizadas y afectar la claridad y legibilidad del marco
regulatorio. En consecuencia, resulta necesario actualizar la numeracion en forma
integral del articulado que asegure la coherencia interna de la norma y facilite su
consulta y aplicacion por parte de las empresas operadoras y del OSIPTEL.
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- Integracion de articulos

Integrar en una misma disposicién reglas actualmente dispersas que regulan una
misma materia, con el propdsito de facilitar su consulta y comprension. Entre otros
casos, se consolidan las disposiciones referidas a la obligatoriedad de la
interconexion, las reglas asociadas al pago de enlaces de interconexion y
determinadas disposiciones relacionadas con la suspension de la interconexion.
Estas modificaciones responden exclusivamente a criterios de sistematizacion
normativa y no alteran el contenido sustantivo de las obligaciones vigentes.

Asi, por ejemplo, las disposiciones contenidas en los articulos 4, 5y 12 del TUO
de las Normas de Interconexién, referidas al caracter obligatorio de la
interconexion, la imposibilidad de negarla cuando se cumplen las condiciones
necesarias, la intervencién del OSIPTEL mediante mandato y el tratamiento de
las limitaciones de capacidad, han sido consolidadas en el articulo IV de la
propuesta normativa, permitiendo reunir en una sola disposicion reglas
estrechamente vinculadas entre si®.

Asimismo, las reglas sobre pago de enlaces de interconexion, originalmente
previstas en los numerales 91.1, 91.2 y 91.3 del articulo 91 del TUO de las Normas
de Interconexién, han sido integradas en el articulo 13 de la propuesta. Del mismo
modo, determinadas reglas relacionadas con la suspension de la interconexion
que se encontraban dispersas en los literales k) y |) del articulo 112.2 del TUO de
las Normas de Interconexién han sido sistematizadas en el articulo 83 y 84 de la
propuesta, diferenciando con mayor claridad los supuestos de suspensién no
efectuada y desconexion de la interconexion suspendida. Estas integraciones no
modifican el contenido sustantivo de las obligaciones vigentes, sino que
responden a criterios de sistematizacién y técnica normativa orientados a
presentar de manera mas ordenada y coherente las reglas que regulan una misma
materia.

- Precisiones formales y mejoras de redaccién

Incorporar precisiones formales y mejoras de redaccion orientadas a uniformizar
la terminologia empleada, eliminar referencias innecesarias, corregir expresiones
redundantes y mejorar la técnica normativa del texto y permitir una aplicacion
concordada de las disposiciones. Estas modificaciones buscan reforzar la claridad
y legibilidad de la regulacién, reducir potenciales ambiguedades interpretativas y
facilitar su aplicacion por parte de los administrados y del OSIPTEL.

Por ejemplo, el articulo 6 de la propuesta mantiene el contenido regulatorio del
articulo 20 del TUO de las Normas de Interconexion sobre la generacién de la
obligacion de pago de los cargos de acceso, precisando la referencia
correspondiente al inicio de dicha obligacién mediante la sustitucion de la
expresion "en la fecha de las actas de aceptacion" por "a partir de la fecha de
suscripcion de las actas de aceptacion”, sin modificar su efecto regulatorio.

Asimismo, el articulo 36 de la propuesta conserva sustancialmente las reglas
contenidas en el articulo 39 del TUO de las Normas de Interconexion relativas a
elementos de red y costos de adecuacion, eliminandose unicamente la referencia
expresa al numeral 49 de los Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado
de Telecomunicaciones por razones de simplificacién y técnica normativa.

%3 La disposicion que declara que la interconexién es de interés publico y social no se reproduce por estar contenida en
una norma de mayor jerarquia, de modo que ello no pretende alterar su vigencia.
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De manera similar, algunas disposiciones son objeto de simplificaciones de
redaccion para facilitar su comprension. Por ejemplo, el articulo 23 de la propuesta
mantiene las reglas contenidas en el articulo 22 del TUO de las Normas de
Interconexidn sobre medios de interconexién, pero simplifica su redaccion
mediante la eliminacion de referencias que resultan innecesarias para la
comprension de la disposicion. Del mismo modo, el articulo V de la propuesta
conserva el principio de no discriminacién previsto en el articulo 10 del TUO de
las Normas de Interconexion, trasladando la definicion de vinculacion directa o
indirecta al articulo de definiciones con la finalidad de evitar repeticiones y mejorar
la sistematizacion del texto normativo.

Asimismo, en las definiciones contenidas en el articulo Il del titulo preliminar de
la propuesta se han incorporado definiciones que estaban contenidas en distintas
partes de la norma, como las referidas a cargo de interconexién, punto de
interconexion. Adicionalmente, se ha incluido las definiciones de instalaciones
esenciales, asi como lo que ella involucra, esto es, la terminacion, conmutacion,
transporte, sefalizacion y servicios auxiliares, cuyas definiciones se encuentran
en el anexo | del TUO de las Normas de Interconexién vigente.

Complementariamente, se emplea el término "Operadores" con la finalidad de que
se comprenda no solo a concesionarios sino también a quienes tengan titulo
habilitante de servicios de valor afadido, asi como a quien gestione y/u opere, de
manera temporal, proyectos de telecomunicaciones que importen la prestacién de
servicios publicos de telecomunicaciones en virtud de alguna habilitacion
normativa, ello con la finalidad de que le sean aplicables las disposiciones sobre
interconexion.

Por otra parte, en el articulo vinculado a materias no arbitrables, se efectua una
remision a las Normas sobre Materias Arbitrables entre empresas operadoras de
servicios publicos de telecomunicaciones, aprobada mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 012-99-CD/OSIPTEL, con la finalidad que los operadores no
efectien una lectura aislada de las disposiciones contenidas en la norma de
interconexion, sino que la concuerden con dicha disposicion que se encuentra
vigente.

En consecuencia, la necesidad de efectuar precisiones formales evidencia un
problema de calidad regulatoria asociado a la forma en que determinadas
disposiciones han sido redactadas o modificadas a lo largo del tiempo. La
incorporacién de ajustes de lenguaje, uniformizacion terminoldgica y mejoras de
técnica normativa contribuye a una lectura mas clara y consistente de la
regulacién, reduce potenciales ambigledades interpretativas y facilita su
aplicacion por parte de las empresas operadoras y del OSIPTEL.

Simplificacién de disposiciones

o Simplificar la estructura de determinadas disposiciones cuyo nivel de detalle o
complejidad dificulta su comprensioén. Para ello, se reorganizan ciertas reglas,
agrupando contenidos relacionados y presentandolos de manera mas
ordenada y accesible, permitiendo identificar con mayor facilidad las
obligaciones aplicables y reduciendo los costos asociados a la interpretacion
de la norma.

Por ejempilo, el articulo 24 de la propuesta reorganiza el contenido del articulo
23.2 del TUO de las Normas de Interconexién, agrupando las modalidades de
liquidacion vinculadas al transporte conmutado local en una disposicion
especifica y mas facil de consultar. En consecuencia, la necesidad de
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simplificar ciertas disposiciones evidencia un problema asociado a la
complejidad de la redaccion y organizacion de algunas reglas contenidas en
el TUO de las Normas de Interconexion vigente.

La simplificacion propuesta busca mejorar la claridad y accesibilidad de la
norma, reducir dificultades interpretativas y facilitar la identificacion de las
obligaciones aplicables, sin alterar el alcance sustantivo del régimen de
interconexion.

e  Suprimir el Capitulo 11l del TUO de las Normas de Interconexién, conformado
por los articulos 65 al 87, referido a la interconexion en areas rurales mediante
enlaces de lineas telefonicas. La evaluacion realizada evidencia que, en los
ultimos anos, no se han registrado solicitudes, contratos, mandatos,
controversias ni procedimientos regulatorios que hayan requerido la aplicacion
de este régimen de interconexion. Asimismo, la evolucion tecnoldgica del
sector hacia redes basadas en IP y otras tecnologias de nueva generacion ha
reducido significativamente la relevancia practica de esta modalidad de
interconexion.

e Adecuar su redaccidén, contenido y estructura a lo establecido en el
Reglamento de la Ley Marco para la Produccion y Sistematizacion Legislativa,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 007-2022-JUS.

7. DIFUSION DE LA NORMATIVA
7.1. Antes de la aprobacion del proyecto de norma

De conformidad con el Principio de Transparencia regulado en el articulo 7 del
Reglamento General del OSIPTEL, aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2001-
PCM y sus modificatorias, asi como el numeral 19.1 del articulo 19 del Reglamento que
establece disposiciones sobre publicacion y difusion de normas juridicas de caracter
general, resoluciones y proyectos normativos, aprobado mediante Decreto Supremo N°
009-2024-JUS, corresponde publicar en el diario oficial El Peruano, la resoluciéon que
dispone la publicacion a comentarios del proyecto de norma de interconexion.

El mismo dia de la publicacién en el diario oficial El Peruano, corresponde que se publique
en la sede digital del OSIPTEL, la resolucion, el proyecto de norma de interconexion, la
exposicion de motivos y el presente informe.

Asimismo, se recomienda establecer un plazo de treinta (30) dias calendario para que
los interesados puedan remitir sus comentarios respecto al proyecto de norma, los cuales
seran evaluados y valorados en el presente procedimiento de emisién normativa.

7.2. Después de la aprobacion del proyecto de norma

Una vez aprobada la version final de la norma, luego de evaluar los comentarios remitidos
por los agentes interesados sobre el proyecto de resolucion, se procedera a la publicacién
en el diario oficial EI Peruano y en la sede digital del OSIPTEL.

8. ANALISIS DEL IMPACTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA

La aprobaciéon de la presente norma no contraviene lo dispuesto por la Constitucion
Politica del Peru ni por el marco normativo aplicable al sector de telecomunicaciones.
Asimismo, se emite en ejercicio de la funcidon normativa atribuida al OSIPTEL por la Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, la
Ley de Telecomunicaciones y demas disposiciones vigentes.
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La propuesta normativa tiene por finalidad modernizar y optimizar el marco regulatorio de
interconexion mediante la actualizacion de las Normas de Interconexiéon, adecuandolas a
la evolucion tecnoldgica y a las condiciones actuales del mercado de telecomunicaciones.
Para ello, incorpora medidas orientadas a optimizar los procedimientos de negociacion,
evaluacion de contratos y emision de mandatos de interconexion; fortalecer los
mecanismos que facilitan el intercambio de informacién y la coordinacién entre empresas
operadoras; adecuar las disposiciones regulatorias a entornos tecnolégicos basados en
redes IP y SIP bajo un enfoque de neutralidad tecnoldgica; simplificar obligaciones,
procedimientos y disposiciones sancionadoras; asi como reorganizar y sistematizar
integralmente el cuerpo normativo con el objetivo de mejorar su claridad, coherencia y
aplicabilidad.

La vigencia de la norma generara impactos positivos tanto para las empresas operadoras
como para el OSIPTEL. En particular, contribuira a reducir costos de transaccién durante
los procesos de negociacion de la interconexion, disminuir asimetrias de informacién
entre operadores, facilitar la implementacion de nuevas relaciones de interconexion,
promover la adopcion eficiente de nuevas tecnologias y fortalecer la seguridad juridica
mediante una regulacién mas clara y sistematizada. Asimismo, permitira focalizar los
esfuerzos de supervision en riesgos sustantivos asociados a la continuidad de los
servicios y al adecuado funcionamiento de las relaciones de interconexién, reduciendo
cargas administrativas de limitado valor regulatorio.

Se ha previsto que la norma entre en vigencia a los tres (3) meses contados a partir del
dia siguiente de su publicacion en el diario oficial El Peruano, con la finalidad de que las
empresas operadoras y el propio OSIPTEL cuenten con un periodo razonable para
realizar las adecuaciones operativas, técnicas y documentarias que resulten necesarias
para su implementacion. Asimismo, a partir de su entrada en vigencia quedaran
derogados el TUO de las Normas de Interconexion y los dispositivos que lo modifican, lo
cual ha sido plasmado expresamente en una disposicion complementaria derogatoria.

9. CONCLUSIONES

a) Larevision integral del TUO de las Normas de Interconexién se encuentra justificada
por la evolucién tecnoldgica y del mercado de telecomunicaciones.

b) La creciente migracién hacia redes basadas en protocolos IP y sefalizacion SIP, asi
como la mayor diversidad de operadores y servicios, evidencian la necesidad de
actualizar el marco regulatorio para asegurar su vigencia y efectividad.

c) La normativa vigente presenta limitaciones en los procesos de negociacion vy
establecimiento de relaciones de interconexion. La evidencia recogida muestra
niveles significativos de desacuerdo entre operadores, prolongacion de
negociaciones y una elevada recurrencia de solicitudes de mandato, lo que genera
mayores costos de transaccion, incertidumbre y retrasos en la implementacion de
servicios.

d) La incorporacion de mecanismos como la Oferta de Referencia de Interconexion
(ORIl) y la Mesa de Soporte a la Interconexion (MSI) esta orientada a reducir
asimetrias de informacion y facilitara la consecucion de acuerdos entre operadores.
Estas herramientas complementan la negociacién bilateral sin reemplazarla y
fortalecen la predictibilidad y eficiencia de los procesos de interconexion.

e) Resulta necesario adecuar las disposiciones técnicas de interconexién a entornos
tecnolégicos basados en redes IP, bajo un enfoque de neutralidad tecnoldgica. La
actualizacién propuesta busca fortalecer la interoperabilidad, la seguridad, la
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f)

g)

10.

integridad de las comunicaciones y la continuidad de los servicios, al mismo tiempo
que facilitara los procesos de migracion tecnoldgica y la adopcion de nuevas
arquitecturas de red.

La reorganizacion de las reglas sobre garantias y liquidacién, la eliminacién de
obligaciones informativas de bajo valor regulatorio y la racionalizacion del régimen
sancionador tiene por objetivo concentrar la actuacion del OSIPTEL en riesgos e
incumplimientos de mayor impacto para la interconexién y la continuidad de los
servicios.

La reestructuracion integral de las Normas de Interconexion esta orienta a mejorar la
calidad regulatoria del marco normativo. La actualizacion de referencias internas, la
integracion de disposiciones relacionadas, la mejora de la redaccién normativa y la
eliminacion de reglas sin aplicacion practica contribuirdn a contar con una regulacion
mas clara, coherente, sistematica y alineada con las condiciones actuales del
mercado de telecomunicaciones.

La propuesta esta orientada a establecer un marco regulatorio mas eficiente,
predecible y adaptable a la evolucidon tecnoldgica, promoviendo condiciones
adecuadas para la competencia, la interoperabilidad de las redes y la continuidad de
los servicios publicos de telecomunicaciones en beneficio de los usuarios.

RECOMENDACION

Con base en los aspectos sefialados en el presente analisis de impacto regulatorio, se
recomienda elevar el presente informe al Consejo Directivo para su aprobacion, de
considerarlo pertinente.

Atentamente,

LENNIN FRANK QUISO CORDOVA
DIRECTOR DE POLITICAS REGULATORIAS Y
COMPETENCIA
DIRECCION DE POLITICAS REGULATORIAS Y
COMPETENCIA
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ANEXO |

¢Los contratos de interconexion requieren aprobacion del regulador o pueden operar sobre la base de ofertas de referencia y controles posteriores?

En diez de los once paises revisados, los contratos de interconexion y sus adendas no requieren aprobacion previa del regulador. La intervencion regulatoria
se concentra, principalmente, en la aprobacién de ofertas de referencia aplicables a determinados operadores, el registro o publicidad de los acuerdos y la
resoluciéon de las condiciones no convenidas. La excepcion es Brasil, donde la eficacia del contrato depende, como regla general, de su aprobacion; sin
embargo, el acuerdo se considera aprobado automaticamente cuando se ajusta estrictamente al modelo de la oferta publica previamente aprobada. Asimismo,
las ofertas de referencia no presentan un alcance uniforme: en algunos paises se aplican Unicamente a operadores con poder significativo de mercado o a
servicios especificos, mientras que en otros constituyen instrumentos mas amplios para facilitar la celebracion de acuerdos. En conjunto, la experiencia
comparada muestra una tendencia a concentrar el control regulatorio en condiciones previamente estandarizadas o en puntos especificos de la relacion de
interconexion, antes que en la revisién previa e individual de todos los contratos y sus modificaciones.

Pais Norma ¢ Se exige oferta basica? ¢ Como funciona? ¢Requiere aprobacion del regulador en contratos y adendas?
EUROPA
o No existe una oferta de referencia de aplicacién general. o No requieren aprobacion previa.
o . o Podiaimponerse a empresas con poder significativo de mercado. o Los operadores negocian directamente.
Alemania Ley de Telecomunicaciones de Alemania, de 2021, | o  E| regulador la establecia previa consulta publica. e Elregulador interviene posteriormente y a solicitud de parte.
aplicada por la Agencia Federal de Redes o Actualmente no existen operadores obligados ni una oferta vigente. o Resuelve los conflictos en un plazo de cuatro meses.
o Eldeber de presentar acuerdos solo se aplica cuando estos cumplen obligaciones
regulatorias previamente impuestas.
o Existe una oferta de referencia de alcance limitado. o No requieren aprobacion previa.
Ley de Comunicaciones de 2003 y decisiones del | ® ?e aplica Unicamente a la empresa histérica y a la terminacion en red | e La ley garantiza la libertad de negociacion entre opgradgres.
Reino Unido regulador Ofcom sobre los mercados de ija. N . _ . o o El plazol Fie cuatro meses corresponde a la formalizacion del acuerdo, no a su
o e Comprende servicios, facturacion, calidad e informacion técnica. aprobacion.
terminacion de llamadas, de marzo de 2026% ) Lo . ) ' .
e Esimpuesta por Ofcom a la empresa con poder significativo de mercado. | e  El regulador interviene posteriormente y a solicitud de parte.
e Se encuentra vigente para el periodo 2026-2031. o Ladecision que resuelve el conflicto es obligatoria.
o e Actualmente no existe una oferta de referencia obligatoria. « No. Nilos contratos ni sus adendas se someten a autorizacion: la ley dispone que
Ley General de Telecomunicaciones, de 2022,y | o Hasta junio de 2026 se aplico una oferta de interconexion IP a la no puede haber restricciones que impidan a los operadores negociar entre si.
Espafia resoluciones de la Comision Nacional de los empresa histérica. Existe un plazo de cuatro meses, pero es para que las partes formalicen el
Mercados y la Competenciase o La oferta era aprobada por el regulador e incluia el protocolo de acuerdo, no para que el regulador lo apruebe. El regulador solo resuelve
sefializacion. conflictos, a pedido de parte y con efecto obligatorio.

Shttps://www.gesetze-im-internet.de/tkg 2021/
SShttps://www.legislation.gov.uk/ukpga/2003/21/contents
S6https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-10757
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Pais Norma ¢ Se exige oferta basica? ¢ Como funciona? ¢ Requiere aprobacion del regulador en contratos y adendas?
e La obligacién fue eliminada tras la desregulacién del mercado de
terminacion fija.
o Existe una oferta de referencia aplicable a la empresa histérica. o No requieren aprobacion previa.
Ley de Comunicaciones Electrénicas, de 2022,y | ® La oferta debe ser aprppada por el .regulador. e Los operadores negocian Iibrementg. . .
Portugal decisiones de la Autoridad Nacional de e El reguladgr pl_Jede exigir modificaciones antes d_e aprobarlfil. . o El regulador puede imponer obligaciones de acceso g |ntetcc_)ne><|0n.
P e Suanexo técnico establece el uso de SIP para la interconexion realizada | e Los conflictos se resuelven en un plazo de noventa dias habiles.
Comunicaciones X . i
mediante dicha modalidad.
o No existe aprobacion automatica.
o No existe una oferta de referencia obligatoria. o No requieren aprobacion previa.
e Los mercados de terminacion fija y movil dejaron de estar sujetos a | @ El contrato de interconexion es un acuerdo privado.
Cédigo de Correos y Comunicaciones Electronicas regulacion previa. e Los contratos y sus adendas no se presentan ni registran.
Francia y decisiones de la Autoridad de Regulacion de las | * Los precios maximos se establecen mediante una norma europea de | e El regulador puede requerirlos cgqndo resulte necesario.
S L e aplicacion directa. o Los conflictos se resuelven a solicitud de parte en un plazo de cuatro meses.
Comunicaciones Electrénicas . o .
e Se mantiene la obligacion de atender solicitudes razonables de
interconexion.
o Toda negativa debe ser motivada por escrito.
AMERICA . .
o Existe una Oferta de Referencia obligatoria. o No requieren aprobacion previa.
B o o Se aplica a las empresas histdricas de telefonia fija, empresas moviles | e  Los acuerdos se presentan para su registro y publicacion dentro de los diez dias
Resolucién 286/2018 del Ministerio de y operadores con poder significativo de mercado. habiles siguientes a su firma.
Argentina Modermizacion, que aprueba el Reglamento o Debe contener las condiciones minimas previstas en la regulacion. o Elregulador dispone de treinta dias para formular observaciones.
General de Interconexion y Acceso, aplicado por el | e  El regulador dispone de treinta dias habiles para formular objeciones. | e  Sino formula observaciones, el acuerdo queda registrado automaticamente.
Ente Nacional de Comunicaciones®® o Sino existen objeciones, la oferta queda autorizada automaticamente. | e Si no existe acuerdo dentro de treinta dias, el regulador puede intervenir a
o La oferta aprobada se publica y sirve de base para la negociacion. solicitud de parte.
o Elregulador resuelve en sesenta dias habiles.
o o Existe una oferta de referencia obligatoria. o No existe aprobacion previa en sentido estricto.
Ley General de Telecomunicaciones N® 8642y | ¢ La oferta debe ser aprobada por el regulador. e Los acuerdos deben notificarse al regulador.
Costa Rica Reglamento de acceso e interconexion de 2023, o Elregulador puede introducir modificaciones durante su revision. o Elregulador puede adicionar, eliminar o modificar clausulas.
aplicados por la Superintendencia de o No existe aprobacion automatica. o Sielacuerdo no se concreta dentro de tres meses, el regulador interviene.
Telecomunicaciones® e Las ofertas, los acuerdos y sus adendas se inscriben en un registro | La intervencion permite fijar la forma, términos y condiciones de la interconexion.
publico. o Elplazo para resolver es de dos meses.

SThttps://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/16-2022-183035595

S8https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte Ic/LEGITEXT000006070987/

Shttps://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/183960/20180518

80https://www.sutel.go.cr/sites/default/files/normativas/reglamento_de _acceso_e_interconexion de redes de_telecomunicaciones 0.pdf
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Pais Norma ¢ Se exige oferta basica? ¢ Como funciona? ¢Requiere aprobacion del regulador en contratos y adendas?
o No existe una oferta de referencia. o No requieren aprobacion previa.
La interconexion constituye una obligacion legal directa. e Laley no somete los convenios de interconexion a autorizacion.
Ley General de Telecomunicaciones N° 18.168 y Los operadores deben interconectarse conforme a las normas técnicas | ¢ Solo determinados convenios de larga distancia deben remitirse posteriormente
Chile normas técnicas de la Subsecretaria de y plazos establecidos por la autoridad. a la autoridad.
Telecomunicaciones®! e Los cargos se determinan mediante procedimientos tarifarios. e Laremisién no condiciona su eficacia.
Las condiciones econémicas no dependen exclusivamente de la Los reclamos son resueltos por la autoridad, previa audiencia de las partes.
negociacion bilateral.
o Existe una oferta de referencia de alcance limitado. o No requieren aprobacion previa.
Ley Federal de Telecomunicaciones y o Solo resulta obligatoria para el agente econdmico preponderante. o Los operadores disponen de sesenta dias naturales para negociar y suscribir el
México Radiodifus.i(:)n y Plan Técnic9 Fundamental de o Contiene condiciones técnicas, econémicas y operativas. convenio._ o . . o
Interconexion e Interoperabilidad, aplicados porel | e Debe ser aprobada por el regulador. o El convenio se inscribe en el Registro Publico de Telecomunicaciones.
Instituto Federal de Telecomunicacionese? o Sirve como base obligatoria para la prestacion de servicios mayoristas. | ®  Si existen condiciones no convenidas, el regulador interviene a solicitud de parte.
e Los demas operadores no estan obligados a contar con una oferta. o Elregulador resuelve dichas condiciones en cuarenta y cinco dias habiles.
o Existe una Oferta Basica de Interconexion ampliamente desarrollada. | @  No requieren aprobacion previa.
Se aplica a los proveedores determinados por la regulacién. e El acuerdo puede formarse mediante la aceptacién de la oferta previamente
Ley 1341 de 2009 y Régimen de Acceso, Uso e « Contiene los elementos necesarios para establecer la interconexion, aprobla_da. o
_ Interconexion de la Comision de Regulacion de incluidos los precios. o El solicitante identifica Gnicamente los puntos en los que se aparta de la oferta.
Colombia Comunicaciones, compilado en la Resolucién CRC e Su sola aceptacion genera el acuerdo. e Lanegociacion se concentra en esos puntos y dura hasta treinta dias calendario.
5050 de 20165 o Debe ser gprobgda porAeI regulador. - o Sino existe acuerdo, el regulador Jntgwlene a solicitud de parte.
o Toda modificacién requiere una nueva aprobacion. e Los acuerdos y sus anexos son publicos.
o El proveedor no puede incorporar condiciones distintas a las previstas
normativamente.
o Existe una Oferta Publica de Interconexién obligatoria. e Sirequieren aprobacion previa, como regla general.
o Los prestadores de servicios de interés colectivo deben presentarla al | e La eficacia del contrato depende de la aprobacion del regulador.
regulador. e Elplazo para el pronunciamiento es de sesenta dias.
. Resolucién ANATEL N° 693/2018, que aprueba el | ® Deb_e.actualizarse al menos una vez cada doce meses y cuando sea | ¢ Si el contrato se ,ajusta estrictamente a la oferta publica aprobada, se considera
Brasil modificada. aprobado automaticamente.

Reglamento General de Interconexioné

Los operadores con poder significativo de mercado presentan, ademas,
una oferta mayorista.

No existe aprobacion automatica de la oferta.

La aprobacion puede denegarse si la oferta afecta la competencia.

El plazo para suscribir el contrato es de treinta dias cuando se ajusta a la oferta y
de noventa dias cuando se aparta de ella.
Si no existe acuerdo, el regulador fija las condiciones.

81https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=29591

82https://www.ift.org.mx/sites/default/files/c-int-01-ptfii_cw-r.pdf

83https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/resolucion_crc_5050 2016.htm

84https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2018/1142-resolucao-693
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ANEXO Il

¢Es el SIP un estandar de interconexion obligatorio, o lo determinan los operadores en sus acuerdos?

En diez de los once paises revisados el SIP no esta exigido por norma: el protocolo lo pactan los operadores y el regulador, cuando interviene, lo hace por
remision a estandares internacionales o a la especificacion técnica del propio sector. La excepcién es Colombia, que no lo impone, pero si resuelve por
anticipado el desacuerdo: si las partes no convienen el protocolo, se adopta el SIP. En Costa Rica y México la Unica prescripcién normativa vigente sigue
siendo el protocolo heredado, no el SIP. Brasil es el caso mas explicito: al revisar su reglamento en 2015 abandoné deliberadamente el enfoque centrado en
la interconexidn de circuitos y adoptd una regulacion tecnolégicamente neutra.

¢Es el SIP un estandar de interconexion
obligatorio, o los operadores determinan el

Seguridad, disponibilidad y
trazabilidad

Elementos minimos de red
exigidos

Parametros de calidad de
desempefio de red

Parametros de dimensionamiento
del transporte de sesiones SIP
concurrentes

Pais Lo (autenticacion de nodos, L (tasa de pérdida de paquetes, . L . .
protocolo de sefializacién caso por caso en sus e g (controlador de borde de sesion, Y (cédec minimo, limite de sesiones

- iy redundancia fisica o l6gica, T retardo, variacion del retardo, tasa

acuerdos de interconexion? Y p 3 cortafuegos de sefalizacion) " concurrentes, llamadas por
validacion del nimero de origen) de error de bits)
segundo)
EUROPA
Alemania No exige SIP como protocolo obligatorio. o No regulado especificamente. o No se exigen SBC ni firewalls de | ¢ No regulado especificamente. o No regulado especificamente.
(Ley de Telecomunicaciones El regulador puede imponer acceso a interfaces 0 | «  Solo se protege la integridad y sefializacion.
- TKG) protocolos si es necesario . seguridad de la red (§ 26.4 TKG).

SIP no es obligatorio por ley. e No hay estandar obligatorio | ¢ Determinados por estandares de | e No regulado especificamente. o No regulado especificamente.

Se promueve el uso de estandares internacionales aplicable. la industria y acuerdos |e En la decision de marzo de

Reino Unido y europeos®s. e Existen lineamientos técnicos para comerciales. 2026, Ofcom mantuvo las

(Ley de Comunicaciones) Ofcom reconoce como referencia para la redes All-IP (ND1443), obligaciones de acceso a

interconexion IP el Standard ND164767 (SIP-NNI
Basic Voice Architecture)

interconexion aplicables a la
terminacion fija.

Esparia
(Ley General de
Telecomunicaciones)

SIP no es obligatorio por ley.

El regulador puede exigir acceso a interfaces
técnicas, protocolos u otras tecnologias para
garantizar la interoperabilidad de las redes?™.

o No regulado especificamente.
e FEl detalle estaba en el anexo
técnico de la ORI.

No regulado especificamente.

o No regulado especificamente.

o No regulado especificamente.

&L ey de Telecomunicaciones de Alemania, de 23 de junio de 2021, texto vigente con la modificacion de 12 de mayo de 2026, § 26, apartados 3, numeral 8, 4 y 5. https://www.gesetze-im-internet.de/tkg_2021/
8] ey de Comunicaciones de 2003 del Reino Unido, texto consolidado, articulos 4, apartados 9y 10, y 73, apartado 4. https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2003/21/contents
67 NICC Standards, ND1647 - SIP-NNI Basic Voice Architecture. Disponible en: NICC Standards.

8 NICC Standards, ND1443 - Guidelines for the Security of All-IP Telephony Service in the UK Telecommunications Network. Disponible en: NICC Standards.

6 Statement: Reviews of Call Termination Markets and End-to-End Connectivity Condition, Ofcom, 26 de marzo de 2026. Publicado en: Ofcom - Reviews of Call Termination Markets and End-to-End Connectivity Condition.
L ey 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones de Espafia, texto consolidado, articulos 10 y 18, apartado 2, letra f). https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-10757
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¢ Es el SIP un estandar de interconexion
obligatorio, o los operadores determinan el

Seguridad, disponibilidad y
trazabilidad

Elementos minimos de red
exigidos

Parametros de calidad de
desempefio de red

Parametros de dimensionamiento
del transporte de sesiones SIP
concurrentes

Pais iy (autenticacion de nodos, i (tasa de pérdida de paquetes, A M an .
protocolo de sefializacién caso por caso en sus redundancia fisica o logica (controlador de borde de sesion, retardo. variacién del retardo. tasa (cédec minimo, limite de sesiones
acuerdos de interconexion? Ay r - cortafuegos de sefializacion ! ; ' concurrentes, llamadas por
validacion del nimero de origen) 9 ) de error de bits) P
segundo)
Su uso provino de la oferta de referencia del Se exigen medidas contra la
operador historico, y dejé de ser exigible tras la manipulacion de numeracion origen
desregulacién del mercado™. (Orden TDF/149/2025)72.
La ley no menciona el uso de SIP, el protocolo se No regulado especificamente. o No regulado especificamente. o No regulado especificamente. o No regulado especificamente.
pacta en el convenio.
Portugal )
(Ley de Comunicaciones El regulador puede imponer acceso a protocolos o
. i 73
Electronicas) |nterfaces ' R ~
Se sigue la especificacion técnica que acompafia
ala ORI de la empresa histdrica.
Francia La ley no menciona el uso de SIP, el protocolo se Los operadores deben garantizar | e No regulado especificamente. e Se exige calidad extremo a|e No regulado especificamente.
- pacta en el convenio™. seguridad e integridad de red. extremo.
(Cadigo de Correos y ) X
Comunicaciones El protocolo se pacta en el convenio. El regu[ador puede _autorizar la e No se establecen umbrales
Electronicas) Se utilizan perfiles técnicos consensuados por la suspension de una interconexion cuantitativos.
industria. riesgosa.
AMERICA
No impone SIP como un protocolo obligatorio. Existen obligaciones generales de | ¢ No se exigen SBC ni firewalls | ¢ No regulado especificamente. e No se identificaron valores
Argentina El protocolo y cdédec se negocian entre interoperabilidad. especificos. regulatorios  sobre  CPS o
(Reglamento General de operadores. No se exige autenticacion SIP ni sesiones concurrentes.
Interconexién y Acceso) Debe ajustarse al plan técnico nacional de validacion de origen.
sefializacion™.
El Reglamento’™® establece directamente el No regulado especificamente. o No regulado especificamente. e Se basa en métricas heredadas | e No regulado especificamente.
Costa Rica protocolo de Sefializacion por canal comin de redes de circuitos.

namero 7 (SS7).

"1Resolucion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia de 11 de diciembre de 2025, por la que se aprueba la definicion y anélisis de los mercados de terminacion de llamadas al por mayor en redes fijas (expediente
ANME/DTSA/001/25), resuelve segundo y tercero. BOE nim. 313, de 29 de diciembre de 2025. https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2025-26988
2 Orden TDF/149/2025, por la que se establecen medidas para combatir las estafas de suplantacion de identidad a través de llamadas telefénicas y mensajes de texto fraudulentos. Disponible en: BOE - Orden TDF/149/2025.

3 ey N° 16/2022, de 16 de agosto, Ley de Comunicaciones Electronicas de Portugal, articulos 30 y 90, apartado 2, letra g). Diario da Republica, 1.2 serie, n.° 157, de 16 de agosto de 2022. https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/16-2022-

183035595

Codigo de Correos y Comunicaciones Electronicas de Francia, partes legislativa y reglamentaria, texto vigente con la modificacion de 19 de agosto de 2026, articulo D. 99-7.
https://iwww.legifrance.gouv.fr/codes/texte Ic/LEGITEXT000006070987/

5Resolucion N° 286/2018 del Ministerio de Modernizacion de Argentina, que aprueba el Reglamento General de Interconexion y Acceso. Boletin Oficial de 18 de mayo de 2018.
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/183960/20180518

6Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones de Costa Rica, de 2023. https://www.sutel.go.cr/sites/default/files/normativas/reglamento de acceso_e_interconexion_de redes de_telecomunicaciones 0.pdf
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Pais

¢ Es el SIP un estandar de interconexion
obligatorio, o los operadores determinan el
protocolo de sefializacion caso por caso en sus
acuerdos de interconexion?

validacion del nimero de origen)

Seguridad, disponibilidad y
trazabilidad
(autenticacion de nodos,
redundancia fisica o logica,

Elementos minimos de red
exigidos
(controlador de borde de sesién,
cortafuegos de sefalizacion)

Parametros de calidad de
desempefio de red
(tasa de pérdida de paquetes,
retardo, variacion del retardo, tasa
de error de bits)

Parametros de dimensionamiento
del transporte de sesiones SIP
concurrentes
(cédec minimo, limite de sesiones
concurrentes, llamadas por
segundo)

(Reglamento de acceso e
interconexion de redes de
telecomunicaciones)

No obstante, permite protocolos alternativos
basados en estandares internacionales™.

o No regula pérdida de paquetes ni
retardo IP.

Chile
(Ley General de
Telecomunicaciones)

No impone SIP como un protocolo obligatorio.”
La regulacién VolP? no establece protocolos de
sefializacion.

No regulado especificamente.

No regulado especificamente.

o No regulado especificamente.

o No regulado especificamente.

México
(Ley en Materia de
Telecomunicaciones y

SIP no es obligatorio®.

Se mantiene SS7 y se permiten protocolos
alternativos (entre ellos SIP)et.

El protocolo se define en los planes técnicos

Los acuerdos deben contemplar
atencion de fallas y mantenimiento.
No existen requisitos especificos
para autenticacion SIP.

No regulado especificamente.

e La autoridad publica condiciones
técnicas minimas (art. 117).

e La ley no fija umbrales de
desempefio.

o No hay estandar obligatorio en la
ley; queda en los planes técnicos.

Radiodifusion PR y )
) fundamentales (sefializacion y de interconexion).
Colombia Los operadores negocian el protocolo de | e Exige autenticacion, integridad, | ¢ Exige redundancia y registro | ¢ Regula pérdida de paguetes, | @ Cddec minimo obligatorio G.711.

(Resolucion CRC 5050 de interconexions2. disponibilidad y confidencialidad. detallado de trafico. retardo y jitter. e Prohibe la transcodificacion entre

2016) Ante desacuerdo, la regulacion establece SIP | e Requiere enlaces dedicados para | ¢ Debe interoperar con distintos | @ Exige indice R de calidad de voz redes.

como protocolo supletorio. voz IP. protocolos. mayor a 80.

Brasil No impone SIP ni otro protocolo especifico. o No regulado especificamente. o No regulado especificamente ¢ No regulado especificamente e Los aspectos técnicos se

(Reglamento General de Mantiene un enfoque de neutralidad tecnoldgicas. desarrollan en las ofertas de
Interconexion) 8 interconexion.

Elaboracion: OSIPTEL.

7 “Articulo 15°-Calidad y grado de servicio.

()

e) La interconexion entre redes que utilicen conmutacion de circuitos se realizara con el sistema de sefializacion de canal comin nimero 7. No obstante, si el operador o proveedor solicitante no utiliza dicho protocolo sera responsable de
instalar la compuerta respectiva que le permita llevar a cabo la interconexion utilizando dicho protocolo. Aquellos operadores o proveedores cuyas redes utilicen conmutacion de paquetes y cuya sefializacion sea diferente del sistema de

sefializacion de canal comin nimero 7, podran utilizar sistemas de sefializacién alternativos que les permitan lograr una mayor eficiencia en la interconexion de sus redes, podran utilizar dichos protocolos siempre y cuando estos cumplan
con normas y estandares internacionales.

»

8 ey N° 18.168, General de Telecomunicaciones de Chile, articulo 25. https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=29591
Decreto Supremo N° 484 de 2007, sobre servicios de voz sobre internet. https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=272255&idParte=8765228
8| ey en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusion de México, Diario Oficial de la Federacion de 16 de julio de 2025, articulos 109, 111, 117 y 122. https:/dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5763167&fecha=16/07/2025
81PJan Técnico Fundamental de Interconexion e Interoperabilidad de México. https://www.ift.org.mx/sites/default/files/c-int-01-ptfii_cw-r.pdf

8Resolucion CRC 5050 de 2016 de Colombia, Titulo IV, articulos 4.1.3.6, 4.1.3.9, 4.1.3.10 y 4.1.3.11, en la redaccion dada por la Resolucion CRC 6522 de 2022.

https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm

8Resolucion Anatel N° 693, de 17 de julio de 2018, que aprueba el Reglamento General de Interconexion. https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2018/1142-resolucao-693
8Anatel, informe de andlisis de impacto regulatorio de la revision del Reglamento General de Interconexion, paginas 107 a 116, segun la cita de Cullen International, «LATAM Interconnection results», 9 de julio de 2026, fila de Brasil.
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