
DECRETO SUPREMO QUE DISPONE LA OBLIGATORIEDAD DE LA NOTIFICACIÓN
VÍA CASILLA ELECTRÓNICA DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS Y ACTUACIONES

ADMINISTRATIVAS DEL MINISTERIO DE ENERGÍA Y MINAS Y APRUEBA EL

REGLAMENTO DEL SISTEMA DE CASILLA ELECTRÓNICA DEL MINEM

LA PRESIDENTA DE LA REPÚBLICA

CONSIDERANDO:

Que, el artículo 4 de la Ley N* 27658, Ley Marco de Modernización de la Gestión del

Estado, establece que el proceso de modernización de la gestión del Estado tiene como

finalidad fundamental la obtención de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de

manera que se logre una mejor atención a la ciudadanía, priorizando y optimizando el uso

de los recursos públicos;

Que, el Decreto Legislativo N* 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de

Gobierno Digital, establece el marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada

gestión de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad,
seguridad digital y datos, así como el régimen jurídico aplicable al uso transversal de

tecnologías digitales en la digitalización de procesos y prestación de servicios digitales por

parte de las entidades de la Administración Pública en los tres niveles de gobierno;

Que, el artículo 22 del citado Decreto Legislativo, señala que el domicilio digital es

uno de los atributos de la identidad digital que se constituye en el domicilio habitual de un

ciudadano en el entorno digital, el cual es utilizado por las entidades de la Administración
Pública para efectuar comunicaciones o notificaciones;

Que, según lo dispuesto en el numeral 1 del artículo 5 del Decreto de Urgencia N*

006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de Transformación Digital, dicho

Sistema tiene como finalidad fomentar e impulsar la transformación digital de las entidades

públicas, las empresas privadas y la sociedad en su conjunto, fortalecer el uso efectivo de

las tecnologías digitales, las redes y los servicios digitales por parte de los ciudadanos y

personas en general;

Que, el Decreto de Urgencia N* 007-2020, Decreto de Urgencia que aprueba el Marco

de Confianza Digital y dispone medidas para su fortalecimiento, tiene por objeto establecer

las medidas que resultan necesarias para garantizar la confianza de las personas en su

interacción con los servicios digitales prestados por entidades públicas y organizaciones del

sector privado en el territorio nacional; 



,

Que, el sub numeral 1.2 del numeral 1 del artículo IV del Título Preliminar del Texto

Unico Ordenado de la Ley N* 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado

por Decreto Supremo N* 006-2026-JUS, establece como uno de los principios del

procedimiento administrativo, el del debido procedimiento, en virtud del cual los

administrados gozan de los derechos y garantías implícitos al debido procedimiento
administrativo, los cuales comprenden, entre otros, el derecho a ser notificado de la decisión

de la administración o acto administrativo;

Que, asimismo, el numeral 20.4 del artículo 20 del Texto Único Ordenado de la Ley
N9 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N*

006-2026-JUS, permite asignar casilla electrónica para notificar actos administrativos y

actuaciones administrativas, y prevé que la obligatoriedad se apruebe mediante decreto

supremo del sector, previa opinión favorable de la Presidencia del Consejo de Ministros y del

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; debiendo observarse, además, la Ley N* 31736,
en particular su artículo 5, respecto del régimen de notificación mediante casilla electrónica.

Que, a fin de otorgar celeridad a las notificaciones en los procedimientos a cargo del

Ministerio de Energía y Minas, y considerando que la entidad cuenta con disponibilidad
tecnológica para asignar casillas electrónicas a los administrados, resulta necesario disponer
la obligatoriedad de la notificación vía casilla electrónica de los actos administrativos y

actuaciones administrativas del MINEM, observando el procedimiento de validez y eficacia

establecido en la Ley N* 31736;

Que, en mérito del numeral ¡) del numeral 41.1 del artículo 41 del Reglamento del

Decreto Legislativo N* 1565, Decreto Legislativo que aprueba la Ley General de Mejora de

la Calidad Regulatoria, aprobado por Decreto Supremo N% 023-2025-PCM, el presente

proyecto normativo se encuentra excluido del alcance del AIR Ex Ante por la materia que

comprende, considerando que el establecimiento de la notificación vía casilla electrónica de

manera obligatoria y la aprobación del Reglamento del Sistema de notificaciones y casillas

electrónicas, forma parte del desarrollo e implementación del Sistema Administrativo de

Modernización de la Gestión Pública, contenido en el numeral 11 del artículo 46 de la Ley NO

29158, Ley Orgánica del Poder Ejecutivo;

Con la opinión favorable de la Presidencia del Consejo de Ministros y del Ministerio

de Justicia y Derechos Humanos;

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 8 del artículo 118 de la Constitución

Política del Perú; la Ley N* 29158, Ley Orgánica del Poder Ejecutivo; la Ley N* 27658, Ley
Marco de Modernización de la Gestión del Estado; la Ley N* 30705, Ley de Organización y

Funciones del Ministerio de Energía y Minas; la Ley N* 31170, Ley que dispone la

implementación de mesas de partes digitales y notificaciones electrónicas; la Ley N* 31736,

Ley que regula la notificación administrativa mediante casilla electrónica; el Decreto

Legislativo N* 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital; el Decreto 



Supremo N* 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N* 1412, y
sus modificatorias; el Decreto Supremo N* 006-2026-JUS, que aprueba el Texto Unico

Ordenado de la Ley N* 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General; y el Decreto

Supremo N* 023-2025-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N* 1565,
Decreto Legislativo que aprueba la Ley General de Mejora de la Calidad Regulatoria;

DECRETA:

Artículo 1.- Objeto

Aprobar la obligatoriedad de la notificación vía casilla electrónica de los actos

administrativos y las actuaciones administrativas emitidos en el marco de cualquier actividad

administrativa del Ministerio de Energía y Minas; así como aprobar el Reglamento del Sistema

de Casilla Electrónica del MINEM, que como anexo forma parte integrante del presente
Decreto Supremo.

Artículo 2.- Finalidad

El presente Decreto Supremo tiene por finalidad optimizar la eficiencia, eficacia y la

celeridad de los procedimientos administrativos y actuaciones administrativas del Ministerio

de Energía y Minas; mediante la notificación vía casilla electrónica, garantizando el derecho

a la debida notificación implícito al debido procedimiento administrativo a favor de los

administrados.

Artículo 3.- Vigencia

El presente Decreto Supremo entra en vigencia al día siguiente de su publicación en

el diario oficial El Peruano.

Artículo 4.- Financiamiento

La implementación de lo dispuesto en el presente Decreto Supremo se financia con

cargo al presupuesto institucional del Ministerio de Energía y Minas, sin demandar recursos

adicionales al Tesoro Público.

Artículo 5.- Publicación

Disponer la publicación del presente Decreto Supremo y del Reglamento aprobado
en el artículo 1, en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Orientación al

Ciudadano (www.gob.pe) y en la sede digital del Ministerio de Energía y Minas

(www.gob.pe/minem), el mismo día de su publicación en el diario oficial El Peruano. 



Artículo 6.- Refrendo

El presente Decreto Supremo es refrendado por el Ministro de Energía y Minas.

DISPOSICIÓN COMPLEMENTARIA TRANSITORIA

ÚNICA.- Implementación progresiva y adecuación de procedimientos en

trámite

En el plazo de sesenta (60) días hábiles contados a partir de la vigencia de la

presente norma los procedimientos administrativos y demás actuaciones administrativas

en trámite se adecuana la notificación vía casilla electrónica obligatoria dispuesta por

el presente Decreto Supremo.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los 



REGLAMENTO DEL SISTEMA DE CASILLA ELECTRÓNICA DEL MINISTERIO DE

ENERGIA Y MINAS

TÍTULO I

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto
El presente Reglamento tiene por objeto establecer las disposiciones que regulan el

uso y funcionamiento obligatorio de la Casilla Electrónica en el marco de los procedimientos
administrativos y demás actuaciones administrativas a cargo del Ministerio de Energía y
Minas - MINEM,

Artículo 2.- Finalidad

Poner a disposición de los administrados, un medio célere, eficaz y seguro para la

tramitación de los procedimientos administrativos y demás actuaciones administrativas en el

marco del ejercicio de las funciones y competencias del MINEM, garantizando el derecho al

debido procedimiento del administrado/a.

Artículo 3.- Ámbito de aplicación de la norma

Lo dispuesto en el presente Reglamento es aplicable a:

Las unidades de organización del MINEM que participan en las actuaciones y/o
procedimientos administrativos de su competencia.
Los administrados que participan en las actuaciones y/o procedimientos administrativos de

competencia del MINEM.

Artículo 4.- Definiciones

En adelante, y para efectos de la presente norma, se establecen las siguientes
definiciones:

a) Acto administrativo: Son aquellos emitidos en el marco de lo previsto en el TUO de

la LPAG y del TUPA del MINEM.

b) Actuación administrativa: Acto, diligencia, comunicación u otra actuación emitida

por el MINEM en ejercicio de función administrativa, en el marco de la Ley N* 27444,
la Ley N* 31736 y demás normativa aplicable.

Administrado: Persona natural y/o jurídica destinataria de los actos y/o actuaciones

administrativas en el marco de los procedimientos administrativos y demás actuaciones

administrativas a cargo del MINEM, que se afilia obligatoriamente al Sistema de

Casilla Electrónica.

Alerta de Notificación: Es un mensaje enviado al teléfono celular y al correo

electrónico declarado por el/la administrado/a, mediante el cual el Sistema de Casilla

Electrónica comunica a dicho usuario/a que tiene una notificación depositada en su

casilla electrónica, los mismos que constituyen requisitos de validez de la notificación.

Casilla electrónica: Es el domicilio digital obligatorio que el MINEM asigna a los

administrados, para la recepción obligatoria de las notificaciones electrónicas.

Constancia de acuse de recibo: Registro electrónico que contiene la confirmación 



de recepción de la notificación por parte del administrado, con fecha y hora acreditadas

mediante sello de tiempo electrónico, conformea la Ley N* 31736.

Constancia de Notificación Electrónica: Aquella que acredita la notificación vía

casilla electrónica del acto administrativo o actuación administrativa y comprende la

fecha y hora en que se efectúa el depósito del documento en la casilla asignada por el

Sistema de Casilla Electrónica.

Firma digital: Es aquella firma electrónica que, utilizando una técnica de criptografía
asimétrica, permite la identificación del signatario y ha sido creada por diversos

medios, incluso a distancia, que garantizan que éste mantiene bajo su control con un

elevado grado de confianza, de manera que está vinculada únicamente al signatario y

a los datos a los que refiere, lo que permite garantizar la integridad del contenido y

detectar cualquier modificación ulterior, tiene la misma validez y eficacia jurídica que

el uso de una firma manuscrita, siempre y cuando haya sido generada por un Prestador

de Servicios de Certificación Digital debidamente acreditado que se encuentre dentro

de la Infraestructura Oficial de Firma Electrónica, y que no medie ninguno de los vicios

de la voluntad previstos en el Título VIII del Libro II del Código Civil.

Notificación electrónica: Forma de comunicación por la cual el MINEM pone en

conocimiento del administrado los actos administrativos, actuaciones administrativas

o comunicaciones correspondientes, mediante la casilla electrónica, observando el

procedimiento de validez y eficacia previsto en la Ley N* 31736.

Sistema de Casilla Electrónica: Es el canal que el MINEM pone a disposición de los

administrados, para que se le notifiquen los actos administrativos y demás actuaciones

administrativas en el marco del ejercicio de las funciones y competencias del MINEM.

Artículo 5.- Gratuidad

El otorgamiento y el uso de la Casilla Electrónica del MINEM son gratuitos.

Artículo 6.- Uso de la Firma Digital
El documento electrónico a notificar debe contar con firma digital, la cual es utilizada

en el marco de la Ley NO 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales; su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N% D52-2008-PCM, así como la normativa vigente sobre la

materia.

.

TÍTULO 11
.

IMPLEMENTACIÓN Y ACCESO AL SISTEMA DE CASILLA ELECTRÓNICA

Artículo 7.- Casilla Electrónica

La Casilla Electrónica asignada a los administrados se constituye en su único domicilio

digital.

Artículo 8.- Asignación y accesos en el Sistema de Casilla Electrónica

8.1 Las personas naturales y jurídicas pueden registrarse en la Sede Digital del MINEM

y consignar los datos requeridos para la creación y accesoa la casilla electrónica, conforme

a la Ley N* 31736. El registro o la aceptación de términos y condiciones no sustituye la

comunicación personal de creación de la casilla ni la condición prevista en el numeral 5.1 del

artículo 5 de la Ley N* 31736 para el inicio de la obligatoriedad de la notificación. 



11.4 El administrado debe confirmar la recepción mediante el acuse de recibo durante

los cinco (5) primeros días hábiles siguientes a la notificación. La notificación se entiende

válidamente efectuada siempre que se haya observado el procedimiento establecido en los

numerales 5.6 y 5.7 del artículo 5 de la Ley N* 31736,

11.5 El cómputo de los plazos expresados en días se inicia el día en que la notificación

adquiere eficacia, salvo que en el acto administrativo o actuación administrativa notificada

se señale una fecha posterior, conforme al numeral 5.3 del artículo 5 de la Ley N* 31736.

11.6 La notificación debe contener el texto íntegro del acto administrativo o actuación

administrativa, incluida su motivación; la identificación del procedimiento; la entidad o

autoridad de la que procede y su dirección; la fecha de vigencia y, cuando corresponda, la

indicación de que se agota la vía administrativa; y la expresión de los recursos procedentes,
el órgano ante el cual deben presentarse y el plazo para interponerlos, conforme al artículo

6 de la Ley N* 31736 y al numeral 24.1 del artículo 24 del TUO de la LPAG.

Artículo 12.- Alerta Informativa

El Sistema de Casilla Electrónica conserva la constancia de notificación electrónica y el

acuse de recibo generados automáticamente, así como la evidencia del envío de las alertas

al correo electrónico y al teléfono celular registrados. La información debe permitir acreditar

la fecha y hora del depósito, el envío de las alertas y la confirmación de recepción, de

conformidad con los numerales 5.4, 5.5 y 5.6 del artículo 5 de la Ley N* 31736.

Artículo 13.- Recepción de las notificaciones electrónicas

Los administrados visualizan todas las notificaciones electrónicas generadas a través

del Sistema de Casilla Electrónica, pudiendo ver el detalle de las mismas y los archivos

adjuntos.

Artículo 14.- De la Baja del Accesoa la Casilla Electrónica

14.1 La casilla electrónica puede ser dada de baja por los siguientes motivos:

Cuando los administrados hubieran fallecido, para tal efecto se realiza la validación con

la información del Registro Nacional de Identificación y Estado Civil (RENIEC) y otros

medios según corresponda.

b) Por extinción de la persona jurídica.

14.2 En casos de personas jurídicas, los representantes de los administrados pueden
solicitar al MINEM la baja de la casilla electrónica acreditando la ocurrencia de alguno de los

supuestos contemplados en el numeral 14.1 del artículo 14 del presente Reglamento.

14.3 La baja de la casilla electrónica es comunicada por la Oficina de Administración

Documentaria y Archivo Central vía memorando a las unidades de organización del MINEM.

Artículo 15.- Excepciones de la notificación electrónica

15.1 Si los administrados no cuentan con acceso a internet o se encuentra en

condiciones de vulnerabilidad, deben poner este hecho en conocimiento del MINEM mediante

una comunicación y, si corresponde, indicando el plazo de su duración. En estos casos, las

notificaciones se realizan excepcionalmente mediante las modalidades previstas en el

numeral 20.1 del artículo 20 del Texto Unico Ordenado de la Ley N* 27444, Ley del 



8.2 Cabe señalar que los datos consignados por los administrados, en el formulario

web de solicitud de creación de usuario en el Sistema de Casilla Electrónica, constituyen una

declaración jurada.

8.3 Los administrados acceden a la casilla electrónica mediante el código de usuario y

contraseña proporcionados por el MINEM.

Artículo 9.- Activación de la Casilla Electrónica

9.1 La obligatoriedad de la notificación mediante casilla electrónica rige a partir de la

primera notificación personal al administrado mediante la cual se le comunica la creación de

la casilla electrónica, o cuando de alguna actuación administrativa de su parte se concluya

que accedió a ella, de conformidad con el numeral 5.1 del artículo 5 de la Ley N.* 31736. La

asignación técnica de una casilla no sustituye el cumplimiento de esta condición legal.

9.2 Una vez que se active la Casilla Electrónica, los administrados pueden hacer uso

de esta, empleando su credencial de acceso generada.

9.3 La notificación obligatoria mediante casilla electrónica se aplica una vez cumplida
la condición prevista en el numeral 5.1 del artículo 5 de la Ley N* 31736, sin perjuicio de las

reglas de implementación progresiva que apruebe el MINEM y de las excepciones previstas
en el presente Reglamento.

Artículo 10.- De la Autenticación en la Casilla Electrónica del MINEM

10.1 Los administrados acceden a la Casilla Electrónica, haciendo uso de su credencial

de acceso.

10.2 La credencial de acceso es personal e intransferible, los administrados adoptan
las medidas de seguridad necesarias para mantener la reserva y confidencialidad de esta.

TÍTULO 111
.

FUNCIONAMIENTO Y EXCEPCIONES DEL SISTEMA DE CASILLA ELECTRÓNICA

Artículo 11.- Validez y eficacia de la notificación vía casilla electrónica

11.1 El procedimiento de notificación se inicia con el depósito del acto administrativo,
actuación administrativa o comunicación en la casilla electrónica del administrado. El sistema

genera automáticamente la constancia de notificación electrónica y el acuse de recibo, y

remite las alertas previstas en la Ley N* 31736.

11.2 Para cada acto de notificación, el sistema remite una alerta informativa al correo

electrónico y al teléfono celular registrados por el administrado, indicando que se ha

depositado una notificación en la casilla electrónica. El envío de ambas alertas constituye
requisito de validez de la notificación, conforme al numeral 5.4 del artículo 5 de la Ley N*

31736.

11.3 Las notificaciones se realizan únicamente de lunes a viernes, durante el horario

de atención al público del MINEM. Si el depósito se efectúa fuera de dicho horario, se

considera notificado para sus efectos el día hábil siguiente, a primera hora, conforme al

numeral 5.2 del artículo 5 de la Ley N* 31736. 



Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N* 006-2026-JUS,
según su orden de prelación. En caso de impedimentos temporales, una vez cesada la

circunstancia que impide el acceso a internet u otros, se restablece la notificación a través
de las casillas electrónicas.

15.2 Si se interrumpe el funcionamiento del Sistema de Casilla Electrónica, la oficina

de tecnologías de la información, o quien haga sus veces, debe publicar un comunicado en

el portal web institucional precisando la fecha, hora y duración de la falla en el sistema que

imposibilite al MINEM efectuar notificaciones electrónicas utilizando el referido sistema. En

ese caso, se pueden usar otras modalidades de notificación conforme a lo señalado en el

párrafo 15,1

TÍTULO IV

RESPONSABILIDADES

Artículo 16.- Obligaciones del MINEM respecto de la Operatividad de la

Casilla Electrónica.

16.1 Son obligaciones del MINEM

a) Crear y asignar la casilla electrónica para el administrado.

b) Brindar asistencia técnica necesaria.

c) Atender las consultas del administrado relacionadas a la creación y uso de la casilla

electrónica.

d) Mantener operativo el Sistema de Notificación Electrónica.

e) Comunicar en tiempo real al administrado sobre cualquier contingencia respecto del

Sistema de Notificación Electrónica.

f) Envíar de alerta informativa al correo electrónico y a través de mensaje de texto

(SMS) al teléfono celular registrado por el usuario, por cada acto de notificación realizado a

través del Sistema de Casilla Electrónica; lo cual tiene una connotación en cuantoa la validez

y efectos de la notificación.

16.2 De producirse una controversia referida a la validez de una notificación,
corresponde al MINEM acreditar que se produjo la notificación.

16.3 Excepcionalmente, de producirse una situación fortuita que afecte el
funcionamiento de la Casilla Electrónica, cuya solución no pueda atenderse de manera

inmediata por parte del MINEM, se notifica a través de las modalidades y conforme al orden
de prelación previsto en el artículo 20 del Texto Unico Ordenado de la Ley N* 27444, Ley del

Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N* 006-2026-JUS o

texto vigente, sin perjuicio de que dichas contingencias se comuniquen a través de la sede

digital del MINEM, indicando la hora de inicio y fin.

16.4 La responsabilidad por las incidencias del sistema se determina conforme al

ordenamiento jurídico aplicable. Lo dispuesto en este numeral no excluye la responsabilidad
que pudiera corresponder al MINEM por fallas, omisiones o deficiencias imputables al propio
sistema institucional.

a) El MINEM debe evaluar y documentar cada incidencia técnica que afecte la

disponibilidad del sistema y adoptar las medidas necesarias para proteger el debido

procedimiento y el derecho de defensa. 



Cuando la incidencia imposibilite notificar válidamente mediante casilla electrónica, se

aplican las medidas de contingencia previstas en los numerales 15.2 y 16.3 del

presente Reglamento.

Artículo 17.- Responsabilidades del administrado/a de la Casilla Electrónica

Son responsabilidades de los administrados de la Casilla Electrónica las siguientes:

Cumplir los términos y condiciones de uso de la casilla electrónica establecidos por la

entidad de la administración pública.

Revisar periódicamente la casilla electrónica asignada a efectos de tomar conocimiento

de los procedimientos administrativos y demás actuaciones administrativas que se le

notifique y prestar atención a las alertas sobre el depósito de la notificación, estando

pendiente tanto de su teléfono celular como de su correo electrónico registrado ante

la entidad de la administración pública.

Mantener la confidencialidad y adoptar las medidas de seguridad respecto del uso de

su nombre de usuario y clave de acceso a su casilla electrónica

TÍTULO V

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA.- Normas Complementarias
El MINEM puede emitir las disposiciones complementarias que sean necesarias para

la aplicación del presente Reglamento.

SEGUNDA.- Regla de supletoriedad
En todo lo no previsto de manera expresa en el presente Reglamento se aplican

supletoriamente las disposiciones contenidas en el Texto Único Ordenado de la Ley N* 27444,

Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N* 006-2026-

JUS; la Ley N* 31736, Ley que regula la notificación administrativa mediante casilla

electrónica; la Ley N* 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento

aprobado por Decreto Supremo N* 052-2008-PCM; el Decreto Legislativo N* 1412, Decreto

Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y su Reglamento aprobado por Decreto

Supremo N* 029-2021-PCM y modificatorias; la Ley N* 29733, Ley de Protección de Datos

Personales, y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N* 016-2024-JUS; y demás

normativa que resulte aplicable.

TERCERA.- Adopción de los bloques básicos para la

interoperabilidad técnica

El Sistema de Casilla Electrónica del MINEM adoptay se integra de manera progresiva
a la Plataforma Casilla Única Electrónica del Estado Peruano (CASILLA ÚNICA PERÚ), la

Plataforma Nacional de Identificación y Autenticación de la Identidad Digital (ID GOB.PE) y

los demás bloques básicos para la interoperabilidad técnica, conforme con lo dispuesto en el

Decreto Legislativo N* 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y

sus normas reglamentarias.

CUARTA.- Integración del Sistema de Casilla Electrónica y el

Sistema de Gestión Documental del MINEM 



ANEXO N? 01

SISTEMA DE CASILLA ELECTRÓNICA

AUTORIZACIÓN DEL USO DE LA CASILLA ELECTRÓNICA

Conste por el presente documento, el Acuerdo de Uso de la Casilla Electrónica del Ministerio de

Energía y Minas (en adelante, MINEM), que asume el suscrito, Nombres y Apellidos/Razón Social, (en

adelante, Usuario), quien manifiesta conocer su contenido, y declara haber leído, ACEPTANDO

expresamente la totalidad de las condiciones que a continuación se detallan:

El Sistema de Casilla Electrónica, es un sistema administrado por el Ministerio de Energía y

Minas, que automatiza todas las notificaciones en el marco de los procedimientos, servicios

prestados en exclusividad y servicios complementarios realizados por el MINEM, que permite
contar con un canal seguroy eficiente de notificación hacia el Usuario.

El Usuario cuenta con un código de usuario y una contraseña, los cuales le permiten tener

acceso a su casilla electrónica y tienen el carácter confidencial por ser estrictamente personales.
Asimismo, por razones de seguridad, el Usuario debe cambiar su contraseña en su primer

ingreso, y luego, de manera periódica.
El Usuario se compromete a no ceder ni transferir bajo ninguna modalidad ni circunstancia, el

uso de la contraseña y del código de usuario que se le asignen; siendo en todo caso, el único

responsable del uso que terceras personas pudieran darle.

La notificación se rige por la Ley N” 31736 y por el Reglamento del Sistema de Casilla Electrónica

del MINEM. Su validez, eficacia y el cómputo de plazos se determinan conforme al

procedimiento legal aplicable, incluidas las alertas obligatorias, la generación de la constancia

y del acuse de recibo y la confirmación de recepción dentro de los cinco (5) primeros días hábiles

siguientes a la notificación. El depósito por sí solo no exime del cumplimiento de dichos

requisitos.
El usuario se compromete a revisar periódicamente su casilla electrónica y a mantener

actualizados los datos de contacto registrados, sin perjuicio de las obligaciones que
|

corresponden al MINEM para efectuar válidamente la notificación y remitir las alertas previstas

por ley.
La casilla electrónica se mantiene habilitada mientras corresponda conforme a la normativa

aplicable. Su baja procede únicamente en los supuestos y mediante el procedimiento previstos
en el Reglamento, sin perjuicio de la asignación de una casilla única por persona natural o

jurídica.
El Usuario se compromete a mantener activo el correo electrónico personal y el número de

teléfono celular proporcionados para las notificaciones electrónicas emitidas por el MINEM; el

empleo de dichos medios de comunicación se tiene como válidos. El Usuario asume

responsabilidad por la falta de actualización de su correo electrónico personal y el número de

teléfono celular.

El usuario debe procurar que sus medios de contacto permitan recibir las alertas; esta

obligación no sustituye ni elimina el deber del MINEM de acreditar el envío de las alertas

legalmente exigidas.

Si acepto los términos y condiciones del uso de la Casilla Electrónica del MINEM 



El Sistema de Casilla Electrónica del MINEM se integra con el Sistema de Gestión

Documental (SGD) institucional para la gestión documental digital integral, en el marco de

lo establecido en el artículo 8 del Decreto Legislativo N* 1310, Decreto Legislativo que

aprueba medidas adicionales de simplificación administrativa, y del Modelo de Gestión

Documental en el marco del Decreto Legislativo N* 1310, conforme a la normativa vigente
sobre gestión documental digital

 



ANEXO N? 02

MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS

PERÚ| Ministerio
de Energía y Minas

Constancia de Afiliación al SISTEMA DE CASILLA ELECTRÓNICA

Nombres y apellidos / Razón Social

Bienvenido al Sistema de Casilla Electrónica del MINEM

Pensando en tu comodidad, ahora puedes acceder a nuestros servicios desde el lugar donde te

encuentres a través de nuestro portal institucional www.gob.pe/minem.

Recuerda que debes revisar periódicamente la casilla electrónica habilitada en el Sistema de

Mesa de Partes Digital y revisar tu correo electrónico donde se remitirán las alertas de

notificación. Te notificaremos las comunicaciones emitidas respecto de los procedimientos,
servicios prestados en exclusividad y servicios complementarios que se encuentren en trámite.

La obligatoriedad de la notificación por casilla electrónica y su eficacia se rigen por el Decreto

Supremo que aprueba el Reglamento, por la Ley N* 31736 y por el TUO de la Ley N” 27444. La

activación de la cuenta no exime al MINEM de cumplir el procedimiento legal de notificación.

Para mayor información acerca del uso de la casilla electrónica, sírvase visualizar el siguiente
video tutorial:

e video tutorial

La información contenida en este e - mail y sus anexos es confidencial, privilegiada y está dirigida exclusivamente a su

destinatario, en consecuencia, solo puede ser utilizada por aquel. Si usted no es el destinatario original, no deberá examinar,

usar, copiar o distribuir este mensaje o la información que contiene. Si lo recibe por error, por favor reenvíelo a la persona

que se lo envió y eliminelo. Cualquier retención o uso total o parcial no autorizada de este mensaje está estrictamente

. prohibida y sancionada por ley. 



ANEXO 03

PERÚ | Ministerio
de Energía y Minas

Constancia de Notificación Electrónica

N” de Documento:

Expediente:
Nombre/Razón Social:

DNI/RUC:

Constancia de Notificación Electrónica

Estimado administrado:

Se le informa que, se ha procedidoa la notificación electrónica respecto al

expediente Nro.: 9999999 de los documentos que se indican en la siguiente

fecha y hora: dd/mm/yyyy hh:mi

Documentos notificados:

XXXXX
XXAXXX XXX

Si el depósito se efectúa fuera del horario de atención al público del

MINEM, se considera notificado para sus efectos el día hábil siguiente, a

primera hora, conforme al numeral 5.2 del artículo 5 de la Ley N* 31736. 



DECRETO SUPREMO QUE DISPONE LA OBLIGATORIEDAD DE LA NOTIFICACIÓN DE

LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS Y ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS DEL

MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS Y APRUEBA EL REGLAMENTO DEL SISTEMA DE

CASILLA ELECTRONICA DEL MINEM

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

1. DESCRIPCIÓN DEL CONTENIDO DE LA PROPUESTA

1.1. OBJETO

El presente decreto supremo tiene por objeto establecer la obligatoriedad para la notificación de

actos administrativos, así como actuaciones emitidas en el marco de cualquier actividad

administrativa del Ministerio de Energía y Minas (MINEM).

1.2. FINALIDAD

La norma tiene por finalidad poner a disposición del administrado/a, un medio célere, eficaz y

seguro para la tramitación de los procedimientos administrativos y demás actuaciones

administrativas en el marco del ejercicio de las funciones y competencias del MINEM, garantizando
el derecho al debido procedimiento del administrado/a.

1.3. ANTECEDENTES

Mediante Decreto Supremo N* 033-2018-PCM publicado en el diario oficial "El Peruano” con fecha

23 de marzo de 2018, y sus modificatorias, se crea la Plataforma Digital Unica para Orientación al

Ciudadano y se establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital, el cual

en el numeral 5.2 del artículo 5 señala que, corresponde a las entidades públicas “Digitalizar sus

trámites y servicios, nuevos o existentes, para ser prestados a través de la Plataforma GOB.PE”.

Mediante Decreto Legislativo N* 1412 publicado en el diario oficial “El Peruano” con fecha 13 de

setiembre de 2018, se aprueba la Ley de Gobierno Digital, cuyo artículo 1 señala lo siguiente:

"La presente Ley tiene por objeto establecer el marco de gobernanza del gobierno digital para la

adecuada gestión de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad,
seguridad digital y datos, así como el régimen jurídico aplicable al uso transversal de tecnologías
digitales en la digitalización de procesos y prestación de servicios públicos digitales por parte de

las entidades de la Administración Pública en los tres niveles de gobierno”.

Mediante Decreto Supremo N* 006-2026-JUS, publicado en el diario oficial “El Peruano” el 30 de

abril de 2026, se aprueba el nuevo Texto Unico Ordenado de la Ley N* 27444, Ley del

Procedimiento Administrativo General (en adelante, TUO de la LPAG), que compila y sistematiza

las modificaciones efectuadas a dicha ley. El quinto y el octavo párrafos del numeral 20.4 de su

artículo 20 establecen que:

“(...) La entidad que cuente con disponibilidad tecnológica puede asignar al administrado una casilla

electrónica gestionada por esta, para la notificación de actos administrativos, así como actuaciones

emitidas en el marco de cualquier actividad administrativa, siempre que cuente con el

consentimiento expreso del administrado. (...)”.

"El consentimiento expreso a que se refiere el quinto párrafo del numeral 20.4 de la presente Ley
puede ser otorgado por via electrónica”. 



Mediante Decreto Supremo N* 029-2021-PCM publicado en el diario oficial “El Peruano” con fecha

19 de febrero de 2021, se aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N* 1412, Decreto

Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre las condiciones,

requisitos y uso de las tecnologías y medios electrónicos en el procedimiento administrativo.

La Ley N* 31170, Ley que dispone la implementación de mesas de partes digitales y notificaciones

electrónicas, publicada en el diario oficial “El Peruano” con fecha 21 de abril de 2021, tiene por

objeto “(...) impulsar la aplicación de las tecnologías de la información y comunicaciones en toda

la administración pública con el fin de transformar digitalmente los procesos, servicios y

procedimientos administrativos, con arreglo al Decreto Legislativo 1412, Decreto Legislativo que

aprueba la Ley de Gobierno Digital, y su reglamento.”, de conformidad con su artículo 1.

La Ley N* 31736 Ley que regula la notificación administrativa mediante casilla electrónica,
publicada en el diario oficial “El Peruano” con fecha 05 de mayo de 2023, tiene como finalidad

establecer el régimen jurídico aplicable para que la actuación de la administración pública esté

orientada a la protección del interés general, garantizando el derecho a la debida notificación

implícito al debido procedimiento administrativo, de tal manera que se asegure el correcto

desenvolvimiento del procedimiento administrativo, en todas las entidades sujetas al ámbito de

aplicación del TUO de la LPAG.

II. FUNDAMENTACIÓN TÉCNICA DE LA PROPUESTA NORMATIVA

2.1. IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA PÚBLICO

Es importante manifestar que, el MINEM desde el mes de junio del año 2016 inició, a cargo de la

Oficina de Administración Documentaria y Archivo Central, la implementación de la notificación

electrónica a través de un buzón asignado en la Mesa de Partes Digital (antes Ventanilla Virtual)
autorizado por el/la administrado/a para remitir notificaciones vinculadas a determinados

procedimientos administrativos.

Cabe señalar que, los requerimientos o procedimientos administrativos contemplados en el Texto

Único de Procedimientos Administrativos del MINEM, se vienen atendiendo a través de la Mesa de

Partes Digital, y cuyas notificaciones en mayor porcentaje se efectúan de manera personal a través

de la Oficina de Administración Documentaria y Archivo Central; y, en menor porcentaje por vía

electrónica con el consentimiento del administrado y el acuse de recibo correspondiente.

En ese sentido, la mayoría de notificaciones referidas a solicitudes y procedimientos que se tramitan

ante las unidades de organización del MINEM se realizan de manera personal en los domicilios de

los administrados a nivel nacional.

Así, a continuación, se muestra información con la cantidad de notificaciones efectuadas de manera

personal, a través de la Oficina de Administración Documentaria y Archivo Central del MINEM:

NOTIFICACIÓN DE LA CORRESPONDENCIA EMITIDA POR LAS UNIDADESDE
ORGANIZACION DEL MINEM A NIVEL LOCAL, NACIONAL E INTERNACIONAL AÑO 2025

l— DOCUMENTOS NOTIFICADOS EN EL TOTAL

MES ml PERIODO 2025 MENSUAL
LOCAL NACIONAL INTERNACIONAL

ENERO
_

1042 0
)

2473

FEBRERO 1088 11748 0 2836 



MARZO 1260 1832

ABRIL 885 1180

MAYO 1015 1794

JUNIO. | 1018 2073

JULIO 1200 2033

AGOSTO 1218 2087

SETIEMBRE 1104 1864

OCTUBRE 1156 2123
NOVIEMBRE 957 1621

3092

2065

2809

3091

3233

3305

2968

3279

2578

4376

O00000O0O0O0O00ooO0o
DICIEMBRE 1310 3066

TOTAL ANUAL
13253 22852 0 36105

A . i

(*) Cabe señalar que no se han contabilizado los 2 cargos correspondientes a la modalidad

Expreso, la cual implica el diligenciamiento de la documentación directamente por personal del

MINEM, sin hacer uso del servicio del Courier.

Información — SITRADOC Expediciones - Mensajeria

NOTIFICACIONES DEVUELTASDE LA CORRESPONDENCIA EMITIDA POR LAS

UNIDADES DE ORGANIZACIÓN DEL MINEM A NIVEL LOCAL, NACIONAL E

INTERNACIONAL ANO 2025

DOCUMENTOS DEVUELTOS EN EL PERIODO TOTAL
MES 2025 MENSUAL

LOCAL NACIONAL INTERNACIONAL

ENERO 365 572

FEBRERO

MARZO

ABRIL.
MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE ES
TOTAL ANUAL 9698 11790

o

O

O00O0O0O0O0OO
0000

Información — SITRADOC Expediciones - Mensajeria

Considerando los requerimientos de notificación de las unidades de organización del MINEM, en

2025 se tramitaron 36 105 envíos de correspondencia para notificación personal y se registraron
21 488 devoluciones, equivalentes aproximadamente al 59,5 % de los envíos. Este indicador

evidencia una incidencia significativa de devoluciones, aunque por sí solo no permite concluir que
todas ellas correspondan a notificaciones jurídicamente inválidas.

Adicionalmente, otros problemas asociados a las notificaciones personales en el domicilio de los

administrados, son: i) La pérdida de envíos de correspondencia que reporta el proveedor de servicio 



de mensajería; y, ¡¡) las notificaciones defectuosas o tardías, lo que en definitiva, tiene un impacto
negativo en la tramitación de procedimientos administrativos, sobre todo de aquellos sujetos a

silencio administrativo positivo (SAP) y de procedimientos que involucran el uso de recursos

naturales, administrados por el MINEM, A lo descrito, se debe agregar el tiempo que transcurre

entre la notificación y retorno del cargo, por ejemplo, cuando el domicilio del administrado se

encuentra en la ciudad de Lima el tiempo aproximado es de 7 a 11 días hábiles, y de 15 a 16 días

cuando el domicilio está en provincias, lo que de alguna manera perjudica los procedimientos que

llevan las distintas áreas del MINEM.

La situación descrita evidencia la necesidad de mejorar el sistema de notificación de los

actos o actuaciones del MINEM, por lo que abordando dicha problemática se plantea el presente

proyecto de Decreto Supremo que aprueba la obligatoriedad para la notificación de actos

administrativos, así como actuaciones emitidas en el marco de cualquier actividad administrativa

del Ministerio de Energía y Minas.

2.2. ANÁLISIS DEL ESTADO ACTUAL DE LA SITUACIÓN FÁCTICA QUE SE PRETENDE

REGULAR O MODIFICAR

Las medidas o acciones que inician las personas naturales y jurídicas están sujetas a una serie de

procedimientos y solicitudes que se siguen ante las diferentes unidades de organización de las

entidades de la Administración Pública. Para la tramitación de las referidas solicitudes o

procedimientos, los/las administrados/as deben presentar documentos ante la administración y

esta, a su vez, requiere la notificación de actos o actuaciones a dichos administrados/as. Dicha

notificación, en aplicación del TUO de la LPAG, se efectúa de manera personal y virtual.

Al respecto, el artículo 20 del TUO de la LPAG, prevé las modalidades de notificación y el orden de

prelación en que se efectúan; así como, la notificación a través de la dirección de correo electrónico

que señale el/la administrado/a, siempre que éste/a haya dado su autorización expresa, en cuyo

caso no es aplicable el orden de prelación descrito en el referido artículo.

Asimismo, el artículo precitado, establece que cuando una entidad cuente con disponibilidad
tecnológica puede asignar al/a la administrado/a una casilla electrónica para la notificación de actos

administrativos, así como actuaciones emitidas en el marco de cualquier actividad administrativa,
siempre que cuente con el consentimiento expreso del/de la administrado/a; y, que mediante

decreto supremo del sector, previa opinión favorable de la Presidencia del Consejo de Ministros y

el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, se puede aprobar la obligatoriedad de la notificación

vía casilla electrónica.

En función de lo expuesto, se entiende por casilla electrónica aquella modalidad de notificación a

través del cual se depositan los actos y actuaciones administrativas de la administración en un

buzón electrónico asignado a un/una administrado/a. Cabe precisar, que el sistema de casilla

electrónica se habilita en los servidores informáticos de la Administración y el/la administrado/a

podrá acceder a ésta a partir de la web o del portal institucional. Adicionalmente, el acceso a la

casilla electrónica asignada se permite a través de la autenticación de credencial de uso (mediante
el uso de usuario y contraseña).

Así entonces, esta medida constituye un mecanismo idóneo que coadyuvará a mejorar la

tramitación de los procedimientos de las unidades orgánicas del MINEM, y contribuirá a reducir el

costo asumido por el Sector por servicios de mensajería externa, lo cual se encuentra alineado a

la normativa emitida sobre Modernización de la Gestión Pública.

De esta manera, con el fin de mejorar el mecanismo de notificación de la entidad, resulta 



conveniente y necesario que el MINEM implemente la obligatoriedad de la casilla electrónica como

modalidad de notificación de los actos o actuaciones de la entidad; así como también un texto

normativo que regule el sistema de casilla electrónica. Asimismo, debe tenerse en cuenta que esta

modalidad de notificación prevalecerá sobre otras modalidades establecidas en el TUO de la LPAG.

Sin embargo, considerando lo dispuesto por el artículo 30 del TUO de la LPAG, con relación al

deber de respetar los principios, derechos y garantías del debido procedimiento y no afectar el

derecho de defensa ni la igualdad de las partes, el proyecto de Decreto Supremo considera el

hecho que existen zonas en el país que carecen de accesoa internet, conforme al siguiente detalle:

Indicadores de Servicios Públicos de Telecomunicaciones: Suscripción con internet fijo y

móvil a nivel nacional

Servicios Indicador 1172023 | 172024 | %Anual

Suscriptores 3 332 627 3 815 939 | 14.5

Internet Móvil | Suscriptores 30 665 314 | 31024 686 | 1.2

Fuente: Reporte de empresas operadoras
Elaboración: DGRPC-MTC

Internet Fijo
Internet

Nota: Se considera una región con suscriptores, si cuenta con al menos una conexión del

servicio

Sobre la base de lo señalado, se advierte que el nivel de suscriptores con conexión al servicio de

internet, para el periodo 2024, registra un crecimiento respecto del 2023; no obstante, aún se

cuenta con zonas en las que no existe cobertura de acceso a internet, razón por la cual, los

administrados no podrían tramitar los procedimientos administrativos comprendidos en el TUPA a

través de casillas electrónicas; el presente proyecto de Decreto Supremo señala que en dicho

supuesto, el administrado podrá tramitar el procedimiento administrativo por los medios

presenciales debiendo presentar una comunicación debidamente documentada que acredite que
no cuenta con acceso a internet, y si corresponde, indicando el plazo de duración de tal

imposibilidad.

2.3. ANÁLISIS SOBRE LA NECESIDAD, VIABILIDAD Y OPORTUNIDAD DEL PROYECTO

NORMATIVO

Necesidad

Se plantea la necesidad de crear el Sistema de Casilla Electrónica del MINEM, como un sistema

informático único e integrado, el mismo que es administrado por el Ministerio para notificar a los

administrados y otros agentes vinculados a los procedimientos administrativos, actos

administrativos, actuaciones administrativas, solicitudes o comunicaciones, incluyendo los

procedimientos administrativos sancionadores, las obligaciones económicas y aquellos señalados

en leyes especiales para concluir los actos administrativos de las unidades de organización del

MINEM.

Viabilidady Oportunidad

La propuesta normativa es viable y oportuna, en la medida que la Entidad da cumplimiento a lo

ordenado en la Ley N* 31736, Ley que regula la notificación administrativa mediante casilla

electrónica y tiene como finalidad que la actuación de la administración pública esté orientada a la

protección del interés general, garantizando el derecho a la debida notificación implícito al debido 



procedimiento administrativo, de tal manera que se asegure el correcto desarrollo del

procedimiento administrativo.

2,4. NUEVO ESTADO QUE GENERA LA PROPUESTA

La propuesta normativa plantea la obligatoriedad de la notificación vía casilla electrónica, la cual

constituye un mecanismo de notificación más célere, eficiente y seguro para los administrados;
toda vez que esta medida constituye un mecanismo idóneo que coadyuvará a mejorar el trámite

de los procedimientos administrativos de las unidades orgánicas del MINEM, y, a su vez, contribuirá

a reducir el desplazamiento de la población para la presentación de documentacióny la notificación

de los actos y actuaciones por parte de la entidad de manera personal.

Considerando que la notificación se realizará a través del buzón o casilla de la cuenta del

administrado en la plataforma informática, en línea con lo establecido en el artículo 20 del TUO

de la LPAG, el proyecto de Decreto Supremo establece que dicha notificación se entiende

válidamente efectuada cuando la entidad la deposite en el buzón electrónico o casilla de la

cuenta asignada al administrado; consecuentemente, surtirá efectos el día que conste haber

sido depositada, de acuerdoa lo previsto en el numeral 2 del artículo 25 del citado texto. Cabe

indicar que, para dejar constancia del depósito, la plataforma informática generará dicha

constancia.

De manera adicional y para mantener informado al administrado sobre las notificaciones que se

realizarán en el buzón o casilla de la cuenta de acceso del administrado, se enviará una

comunicación al correo electrónico vinculado a su cuenta de acceso; así como un mensaje de texto

(SMS) al número de su equipo terminal móvil.

La obligatoriedad de la casilla electrónica se sustenta en el numeral 20.4 del artículo 20 del TUO

de la LPAG, que permite aprobarla mediante decreto supremo sectorial, previa opinión favorable

de la Presidencia del Consejo de Ministros y del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Su

carácter obligatorio no exime al MINEM de cumplir el procedimiento especial de validez y eficacia

previsto en el artículo 5 de la Ley N* 31736.

Por tanto, se plantea la necesidad de crear el Sistema de Casilla Electrónica del MINEM, como un

sistema informático único e integrado, el mismo que es administrado por la entidad para notificar

a los administrados y otros agentes vinculados a los procedimientos administrativos, actos

administrativos, actuaciones administrativas, solicitudes o comunicaciones, incluyendo los

procedimientos administrativos sancionadores, las obligaciones económicas y aquellos señalados

en leyes especiales para concluir los actos administrativos de las unidades de organización del

MINEM.

El Sistema de Casilla Electrónica del MINEM tendrá como ámbito de aplicación al Ministerio, y a las

unidades de organización de los sub sectores de Minería, Electricidad e Hidrocarburos. Para ello, la

propuesta de Decreto Supremo establece la obligatoriedad de la notificación vía casilla electrónica,
habilitada por el MINEM,

El MINEM otorgará una única casilla electrónica por cada administrado, la cua! es de uso obligatorio
en todo procedimiento administrativo, acto administrativo, actuación administrativa, solicitud o

comunicación, incluyendo el procedimiento administrativo sancionador, las obligaciones
económicas y aquellos señalados en leyes especiales que se encuentren a cargo del MINEM. 



El cómputo de los plazos expresados en días se inicia el día en que la notificación vía casilla

electrónica adquiere eficacia, salvo que en el acto administrativo o actuación administrativa

notificada se señale una fecha posterior, conforme al numeral 5.3 del artículo 5 de la Ley N* 31736.

En ese sentido, se debe tener en cuenta que el sub numeral 1.2 del numeral 1 del artículo 1V del

Título Preliminar y el numeral 2 del artículo 248 de la LPAG señalan que el debido procedimiento
constituye un principio que rige la actuación de la Administración Pública en todos los

procedimientos administrativos, en especial en aquellos en los que ejerce potestad sancionadora.

Asimismo, esas disposiciones establecen que el debido procedimiento se encuentra conformado,
de modo enunciativo mas no limitativo, por los derechos a ser notificados, a acceder al expediente,
a refutar los cargos imputados; a exponer argumentos y a presentar alegatos complementarios, a

ofrecer y producir pruebas, a solicitar el uso de la palabra, cuando corresponda, a obtener una

decisión, motivada, fundada en derecho, emitida por la autoridad competente, y en un plazo
razonable; y a impugnar las decisiones que le afecten.

De este modo, es preciso tener en consideración que, en virtud de la obligación de ta notificación,
corresponde a la Administración asegurar la eficacia de las mismas y, consecuentemente, el

derecho de defensa de los administrados.

Ello, en la medida que la observancia de esta obligación por las entidades públicas exige garantizar
a los administrados el derecho a ser informados del estado del procedimiento en el momento

oportuno; en tanto que la notificación implica comunicar a las partes o a quienes tengan legítimo
interés la realización de una diligencia o actuación procesal, o la decisión tomada por la

Administración Pública en el marco de un procedimiento administrativo.

III. ANÁLISIS DE IMPACTOS CUANTITATIVOS Y/O CUALITATIVOS DE LA NORMA

La notificación vía casilla electrónica tiene como finalidad, contar con una Administración Pública

más eficiente y comprometida con el ejercicio de los derechos fundamentales, mejorando la

atención de los administrados a través del aprovechamiento de las nuevas tecnologías de la

información para efectos de la comunicación de todos sus actos y actuaciones administrativas;
asimismo, permite comunicar oportunamente a los ciudadanos sobre la realización de una

diligencia, actuación administrativa o de la decisión tomada por la Administración Pública en un

procedimiento administrativo, garantizando con ello la eficacia de la notificación, de acuerdoa las

condiciones previstas en el TUO de la LPAG, a fin de garantizarles su derecho al debido

procedimiento administrativo,

La implementación del Decreto Supremo propuesto, permitirá contar con un documento normativo

que oriente a la aplicación del marco normativo vigente, en lo que corresponde a la modalidad de

notificación electrónica de los actos y actuaciones administrativas de la entidad.

En ese sentido, tiene un impacto positivo en la institución, toda vez que la implementación de este

sistema generará los siguientes beneficios:

a) Seguridad, solo el/la administrado/a tendrá acceso a la casilla electrónica, garantizando la

confidencialidad del documento notificado.

b) Eficacia, se garantiza la correcta notificación de los actos y actuaciones, evitándose posibles
incidencias, tales como domicilio errado, difícil acceso, entre otros.

Ahorro de tiempo y papel. 



Permitirá el normal funcionamiento de las unidades de organización de los Viceministerios

de Electricidad, Hidrocarburos y Minas.

Permitirá dar continuidad a los procedimientos administrativos o trámites, solicitudes,
comunicaciones y procedimientos regulados en leyes especiales de manera rápida y eficaz,
así como facilitar el inicio y tramitación de nuevos procedimientos y trámites referidos, sobre

todo de aquellos que buscan reactivar la economía.

Implicará la reducción del desplazamiento de la población que actúa por encargo de la

Administración Pública para efectos de la notificación.

Implicará la reducción del desplazamiento de la población que tenga que tramitar

procedimientos administrativos.

Contribuirá a reducir los casos de demora de notificación y, consecuentemente, del riesgo
de caducidad o prescripción de procedimientos administrativos.

Reducirá los casos de notificaciones infructuosas y de pérdida de documentos por las

empresas de servicios de mensajería.

Reducirá los costos de notificación asociados al desplazamiento que implicaba la notificación

personal en el domicilio del administrado.

Reducirá los costos de notificación asociados a la impresión de los documentos (papel, tóner

o tintas de impresión), lo que a su vez constituye una medida ecoeficiente.

Contempla excepciones para el régimen de notificación electrónica y la tramitación virtual de

los procedimientos administrativos en el caso de administrados domiciliados en zonas sin

cobertura de acceso internet o se encuentran en condiciones de vulnerabilidad.

La implementación de la presente norma se atenderá con cargo al presupuesto institucional del

MINEM. La afirmación de que no generará costos adicionales debe sustentarse con la evaluación

presupuestal correspondiente; de requerirse adecuaciones o mejoras tecnológicas, estas deberán

ser identificadas y atendidas conforme a las reglas presupuestarias aplicables.

Cuando el administrado no cuente con acceso a internet o se encuentre en una situación de

vulnerabilidad que difículte el uso de la casilla electrónica, el MINEM debe evaluar la situación

comunicada y adoptar las medidas necesarias para garantizar una notificación válida y el ejercicio

del derecho de defensa. Cuando corresponda, se emplearán las modalidades previstas en el artículo

20 del TUO de la LPAG y las excepciones reguladas por la Ley N* 31736, sin exigir requisitos

probatorios desproporcionados ni trasladar al administrado las consecuencias de fallas imputables
al sistema institucional.

IV. ANÁLISIS DE IMPACTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA EN LA LEGISLACIÓN

NACIONAL

En el marco de la Ley N* 27658, Ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado, se han

promulgado normas destinadas a modernizar la gestión pública, a través del uso de tecnologías de

la información, cuya implementación busca establecer disposiciones que permitan utilizar dichas

tecnologías de la información en los procedimientos administrativos. 



En ese sentido, el artículo 7 del Decreto Supremo N* 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital
Unica para Orientación al Ciudadano y se establecen disposiciones adicionales para el desarrollo

del Gobierno Digital, dispone que la implementación de servicios públicos digitales de las entidades

de la administración pública se realizará de manera progresiva.

Asimismo, el Decreto Legislativo N* 1412, Ley de Gobierno Digital, en su artículo 18 establece que
las entidades de la Administración Pública, de manera progresiva y cuando corresponda, deben

garantizar la prestación de los servicios digitales; debiendo, entre otros, implementar servicios

digitales haciendo un análisis de la arquitectura digital y rediseño funcional.

De igual manera, el Reglamento de la Ley de Gobierno Digital, aprobado mediante Decreto

Supremo N* 029-2021-PCM, especifica cuáles son los servicios digitales que busca implementar;
entre ellos, se observa la casilla única electrónica del Estado.

En tal sentido, el último párrafo de la Décima Primera Disposición Complementaria Final del

mencionado Reglamento señala que "Hasta la culminación de la implementación de la Plataforma

Casilla Unica Electrónica del Estado Peruano las notificaciones se realizan conforme a lo previsto
en el artículo 20 del TUO de la Ley N* 27444”. Por ello, en la medida que aún no se implemente
la casilla única electrónica del Estado, las normas vinculadas a este servicio deberán observar las

disposiciones que se encuentren estipuladas en el TUO de la Ley N* 27444.

Finalmente, la Ley N* 31736 resulta aplicable a la notificación de los actos administrativos y
actuaciones administrativas emitidos por las entidades comprendidas en su ámbito. Su Primera

Disposición Complementaria Final estableció un plazo no mayor de noventa (90) días calendario,
contado desde su entrada en vigor, para que las entidades que ya utilizaban sistemas de

notificación mediante casilla electrónica adecuaran sus sistemas informáticos.

De este modo, con la aprobación del proyecto de Decreto Supremo se desarrolla el marco

normativo vigente sobre modernización de la gestión pública y notificación administrativa mediante

casilla electrónica. La propuesta establece la obligatoriedad de esta modalidad para los actos

administrativos y actuaciones administrativas comprendidos en el ámbito del MINEM, sin perjuicio
de las excepciones y garantías previstas en la Ley N* 31736 y en el TUO de la LPAG.

En ese sentido, el presente proyecto de Decreto Supremo no modifica ni deroga una norma vigente;
establece la obligatoriedad de la notificación de actos administrativos y actuaciones administrativas

emitidos en el marco de las actividades administrativas del MINEM,

V. EXCLUSIÓN DEL ALCANCE DEL ANÁLISIS DE IMPACTO REGULATORIO EX ANTE

Respecto al análisis de impacto regulatorio, corresponde señalar que el Reglamento del Decreto

Legislativo N* 1565, Decreto Legislativo que aprueba la Ley General de Mejora de la Calidad

Regulatoria, aprobado mediante Decreto Supremo N* 023-2025-PCM (Reglamento de la LGMCR),
tiene por finalidad, entre otras, fortalecer la implementación de la Mejora de la Calidad Regulatoria
en las entidades públicas bajo el ámbito de aplicación de la Ley, fomentar el desarrollo de una

cultura regulatoria y el buen gobierno para mejorar la calidad de las normas vigentes y futuras,
promover la participación activa y efectiva de la ciudadanía, el sector privado, la academia y otros

grupos de interés en el ciclo regulatorio, e impulsar la eficiencia, eficacia, transparencia,
coherencia, simplicidad, flexibilidad, agilidad, neutralidad y rendición de cuentas en el ejercicio de

la función normativa del Estado.

Para tal efecto, el numeral 33.2 del artículo 33 del Reglamento de la LGMCR establece que las

entidades públicas tienen la obligación de aplicar un AIR Ex Ante como herramienta de análisis 



previo, cuando el proyecto normativo de carácter general establezca y/o modifique una obligación,
condición, requisito, responsabilidad, prohibición, limitación y/o cualquier otra regla que imponga

exigencia(s): a) que genere(n) o modifique(n) costos en su cumplimiento por parte de las personas;

y/o, b) que limite(n) el ejercicio, otorgamiento y/o reconocimiento de derechos de las personas,

restringiendo el desarrollo de actividades económicas y sociales que contribuyan al desarrollo

integral, sostenible, y al bienestar social.

Por su parte, el párrafo 41.1 del artículo 41 del citado Reglamento de la LGMCR, señala los

supuestos que están fuera del alcance de la obligación de presentar expediente AIR Ex Antea la

Comisión Multisectorial de Calidad Regulatoria (CMCR), entre los cuales el literal ¡) señala lo

siguiente:

"Artículo 41.- Supuestos que están fuera delalcance de la obligación depresentar

expediente AIR Ex Ante a la CMCR

41.1 Las entidades públicas están exceptuadas de presentar expediente AIR Ex Ante a la

CMCR, por lo que se encuentran fuera de lo dispuesto en el numeral 33.2 del articulo 33 del

presente Reglamento, en los siguientes supuestos:
(...)
1) Disposiciones normativas emitidas en el desarrollo, funcionamiento e implementación de

los sistemas administrativos del Estado señaladas en el artículo 46 de la Ley N* 29158, Ley

Orgánica del Poder Ejecutivo; asícomo sus normas complementarias,
CI"

Al respecto, el artículo 46 de la Ley N* 29158, Ley Orgánica del Poder Ejecutivo, refiere que los

sistemas administrativos tienen por finalidad regular la utilización de los recursos en las entidades

de la administración pública, promoviendo la eficacia y eficiencia en su uso. Dentro de ellos, se

determina al Sistema Administrativo de Modernización de la Gestión Pública.

En este orden, en virtud del literal i) del párrafo 41.1 del artículo 41 del citado Reglamento de la

LGMCR, el presente decreto supremo se considera exceptuado de presentar el expediente AIR Ex

Ante a la CMCR por la materia que comprende, consistente en parte del desarrollo e

implementación del Sistema Administrativo de Modernización de la Gestión Pública, establecido en

el numeral 11 del artículo 46 de la Ley NO 29158, Ley Orgánica del Poder Ejecutivo, esto es, la

creación del Sistema de Casilla Electrónica del MINEM. 
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