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ISO 42001 EMERGE COMO HERRAMIENTA DE GESTION

Empresas deben prevenir
riesgos por uso de la IA

Medidas tienen que orientarse a garantizar derechos fundamentales.

nteelusoextendidode
la inteligencia artifi-
cial (IA),las empresas

y demas organizaciones cor-
porativas debenimplementar
o redisefiar sus estrategias
de gestion para prevenir los
riesgos cada vez mas amplios
derivados dela utilizacion de
esta tecnologia, a fin de no
afectar derechos fundamen-
tales y laborales.
Alrespecto, lalaboralista
Cecilia Vargasindico que toda
decisiénasistidaporlalAenla
relacion laboral tocaal menos
uno de seis derechos. Entre
ellos, el derecho alaigualdad
ynodiscriminacion, debido a
que el sesgo del algoritmo en
la seleccién, evaluacion, pro-
mocidn o cese puede configu-
rar un acto discriminatorio,
directo o indirecto, explico.
Asimismo, afiadio, el de-
rechoalaintimidad y protec-
cién de datos, al efectuarse
mediante aquella tecnologia
elmonitoreo, biometria, geo-
localizaciény perfilado sobre
datos del trabajador, varios
de ellos sensibles. El uso de
la IA puede también afectar
elderechoal debido procesoy
motivacion, teniendo en cuen-
ta quela sanciony el despido
exigen imputacion, descargo,
proporcionalidad y prueba,
indicd Vargas, socia del area
laboral de CMS Grau.
Ademas, dijo, las decisio-
nesasistidas porlalApodrian
tocar el derecho al secreto de
las comunicaciones, toda vez
que el analisis automatizado
de correo y mensajeria corpo-
rativarequiere proporciona-
lidad, idoneidad y necesidad.
A esto se suma que la pre-
sion por métricas en tiempo
realy el control intensivo son
fuente de riesgo psicosocial
que el empleador debe pre-
venir parano afectar el dere-

Alerta. Utilizar la IA genera riesgos que las compaiias deben prev

er para no afectar derechos.

Actuacion

El Perd tiene una regulacion
sobre IA (Ley N° 31814y D.
S. N2 115-22025-PCM) que

lo convierte en pionero en
tener este tipo de legislacion,
comento Santiago Macias,
asociado sénior del drea
laboral de CMS Grau. Sin
embargo, advierte gue aun
en el pais no existen casos
de incumplimiento de esa
normativa. Por ende y para
cubrir vacios regulatorios

resulta importante que las
empresas cuenten con
lineamientos internos de
compliance. En esa medida,
un buen uso del 1ISO 42001
importa, pues implica una
armonia entre las area de
tecnologia de la informacion,
de cumplimiento v legal,
expresd Macias. Ademas,
tenemos que analizar el uso
de la IA respecto al derecho
constitucional, agrego.

UNA TECNOLOGIA QUE
utiliza algoritmos es fiable
si es transparente, cognos-
cible, relevante, controlada,
supervisada por el hombre
y responsable, refirieron
Vargas y Macias.

ENESE CONTEXTO,en
funcién a la normativa
sobre IA, se prohibe la
manipulacion subliminal
0 enganosa para alterar el
comportamiento.

cho ala seguridad y salud en
el trabajo, manifest6 Vargas.

La libertad sindical e in-
formacion, agregd, también
podriaafectarseconlalAenla
medida en quelos algoritmos
que definen condiciones de
trabajo son materia de infor-
macioén paralarepresentacion
delos trabajadoresy de nego-
ciacion colectiva.

Herramienta de gestion

Frente a este panorama,
Carolina Cueva, socia del
area de compliance de CMS
Grau, indic6 que la norma
ISO 42001, como primer
estandar internacional que
establece los requisitos para
un Sistema de Gestion de In-
teligencia Artificial (SGIA),
emerge a modo de herra-

mienta de gestion de riesgos.

Su implementacidn, pre-
cis6la especialista, involucra
obligaciones de las organiza-
ciones del sector privado, tales
como gestion de riesgos ante
el uso indebido y riesgo alto
de la IA, politicas, rendicion
de cuentas, capacitaciones y
supervision humana por el
riesgo alto.




