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Seguridad en el Transporte Aéreo

El presente documento incluye los aspectos mas relevantes sobre la sequridad
en el transporte aéreo, aspectos regulatorios, tratamiento de pasajeros insu-
bordinados y criterios establecidos por INDECOPI frente a denuncias de pasaje-
ros insubordinados. Segun la normativa aplicable.

Safety y Security

Security

Safety

Minimizacion del riesgo Control de incidentes de
de ocurrencia de las aeronaves, las
accidentes e incidentes infraestructuras, los
graves en las aeronaves bienes y las personas

contra actos de
interferencia ilicita

“Prevencion” “Proteccion”

Concepto de Pasajero Insubordinado

Agresié No obedecer instruccio- Dano o destruccion de
gresion, amenaza nes legitimas del coman- bienes de la aeronave, la

fisica o verbal a la : > .
tripulacion dante o tripulacion tripulacion o los pasajeros

Violencia fisica, agresion Agresién, amenaza fisica Consumo intoxicante de
o verbal a otra persona bebidas alcohdlicas o

sexual o pedofilia
drogas

Operar equipos electro-
nicos cuando esté
prohibido

Consumo de cigarrillos o Alterar detectores de
similares a bordo humo o dispositivos




Medidas Preventivas Sugeridas

Servir bebidas
alcohdlicas de
forma responsable
tanto a bordo
como en el
aeropuerto.

Programas de
formacion para la
prevencion o
control de
comportamiento
disruptivo.

No servir bebidas
alcohdlicas a los
pasajeros a bordo
con sintomas de
embriaguez.

Campanas
informativas a
pasajeros sobre las
consecuencias del
comportamiento
disruptivo.




Tratamiento de un pasajero insubordinado a bordo de una aeronave

Informar

eInformar al Piloto al mando
del vuelo.

eInformar al pasajero que esta
atentando contra las reglas de
conductas del vuelo y que es

Acciones in situ

ePersuadir verbalmente al pasajero
para que cese su conducta insubordi-
nada e indicarle las consecuencias de
sus actos.

eDe continuar la conducta, el Piloto
debe informar a torre de control para

que, de ser necesario, oficiales de
seguridad estén esperando al desem-
barque.

un pasajero insubordinado.

Acciones al aterrizaje

eElaborar un reporte y realizar una
exposicion de hechos sobre el
pasajero disruptivo, que puede
guedar demorado o no en el aero-
puerto.

eReportar a la DGAC el incidente,
dentro de los 5 primeros dias del mes
siguiente de ocurrido, sea que
sucedan en vuelos nacionales o
internacionales.

Acciones contra un pasajero insubordinado luego del aterrizaje

Prohibir internamente el Reportar al pasajero para
transporte del pasajero su inscripcion en el Registro
insubordinado — “watch list” de la DGAC

Si el acto insubordinado
constituye un delito,
presentar una denuncia penal

Iniciar un procedimiento
sancionador contra el
pasajero ante la DGAC




Criterios establecidos por INDECOPI frente a denuncias de pasajeros insubordinados

Caso Imputaciones Resolucién Criterio

Sr. Espinoza
(Nov. 2013)

c)

a) Retraso injustificado

b) Calificado
indebidamente
como pasajero
conflictive

importe pagado

No develucion de

Primera Instancia

a) Fundada: 3 UIT
b) Fundada: 1 UIT
¢) Fundada: 1 IUT

Segunda Instancia
a) Confirmar 3UIT
b) Reformar: Amo
¢) Nulidad parcial

AMONESTACION

La empresa no ha presentado medios
probatorios que acrediten que el
pasajero tuvo un comportamiento
inadecuado. Para la Comision, medios
probatorios idéneos son: Informe o
documento de incidencias elaborada
en la fecha de su ocurrencia; o
constancia policial de oficio 0 a
solicitud de |la empresa.

Informe de vuelo del capitan no es
suficiente porque es prueba de parte.

Caso Imputaciones Resolucién Criterio

Sr. Huarcaya
(Abr.2015)

a) Retraso injustificado

b) Maltrato y
desembarco
arbitrario
(idoneidad)

¢) Discriminacion

Primera Instancia
a) Fundada 2UIT
b) Infundada
¢) Infundada

A pesar de no haberse acreditado que
la utilizacién de un teléfono celular
fuera una fuente de ignicion, la
Comision consideré que la empresa
habia actuado en atencién al principio
de precaucion. Frente a la negativa del
pasajero de apagar su teléfono celular,
desembarcarlo fue una medida
proporcional. Se acredité la conducta
del pasajero con la declaracion de una
pasajera en el Reporte de Incidentes.

“ Imputaciones Resolucion Criterio

Sr. Woodman
(Jun.2017)
(Ene.2018)

Maltrato:

a) Dirigirse de

manera descortés

y sarcastica

b) Desembarco del

avion en compania

de la policia

c) Interposicion de
denuncia

Primera Instancia
Infundada

Segunda Instancia
Confirmar

Negarse a reclinar el asiento
(conducta insubordinada) pone en
riesgo la seguridad del vuelo. Medio
probatorio: Parte policial informando
a la fiscalia de lo ocurrido.

La interposicion de una denuncia no
constituye un acto contrario al deber
de idoneidad
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Sr. Castrillon
(Ene.2019)

No haber permitide
abordar (ideneidad)

Primera Instancia
Archivada

Segunda Instancia
Nulidad

A través de una constatacion policial se
demostré que el pasajero calificaba
como “pasajero perturbador”,
Asimismo, en su denuncia, el pasajero
reconocié que incurrié en actos
perturbadores.

Falta de motivacién, en tanto la
Comision omitié pronunciarse sobre la
solicitud del pasajero de requerir al
Aeropuerto una copia de la filmacién
realizada al lugar donde se habrian
suscitado los hechos cuestionados.
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