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La crisi ha j affo fagliare i budget per gli stadi esterni. il/a gli sp ecialisti servono sempre 

I legali interni alle aziende 
diventano sempre più centrali 

Pagine a cura 
di l\1AmA C IUARA FURLÒ 

preparato e offri re servizi 
di valore a prezzi contenuti, 
magari grozie anche all'aiuto 

il 
storica rontrapposizi~ dell'innovazione, 

ne tra giuristi d'impre- «La rivoluzione tecnologica 
sa e avvocati d'affari e organizzativache ha travol­

otrebbe finalmente to moltissimi servizi professi~ 
giungere al termine. Meri to nali non rispannierà certo gli 
(o colpa?) della crisi economi- avvocati. È importante quindi 
ca e dell'innovazione tccnol~ capire con il giusto anticipo 
gica che mettono alle strette quale sarà il futuro dei servizi 
entrambe le categorie profe!!- legali per poterlo intercettare 
limali e le obbligano a trovare il prima possibile., d ice Ales-

=:-____ --, sandro De Nicola sc-
nior partner della law 
firm internazionale 
O",';ck lIel'ring l oli 
&- Sutlcliffe. o.La pa­
rola d'ordine deve ('8-

IK'.Te modcrnizzazione, 
nell'organizzazione e 
nel modo di prestare il 
servizio professionale 
interagendo con le tec­
nologie e migliorando 
la gestione degli affari 
legali del cliente.. 

una soluzione, insieme. L:uni­
ca via è quella della qual ità 
del servizio offerto. In-house e 
advisor esterni la vedono allo 
stesso modo: per soddisfare le 
esigenze delle aziende l"avvo­
cato deve essere sempre più 

Negli ultimi anni i 
bud~t aziendali sono 
stab oggetto di aescen­
te ridimensionamento 
e il management s i 
aspetta da un dipar­
timento legale interno 
il rBggiungimen to del 

massimo risultato con il mi­
nimo impiego di J"Ìson!e. Tutto 
questo sta progressivamente 
ridisegnando il rapporto tra 
studi legal i esterni e interni 
a lle imprese, in un'ottica di 
ottimizzazione dei costi, glo-

balizzazione ma 
anche di crea­
zione di forme 
alternative di 
ge!;tione dell'at­
tività legale. C'è 
una certa inter­
dipendenza tra 
generaI counsel 
Il advi80r legale, 
gli uni hanno bi­
BOgno degli altri 
e contrapporsi , 
in un momento 
di ri st rettezze 
per entrambi , 
non può portare 
nulla di buono. 
Ecco allora la 
decil!ione di lavo­
rare insiem e, in 
un momento in cui a enb"am­
be le categorie viene SIlmpre 
più spesso chiesto _more far 
1_. 

«La richiesta dei Genera] 
Counsel, naturalmente, è 
quella di amtenere i costi, sen­
za rinunciare alla qualità del 
lavoro e alla disponibilità dei 
professionisti_, segnala Paolo 
ESJ>os ilo di e lJA Studio l.e­
gCl le e TriblltUlio. «le situa­
zioni sono molto diverse l'una 
da1l'altnl. e dipendono, in larga 
misura, da quanto ò grande e 
strutturato l'ufficio legale in­
terno. Nelle grandi aziende e 
gli isti tuti finanziari la crisi 
economica ha avuto l'effetto di 
moltiplicare i beauty amtest 
ovvero la organizzazione di or-
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Gli avvocati eSI.en,i SOli o divelltal.Ì (lei parwer strategici per sillgoli progeui 

ficilì o rost<»ii da approcciare. 
~Nooostante questo, a me pare 
che, oggi come ieri , quello che 
davvero conta è il rapporto di 
fiducia che si riesce ad instau-

Vittorio Noseda 

rare con il cliente- conclude 
Lavagnini. 

Inoltro, il la\'oro dei diparti­
menti legali interni Ili estende 
sempre di più, limitando la ne­
cessi tà delle aziende di usu­
frui re di consulenze csterne 
da parte delle Iaw firm come 
conferma Vit to rio Noseda , 
socio Net m S tlldio U!ga l e 
A-ocialo: .Gli in-house han­
no assunto aU'interno delle 
aziende sempre maggior peso 
e rioon08CÌmento, con compe­
tenze sempre più strutturate 
e sofisticate. Perciò, lo studio 
legale deve essere un partner 
strategioo per le aziende e gli 
in house, stabilendo di volta 
in volta l'effettivo supporto 
richiesto in relazione ad uno 
specifioo progetto, in piena col­
laborazione, e a oomplemento, 
del ruolo svolto di volta in vol­
ta dal team interno.. 

I team legali in-oouse han-

no investito per innalzllTe il 
loro livello di competenza ri ­
spetto al passato e l'interazio­
ne oon le law firm è cambiata, 
soprattutto perché i clienti 

sono maggiormente 
esigenti. . Lo scambio 
di risorse tra in-house 
team e lawfirmèmolto 
più frequente e ciò fa­
vorisce l a circolazione 
di esperienze c il ronse­
guente miglioramento 
dei meccanismi d'in­
terazione, Dal punto 
di vista delle law firm 
questa dinamica ha 
molteplici implicazioni: 
in primo luogo, solo la 
vera eccellenza genera 
valore aggiunto, Inol· 
tre,la capacità di com­
prendere fino in fondo 
il busilWSS del cliente è 
neoossRrio oomplemen-
to aU'eccellenza . Gli 
studi più attenti hanno 

finalmente capito che al cen­
tro della loro attenzione vanno 
costantl!mentetenuti il cliente 
e la sua soddisfazione.., com-

menta S tc ra no 
Simo nt ace h i , 
mana,png part­
ner dI Bottell i 
Erede P(IPP(I -
10 1'(/0 . 

Oltre la cri­
Ili, c'è un altro 
fattore che sta 
ca mbiando ra ­
d.ical me n te la 
professione le­
gale. Si lratia 
de ll a tecnolo­
gia che secondo 
Gia n matteo 
NUliz ia n te fon­
datoredellost /l.­
d io N UII :l.iolltc 
/!/agr o rlC non 
va intesa solo da 
un punto di vista meramente 
gestionrue,laddo\'e un utilizzo 
bilanciato dei software disp0-
nibili ooIl!lente un'ottimizza­
zione delle risor.;e:.n tempo è 
sempre più l'unità di misura 
cui tutto, o ~uasi , si rapporta. 
Dal tempo di reazione del pro­
fessionista al tempo che i1 ma­
nager può dedicare all'csame 
delle q uest ioni: meno tempo 
per gli approfondimenti quin­
di e maggiore capacità di sin­
tesi e concisione. In questo la 
tecnologia segnerà, forse ad­
dirittura più di quanto non 
abbia già fatto, l'advisory in 
generale_o 

La pensa così anche Pie t ro 
Casa vola partner dello stu­
dio CAIS Ad o/lII l ll o Ascoli 
& Ca l' flsolo Scamo" i : . La 
tecnologia , e i software di 
gelltione degli studi hanno 
velocizzato e ridotto in parte 
i costi delrattività. dei legali, 
rendendola più trasparente. 
Resta il problema della diffi­
oollà dei legali di interagire in 
via automatizzata con lIOftwa­
re di ges tione deUe aziende, 
spesso diversi per ogni cl iente. 
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Gianmatteo Nunziant. 

Puntare sulla qualità, velocità 
del servizio, i nternazionaliz­
zazione, prezzi contenuti, An­
che la comunicarlone è vitale 
per far conoscere i servizi che 
lo studio può p restare. Questa 

-

tendenza rende necessaria 
per i picroli studi una crescita 
dimensionale e organizzati­
va. Possono sfuggire a questa 

tendenza solo i professionisti 
che siano riC<lnosciuti _e sper_ 
ti. su questioni o settori di 
alta complessità o specializ ­
zazion ... 

Il futuro dell'advisor legale 
passa necessariamente per la 
~nologia. Ma anche la crisi 
eC<lnomica avrà degli effetti 
positivi sui professionisti del 
futuro, ne è convinto Gi",""p_ 
pe Barra Carllcciolo senior 
associate di PNshfie ld .. , . La 
fase più difficoltosa credo s ia 
ormai alle spalle. E credo che 
la crisi, come sosteneva Al ­
ben Einstein, porti progTes ­
so. È nella crisi che sorgono 
l'inventiva, le scoperte e le 
grandi s trategi e. Per quanto 
riguarda il mondo delle law 
finn abbiamo assistito ine­
vitabilmente a una profonda 
selezione quali tativa delle 
com petenze e a una rinnova ­
ta rior ganizzazione interna, 
che auspichiamo possano 
generare nuove opportunità 
per i p rofessionisti più gio­
vani, schem i associativi più 
flessibili e modi di la,-orare 
innovativi. , 
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