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e Magaqior tutela dei privati contro i ritardi della pubblica amminisrazione: poteri sostitutivi per la
conclusione del procedimento amministrativo - Versione Italiana

e Enhanced protection of private economic operators against the inactivity of the Public Administration:
substitutive powers for the conclusion of the administrative procedure- English Version

Maggior tutela dei privati contro i ritardi della pubblica amministrazione: poteri sostitutivi per la
conclusione del procedimento amministrativo

Il recente decreto-legge sulle semplificazioni, emanato dal Consiglio dei ministri il 27 gennaio 2012 e ad
oggi in attesa di conversione in legge da parte del Parlamento, ha modificato la disciplina contenuta nell’art.
2 della legge n. 241 del 1990 sulla tutela in caso di inerzia delllamministrazione nella conclusione dei
procedimenti amministrativi.

Come noto le Pubbliche Amministrazioni molto spesso non portano a conclusione - 0 comunque non nei
tempi di legge previsti - i procedimenti amministrativi avviati su istanza dei privati (singoli e/o operatori
economici).

Lo strumento tradizionalmente a disposizione del privato per porre rimedio al comportamento inerte della
Pubblica Amministrazione - cd. silenzio - € il ricorso al Giudice Amministrativo da proporsi entro il termine
decadenziale di un anno dalla scadenza del termine previsto per la conclusione del procedimento.

Decorso il termine di conclusione del procedimento il privato pud, dunque, agire dinnanzi al Giudice
Amministrativo per chiedere (i I'accertamento dell’obbligo del’Amministrazione di provvedere ed (ii il
risarcimento del danno subito in conseguenza dell’inosservanza dolosa o colposa del termine di conclusione
del procedimento.

Tale rimedio, salvo la contestuale nomina di un commissario ad acta, non & sempre immediatamente
soddisfacente per il privato in quanto il Giudice Amministrativo solo in casi del tutto eccezionali pud
sostituirsi all’Amministrazione nell’emettere il provvedimento che il privato ha interesse ad ottenere.

Il Decreto semplificazioni aggiunge una tutela, per cosi dire “interna’” al procedimento stesso,
facoltativa e addizionale rispetto a quella processuale.



Allo scadere del termine per la conclusione del procedimento, in caso di perdurante inerzia della pubblica
amministrazione, al privato & data facolta di rivolgersi ad un organo cui 'amministrazione, ai sensi della
nuova normativa, delega tale specifico potere sostitutivo. In caso di omessa nomina, il privato potra
direttamente rivolgersi al dirigente generale o, in mancanza, al dirigente preposto all'ufficio o, in
mancanza, al funzionario di piu elevato livello presente nell'amministrazione.

Tale soggetto avra quindi il compito di concludere il procedimento, con I’emanazione del provvedimento
richiesto dal privato - ove ovviamente ne ricorrano i presupposti- anche attraverso la nomina di un
commissario ad acta, in un termine pari alla meta di quello previsto in via ordinaria per la conclusione
dello stesso.
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Enhanced protection of private economic operators against the inactivity of the Public
Administration: substitutive powers for the conclusion of the administrative procedure

Recent law-decree on simplifications, published on the Official Gazette on February 9, 2012 and still waiting to be converted
into law, has modified the provisions of art. 2 ,Law 241 of 1990, on protective measures in case of inactivity of the
Administration concerning the conclusion of the administrative procedure.

As we know, Public Administrations often fail to conclude procedure started upon request of private parties (ie, private
individuals and/or economic operators), or in any event they fail to meet the deadline provided for by the law.

The instrument traditionally available to the private party in order to remedy the oblivion of the Public Administration — so-
called “Silence” — is to appeal to the Administrative Judge within the timeframe of one year from expiration of the deadline for
the conclusion of procedure.

Upon expiry of the deadline for the conclusion of the procedure, the private party shall therefore be entitled to institute legal
proceedings before the Administrative Judge to seek an order for (i) the acknowledgement of the Administration obligation to
complete the procedure and (ii) the compensation for the damages suffered as a consequence of the failure to meet —
whether intentional or through a negligent conduct — the deadline for the conclusion of the procedure.

Said remedy, safe for the simultaneous appointment of a Commissario ad acta (i.e. a Commissioner entitled to issue those
decisions which should have been issued by the defaulting Administration), is not always so straightforward and satisfactory
for the private party, since, solely in exceptional circumstances, the Administrative Judge can take the place of the
Administration to make the decision the private party is interested to obtain.

The Decree on simplifications enhances a further so to say “internal” protection within the same administrative procedure,
which shall however remain optional and supplementary to the abovementioned proceedings.

Upon expiry of the deadline for the conclusion of the procedure, in case of persisting inactivity of the public administration,
the private party shall be entitled to apply to an “ad hoc” body, duly delegated by the Administration — pursuant to the new
regulations — to exercise said specific substitute power. In case of failure in the appointment of said body, the private party
shall be entitled to apply to the General Manager or, in the absence of said figure, to the manager in charge of the office or,
in the absence of said figure, to the official of higher level within the Administration. Said subject shall then be in charge of
the completion of the procedure, by issuing the decision requested by the private party - obviously whenever the conditions
are met — also through the appointment of a Commissario ad acta, in a halved timeframe than the standard one.
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