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Nieuwe regels betalingsverkeer

De laatste vijftig jaar hebben zich
vele ontwikkelingen voorgedaan
op het gebied van betalingsver-
keer. Zo zijn we van het loonzakje
overgegaan op een salarisrekening
en wordt geld niet langer gebracht
of opgehaald, maar bancair over-
gemaakt. Vandaag de dag kijken
we nauwelijks op als iemand zijn
boodschappen afrekent met zijn
mobiele telefoon. Al deze ontwikke-
lingen hebben geleid tot de Euro-
pese Richtlijn betreffende betalings-
diensten (hierna: Payment Services
Directive (“PSD").

Op 1 november 2009 moet de PSD in de
nationale wetgeving van de EU-lidstaten
zijn geimplementeerd, zo ook in Neder-
land. In deze bijdrage zal kort worden
ingegaan op de vraag waarom deze
richtlijn nodig is en wat de implementa-
tie van de PSD betekent voor marktpar-
tijen in Nederland.

Reden voor de PSD

Op dit moment kent elke lidstaat zijn
eigen specifieke regels voor betalings-
verkeer. Al die verschillende regels staan
een goede interne markt voor betalings-
diensten in de weg en belemmeren de
concurrentie tussen de lidstaten. De PSD
harmoniseert de door de jaren heen
ontstane lappendeken van 27 nationale
rechtstelsels. De PSD is vooral gericht op
verbetering van de concurrentie op de
Europese betaalmarkt en op verbetering
van de bescherming van en informatie
verstrekking aan de consument. De PSD
kent drie hoofdonderdelen: vergunning-
plicht, transparantie en informatie voor

de gebruikers en rechten en plichten van
gebruikers en aanbieders.

Uitgangspunt van de PSD is een
maximale harmonisatie. Het is dan ook
slechts ten aanzien van een beperkt aan-
tal bepalingen mogelijk om af te wijken
van de richtlijn en dit is nooit het geval
wanneer de bepalingen strekken tot
bescherming van consumenten.Voordat
ingegaan wordt op de bovengenoemde
drie hoofdonderdelen is het van belang
te weten welke spelers op de Europese
betaalmarkt onder de reikwijdte van de
PSD vallen.

Reikwijdte van de PSD

De PSD is van toepassing op betalings-
dienstaanbieders, zoals kredietinstel-
lingen en andere betalingsinstellingen
(ook niet-bancaire spelers) in de Europe-
se gemeenschap. Betalingsdiensten zijn
onder meer stortingen op betaalrekenin-
gen, geldopnames van betaalrekenin-
gen, uitvoering van transacties op deze
betaalrekeningen, uitgifte van betaal-
kaarten en geldtransfers. Betalingstrans-
acties uitgevoerd in contanten alsook de
betalingsdiensten met passen die alleen
te gebruiken zijn in een bepaald gebied,
zoals een treinstation, zijn vrijgesteld van
de bepalingen in de richtlijn. Een andere
mogelijkheid is dat de betaalpas slechts
voor bepaalde goederen of diensten

kan worden gebruikt, zoals bijvoorbeeld
tankpassen. Ook deze betalingsdiensten
zijn vrijgesteld van de bepalingen in de
PSD.

Betalingsinstellingen in de zin van de
PSD zijn bijvoorbeeld ook instellingen
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die op enig moment geldmiddelen
onder zich houden, zoals bepaalde
internetbetaalkantoren. Verder val-

len geldtransactiekantoren onder de
definitie alsook bepaalde uitgevende
instellingen van creditcards. Ook finan-
cieringsmaatschappijen kunnen onder
de reikwijdte van de PSD vallen.

De hoofdonderdelen van de PSD

Vergunningplicht

De PSD introduceert een vergunning-
plicht voor niet-bancaire spelers op de
Europese betaalmarkt. ledereen die
actief is of wordt op deze markt, moet
op redelijke en uniforme condities een
vergunning kunnen hebben of verkrij-
gen. Nu de PSD onder meer gericht

is op verbetering van de concurrentie
op de Europese betaalmarkt, geldt
deze vergunning als een zogenoemd
Europees paspoort. Hierdoor is het voor
de vergunninghouder mogelijk in heel
Europa betaaldiensten te verlenen.

Banken en elektronischgeldinstellingen
die al over een vergunning van De Ne-
derlandsche Bank (“DNB") beschikken
mogen betalingsdiensten verlenen op
basis van deze vergunning en hoeven
dan ook geen nieuwe vergunning aan
te vragen.

Voor betalingsdienstaanbieders die nog
niet beschikken over een vergunning
van DNB is het van belang om tijdig
een vergunning aan te vragen bij DNB.
De vergunning hoeft overigens niet per
1 november 2009 verkregen te zijn. Er
geldt een overgangsregime tot 30 april

—



2011. Om van dit overgangsregime
gebruik te mogen maken is wel vereist
dat de betreffende onderneming reeds
voor 25 december 2007 betalingsdien-
sten verleende.

Transparantie en informatie

Om de cliént een goede keuze te kun-
nen laten maken en optimale concur-

rentie te waarborgen, dienen prijzen,

contractvoorwaarden etc. transparant
te zijn.

De PSD maakt hierbij onderscheid tus-
sen eenmalige betalingstransacties en
de zogenoemde raamovereenkomsten.
Een betalingsaanbieder sluit met iedere
cliént een raamovereenkomst voor beta-
lingsdiensten, tenzij het slechts gaat om
een eenmalige transactie.

De informatieverplichting heeft onder

meer de volgende kenmerken:

- onderscheid informatieplicht bij een
raamwerkcontract en de verplichting
bij eenmalige betalingstransacties;

- het raamwerkcontract kent uitgebrei-
dere informatieverplichtingen;

- de cliént moet duidelijk geinformeerd
worden over hoe en wanneer een
betaalopdracht wordt gegeven,
ontvangen, uitgevoerd, geweigerd en
kan worden teruggedraaid;

- diverse informatieverplichtingen
worden kosteloos verstrekt, voor aan-
vullende informatie mogen kosten in
rekening worden gebracht.

Rechten en plichten

Door uniforme regels voor het vastleg-
gen van de respectievelijke rechten

en plichten van de gebruikers en

de aanbieders kan het gebruik van
grensoverschrijdende betaalsystemen
worden bevorderd. Het gaat dan om
regels inzake aansprakelijkheid van de
respectievelijke partijen, uitvoeringster-
mijnen van betaalopdrachten, verbod
van valutering, alsook procedures voor
geschillenbeslechting.
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Ook zijn rechten en plichten verbonden
aan het gebruik van betalingsinstrumen-
ten, zoals betaalpassen. Deze hebben
voornamelijk betrekking op situaties
zoals verlies, diefstal en oneigenlijk
gebruik.

Implementatie van de PSD in
Nederland

In Nederland wordt de PSD geim-
plementeerd door wijziging van een
tweetal wetten. Het toezichtdeel wordt
geimplementeerd in de Wet op het
financieel toezicht (“Wft") en de civiele
verplichtingen in het Burgerlijk Wetboek
("BW™").

Implementatie in de Wft

De waslijst aan definities die de Wft
reeds kent, zal worden uitgebreid met
begrippen als betaaldienst en betaalin-
stelling. Ook zal het vergunningstelsel
voor betalingsdienstaanbieders in de
Wft worden geimplementeerd.

Het toezichtsregime bestaat onder
meer uit regels met betrekking tot het
aanvangskapitaal, eigen vermogen,
beschermingsvereisten voor de voor
uitvoering van betalingstransacties ont-
vangen middelen en boekhoudkundige
regels.

Implementatie in het BW

Aan het BW zal in boek 7 een nieuwe
titel worden toegevoegd. De plaatsing
in een aparte titel betekent dat de
algemene bepalingen van het contrac-
tenrecht wel van toepassing zullen zijn
op de overeenkomst tussen betalings-
dienstaanbieder en -gebruiker, maar de
algemene bepalingen betreffende de
overeenkomst van opdracht niet.

De verplichting tot informatieverschaf-
fing aan de cliént, zowel vooraf, tijdens
als na de uitvoering van de betalings-
transactie zal worden uitgewerkt in een
algemene maatregel van bestuur.

Hoewel de definitieve Nederlandse
wetteksten nog niet beschikbaar zijn, is
door de maximale harmonisatie in grote
lijnen bekend hoe de nationale bepalin-
gen eruit komen te zien. Desalniettemin
nadert de deadline van 1 november
2009 met rasse schreden. Het zal dan
ook stevig aanpoten worden voor de
bestaande betalingsdienstaanbieders,
zoals banken, om voor die tijd de
algemene voorwaarden en (bestaande)
contracten te hebben aangepast aan de
PSD. Dit geldt ook voor het gereed heb-
ben van hun systemen om onder andere
aan de maximale uitvoeringstermijn te
kunnen voldoen.

Samenvatting

De PSD is gericht op verbetering van de
concurrentie op de Europese betaal-
markt en op verbetering van de be-
scherming van en informatieverstrekking
aan de consument.

Op 1 november 2009 moet de PSD in de
nationale wetgeving van de EU-lidstaten
zijn geimplementeerd. Het zal voor alle
betrokken partijen in Nederland, zowel
wetgever als bestaande aanbieders van
betalingsdiensten, nog stevig aanpoten |
worden om de deadline van 1 november
2009 te halen. Voor betalingsdienst-
aanbieders die nog niet beschikken over
een vergunning van DNB, is het van
belang om tijdig een vergunning aan te
vragen bij DNB. In het geval het over-
gangsregime van toepassing is, hoeft de
vergunning pas te zijn verkregen op 30
april 2011. Om van dit overgangsregime
gebruik te mogen maken, is wel vereist
dat de betreffende onderneming reeds
voor 25 december 2007 betalingsdien-
sten verleende.
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