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Introductie Quint Wellington Redwood 

 Onafhankelijk Management Adviesbureau 

 Opgericht in 1992 in Nederland 

 Ruim 20 jaar ervaring op het gebied van Business en ICT vraagstukken 

 Diepgaande kennis en inzicht op gebieden als Architectuur, Sourcing, Regie inrichting, 
Informatie- en Service Management, verkregen door continue marktonderzoek en een 
langdurige relatie met klanten en leveranciers 

 Dienstverlening wereldwijd, regionaal & lokaal vanuit 19 kantoren op vier continenten 
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DE CLOUD COMPUTING KENNIS QUIZ 
 

Basics van Cloud Computing 

3 
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De Cloud Computing Kennis Quiz 
Vraag 1 

BPaaS is een vorm van een Cloud Computing 

delivery model. 

a. Waar 

b. Niet waar 
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Cloud Computing Delivery Modellen 

BPaaS SaaS PaaS IaaS 

Infrastructure as a Service Platform as a Service Software as a Service Business Process as a Service 

Bron: Avenade 

http://wiki.apexdevnet.com/index.php/Image:Force_ide_banner.jpg
http://wiki.apexdevnet.com/index.php/Image:Force_ide_banner.jpg
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Cloud is in de hypecycle van Gartner voorbij de 

‘peak of inflated expectations’ 

a. Waar 

b. Niet waar 

De Cloud Computing Kennis Quiz 
Vraag 2 
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Gartner Hypecycle 2012 
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De belangrijkste reden dat organisaties voor Cloud diensten 

kiezen is dat het past bij de bedrijfsstrategie en men wil 

focussen op kernactiviteiten. 

a. Waar 

b. Niet waar 

Antwoord b. 
(source: Quint) 

De Cloud Computing Kennis Quiz 
Vraag 3 
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Waarom kiezen voor Cloud diensten? 

 Source: cloud computing research in the Netherlands (Quint Wellington Redwood, CloudWorks Magazine, Hogan Lovells) 
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Organisaties stellen hogere eisen aan het selectie traject 

voor het contracteren van een Cloud provider. 

a. Waar 

b. Niet waar 

De Cloud Computing Kennis Quiz 
Vraag 4 

Antwoord a. 
(source: Quint) 
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Selectie proces van Cloud Providers 
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De IT organisatie is actief betrokken bij het 

overeenkomen van een Cloud Sourcing contract waar 

de SLA een onderdeel van uitmaakt. 

a. Waar 

b. Niet waar 

 

Antwoord A. 
(source: Quint) 

De Cloud Computing Kennis Quiz 
Vraag 5 
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Betrokkenheid van IT organisaties bij het 
contractering proces 
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De kernvraag voor vandaag is: 

14 

Business Continuïteit en Cloud Computing 
 

gaat dat samen? 
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Wat niet echt helpt zijn berichten als……  

15 
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De paradox van cloud services in het 
continuïteitsvraagstuk 

Daarnaast … wat is nu de beoogde continuïteit, in termen van: 

 RPO – Recovery Point Objective 

 RTO – Recovery Time Objective 

 NB: Let op het verschil tussen Continuïteit en Beschikbaarheid! 

16 

Voor de ene organisatie 
vormt cloud dé oplossing 
voor hun continuïteits-
vraagstuk 

 
(veelal functionele continuiteit) 

Voor de andere 
organisatie vormt cloud 
het grootste risico bij het 
continuïteitsvraagstuk 

 
(veelal technische/juridische 
continuiteit) 
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Welke waarde heeft een Escrow regeling bij het 
borgen van Continuïteit voor SaaS 

 Het producten perspectief (architectuur lagen): 

 Software => product (in Escrow), including source code, 
custom libraries, binary files, executables, etc. 

 Platform => execution environments (“OTAP”) 

 Data => cariers, datamodel, acces model (authorization) 

 

 Het diensten perspectief: 

 Incidents (kennis over incidenten historie en 
oplossingen) 

 Changes (impact analyses) 

 Problems (diepgaande functionele/technische kennis) 
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Welke aspecten zijn van belang bij het borgen 
van de benodigde Business Continuïteit ? 

Strategisch: 
 Welke keuzes moeten we overwegen en welke impact heeft 

dit op de bedrijfsvoering en continuïteit waarborging? 

 
 

Organisatorisch: 
 Wat moeten we wellicht anders gaan organiseren om 

business continuïteit te kunnen blijven garanderen? 
 

 
 

Contractueel: 
 Op welke onderdelen is het contracteren van Cloud diensten 

anders en wat blijft het ongewijzigd t.o.v. de actuele 
contracten? 

 

 

 
18 
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WANNEER MOET JE GEBRUIK VAN 
CLOUD SERVICES WEL/NIET GAAN 

OVERWEGEN? 
 
 

Do’s and Don’ts 
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Overweeg Cloud Sourcing als…… 

 Wanneer de strategische richting afdoende is uitgewerkt. 

 Wanneer de processen, applicaties en data grotendeels 
onafhankelijk van elkaar zijn. 

 Wanneer er geen complexe integratie aandachtspunten 
zijn in het Applicatie en IT Infrastructuur landschap. 

 Wanneer een lager niveau van data beveiliging  geen 
probleem oplevert. 

 Als de basis van de Enterprise Architectuur in voldoende 
mate is uitgewerkt. 

 Als Web/Internet het target platform is/wordt. 

 Wanneer kosten reductie een aandachtspunt is en 
variabiliteit in kosten belangrijker wordt. 

 Wanneer legacy systemen versneld uitgefaseerd moeten 
worden en geen beperkende factor zijn. 

 Wanneer de Regie Functie afdoende is ingericht. 

 

Begin nog niet aan Cloud Sourcing als….. 

 Wanneer primaire bedrijfsprocessen gegarandeerde 
beschikbaarheid moeten hebben. 

 Wanneer afhankelijkheden tussen bijvoorbeeld 
applicaties en databases van verschillende leveranciers 
en/of ontwikkelomgevingen te groot is en ontvlechting 
niet bewerkstelligd kan worden. Te veel maatwerk. 

 Wanneer een hoog niveau van beveiliging is vereist  

 Wanneer de locatie van de data bepalend is en 
juridische kaders bepalend zijn. 

 Als de Enterprise Architectuur in onvoldoende mate is 
vastgelegd en er geen grip is op de huidige IT 
infrastructuur, applicatie en informatie omgeving. 

 Wanneer specifieke gebruikersinterface nodig is b.v. 
voor financiële systemen e.d. 

 Als legacy systemen niet uitgefaseerd kunnen worden 
en koppelingen met b.v. Web ontsluiting nog niet 
mogelijk is. 

Do’s en Don’ts overwegingen 
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w w w . q u i n t g r o u p . nl 
For further information contact: 

Jurian Hermeler 

j.hermeler@quintgroup.com 

 
De Oude Molen 1, 1184 VW Amstelveen, Mob. 06 3101 3836 

D a r e   t o   c h a l l e n g e 

mailto:j.hermeler@quintgroup.com

