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SOFTWARELEVERANCIER GESTRAFT

Verguldebeloftenve'.~.ktinklalergoud,geraffineerde
slogans met een go. slrik; dat is wat de
softwarnleverancierkon bieden. Bij opievering blijkt het
een lege dop, Een kol1 geding moet uitkomsl bieden.
De rechter kiest velVolgens voor een pragmatische aanpak,
zoconstaternn de juristen F. Mulsaertsen M_vander Dussen.

kant-en-klare modules
korte levertijd
betaling per direct

E.n midd.lgrole ond.rn.ming mei
verschillend. ",stigingen wU ha.rbe_
drijfsvooring moderniseren en is op
zoek na.reen systeem waardoor de
diversevestigingenond.riingmet.l-
kA.rkunoenoommunko:ren,Deve,ti_
ging.n zijn weliswa.r geauto,o.ti_
,eerd.maard •• yst.",.napererenau_
(Onoom. O.""Chl wordt naar een
g.im.~reerd sysle.m. Het bedrijf
kOl~t in oontaot m.t ""n automati<e_
ringsbedrijfdatslehdéopJossingte
hebben. en wel een k.nl en klar.,
Aangebod.n wordt een ~ieuw p.kket
(standaard-pr<>grammatuur) dat ond.r
anderebeslS", uil een werkpl •• t•..•
magazijn- .n verkoop",adul •. Het
pakket zou perr.C1 ge,ehikl zijn voor
hot doel waarvoor hel bodrijreen op-
lossing zookt: de kraohlzit hom in do
modulair. opbouw, Bov.ndien k.n
h.t binn.n een paar maand.n ~ele-
verd en g.iu".l1eerd worden,

Het bedrijf diende de
reeds geïnstalleerde
goed functionerende
hardware te vervan-

gen door een AS-400.

W.lish.tvolgensd.lev ••.•n.i.rno--
dig dat het bedrijF de opdat moment
geinstall •• rde goed Functionerende
hardware 'ervangt dooreen AS-400,
De I.verancier kan de goede werking
v.n de programmatuur nam.Jijk al-
leeo garanderen op de AS400. liel
bedrijfbesluil totaanseh.fv.n het
ni.uwesysteemoverleg.anenge.ft
de le,er.ncieropdra.cht lot I.'-"'Ting
van zowel de hardware.ls de pro-

grammatUUT, Alles bij elk.ar een
forsein""slering.EindI992sluilen
lev"ancierenafnemc:reengebruiks-
reebt_. onderhoud· en service..ovc:r_
cenkomst. De hardware en _, mei
enige vertr.ging_ook de werkplaats_
ende magazijnmodule worden gele·
'erd,Merdeleveringv.nd.erud.le
""rkoopmoduleblijftdelevenmcier
echter geheel in gebreke (evenaJ.
overigens met de prospect- en com-
munie'ii.modul.). DewerkplaalS_""
demagazijnmodule fi.mclioneren bo_
""ndien sleoh" geb,..,kkig.
De leverancier stuurt de afnemer di-
,..,ctde faoluren vooraJ hetgeen zij
(nog) dienl le leveren_ondanks het
feildatd.partijenhebben.fgespro-
ken dal pas vollediggefacture.rd zal
wordennaoplev.ring.
Deafncmerdie_mededoordeze
wijze van handelen -erop ""rtrouw!
dal de leverancier alle verplichJingen
zaln.komen,be!aallperomgaande.

Kortgedmg
Na enige maanden koml de afnemer
er verontwaardigd acht.rdat het pak_
ket helemaal niet geheel opgeleverd
kim worden, omd.t bet grootst. ge-
deelt. daarvan nag onlwikkeld m""t
worden. Het 'kanl en kl.,e' pakket
".ndaanl programmatuur is all",-
minslgebruiksg.reed.Achterafblijkt
dal, op het mom.uI waarop de over-
eenkomsten werden ges101en, de
w.rkplaals.-.n m.g.zijnmodule nog
niel.fwaren en de verkoop-en pro_
spectmodule nog geheel ontwikkeld
moesten worden. Eenh.ndleidingbij

de programmaluur was afwezig en
van de documenlatie onibrak even_
eenS elk spoor. Midd.u 199Jerkent
deleveranderd.tvoor<leontwikke_
lingvan met nam. de v.rkoopmodule
nog tenminste anderhalve manjaren
nodig zijn. Hel grote probleem _ .1_
du,deleverander_isdalervandezc
module geen specificaties bestaan.
lederefunctionelebeschrijvingont_
breekt. De.fnemerverianglevenwel
van de leverancier dat dezc zo spoe-
digmogelijk.1 de ""rplichJingen uil
detu"en partijen gesloten overeen-
komst.nn.komtDitvc:rlaitgenwordt
enerzijds ingegeven door de wen, om
uiteindelijk echt te kunnen werken
m"'een geïnlegreerd systeem. Ander_
zijds door het f.it dat er reeds enorme
in",,"eringen zijn gedaan die bij ge-
breke van nakoming ,erword.n 101
desin'esteringen.Overlegnaoverleg
volgl,zonderresultaat.BeginI99Sis
hel geduld Van de afnemor op.n
spanidezeeenkortgeding •• n,
Ter toelichting het volgende. In alle
zaken waarin een omniddellijke voor-
zieningvan de rechter nodig is, kan
een k0/1geding worden gevoerd 'oor
de president van de rech.bank.De
presid."lkaneenvaorlopigemaalre_
geltreffenen"""tekorrschiet.ndcof
onrechtmatig handelende partij vor_
oordelen tol h.t betaJen vaneen voor-
schot op scbadevergoeding. Ii.t kort
geding is niC1g.richt op een d.fini_
tievebeslissing van een rechlss1rijd.
Daartoe dient.en bodemprc<:edure.
Door strijdende partijen wordt e\'en_
wel een kort geding_vonnis veelal be-

•
schouwdalsdedefinitie""beslissing.
In kart geding venaekt de .fnemer
de presidenlom de le,erancior op
straffe van het verbeuren van een
dwangsom te bevelen al haar ver_
plichtingen uil de tussen partijen ge-
slaten overeenkomst.n binnen een
bepaalde (redelijke) termijn u. te ko_
men, Te""us vraa~t de.afnemer de
presidenlomdeleveranctcrle,eroor-

Een handleiding bij de
programmatuur was
afwezig en van de

documentatie ontbrak
eveneens elk spoor.

delen 101 hetbelalen •••n ecn voor_
schotop~einmiddelsgeledenschade
Ier hoogte vanf70,OOO,~. Als sche_
deposlen noemt d. afnemer onder-
meordekosl.nvaneene •• raaange_
nomen automatiseringsmedewerker,
de koslen van het draaiend oouden
van het oude systeem (het gebruik
d.arv.n kan niet gestaakl UIOfdenzo_
langhetnieuwesysteemnie!functio_
neCfl) en de afschrijvin!; op de sped-
•• 1 voorde goede werking van de
nieuwe progr.,nmatuur aangescnafle
herdware, De lev••.•ncic:rhoudt de
president VOor nogste.ds bereid te
zijn h.arverplichtingen na te komen.
De vordering tot het betalen v.n soha_
devergoedingwimp.ltde leve",nci.r
.fmel een beroep op een •• nt.J bepa-
jingen inde tussen partijen gesloten
oVCTeel1komS1enen h.ar 'algemene
voorwaarden' waarin iedere aan'pra-
kelijkheid 'oor schede is uitgesloten.
In onder andere de'gebruiksreehto-,

vereenkomst' is elke aanspr.kelijk_
heidvoo,"bedrijfsschadeofandere
indirecte schade" uitgesloten. Inde
'algernenevoorwaarden'vandele",,_
rancier staat dat deze nimmer ver_
plicht is tOl vergoeding van mjddcl-
Hjk. ofonmiddellijke geleden schade,
ontstaan door gebreken aan geleverclc
produklenofdienSlen, of door het
niet,nietlijdigofnietjuislfunction._
ren van de te leveren ofgele\'erde
programma'uur e"'of documentatie
eniofdiensten,lenzijsprakeisvan
kwade opzei of grove scbuld. Dele-
verancier is nimmer vorplicht 101 'er_
goeding van de bedrijfsseh.d.(be_
drijfsstoring, derving Van inkomsten
en dergelijke) door welke oorzaak
dan ook ontslaan., daaronder begrepon
,em.gingind.IOtiertijdvanproduk-
tenenioFdieusten.

ViJfmaandenrespijt
O.pres;dentkomlineer"e inSlanlie
m.t een lussenoplossing. De "'ok
wordt voor vier m•• nden aangehou_
den,lndieperiodedienldelcveran.
eittprioriteit te geven aan he! "volle-
dig 1Oepa,baar maken van he! dnorde
leverancier gele\'erde pakkel" Oa.r-
bij kan gebruik gemaakt worden van
een programma dat d. afn.mor in_
middels als noodoplossing op Pç_ni_
'eau ontwikkelde. Onder begeJeiding
van •• nonafhankelijk.deSkUndige
dient de lev••.•nciermet de afnemer
demogelijkh.denv.ndatprogramm"
t. onderzo.ken. aldus de pre,id.nt.
Het resuh •• t daarvan isd.t de Icve-
.ancier in lWerl.gmct de afnem.r en
de <ieskunciige hetfUl"'li<>neel om_
werpvanzoweldeverkoop-.Isde
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MrF.V.8.M.M.WlfrtseilJOr
M.C.H.I.van dcr Dussen zijn adv •••
e.tnI);Jd.Sec:tÎllllfonn.tIeT..,h-
IMIocie.Dnks.StarB ••••••••
H-m.1elltnQt

hoofd~Îch'inglOllncrint\nio:l.
nHunl.lnrei~tomt""crdanop
neer dal cr op een Ieve""""ierJIC!Cn
cnkclev •.•r!>licblin~ru".
I)c pl"t!sidc"t VI'<I~Sldal de kon, lip
ecue.ecu'iegescllilg.rnolis.aIs •••..n
".•.•.-. •.••Iing lUI nakoming opSll:llTc
•••.•••""" •••••••••••••-*uitl'C'fl'D"
I<en.R«hI ••.• !nII:hlc:ndeorv1ijkegc·
odIilk:nzuvcclmogetijkrc,,,,o<tu •..
"\00. Exc""uliel.lcschiJion IIn"';","
doord'dldec"cpanijnp,,,nbcp;I.ld
mumcnl101 l<.'ouilvOCllcgging""n, ••.•n
""""isovergaalomobl"""""'-
""'" .abamI a>uden zijn Iwcp:ns
nitt-naltorningj.rerwijldeandcrepo._
lij •.•nmeninI.lÎlvolkdigaondcwr.
oordelini te hebbeo vold'''In. De par_
lij die zicb """rh.loo •.•.•wl van de
.ndornie\a3nllet •••••••••.•hecfigc·
houdm.nlderochterdan>azuckcrl
dcC>leQllerendepanijlChe\clcndl:
e>ealIic: •••••heI_istc: ••• cn.

Recht op vergoeding
Lsc""veroord.ling.bij_b,'.,; •.•••••."
.......-.Ieling 101 nakoming ••••••••••••
poaId,daaleidlditill_lpmlcn ••••
dergcli,îkeaeculiegeschillen.lnhel
onderbIvi;egcvrol hecnde """'ran-
c;erechlcr wel de pJ;cht lo'o.komcn.
~Idu, de pre.ident. Hij "ve""",el/!
di••••••npandedatdc:leverancierver-
plidltis ••• dcvado:n:_williling
_bc<pakket..-",watcaendot
_ •••••. inbqimet kan-.k:np."
W:'1!d dal zij hu, ••.•.•r\"!:aarnh<:d<!n
binnen dc: door de af""lner geSiekt...
lomnijn afmaaI<!. Hij bellill ""rv.,l·
gensdatiedercpanijdeaelcgcohcid
hecfi_al:s.zaaI<durvoorp
ldIîkt Iijh. YOOf1ZcUina ••••••••••
b.ndetillglCYfI8CIL Indiende ""-
rancierdcrhal""lIaarverplichlingen
lach niet bioocn de door de arnemcr
lIes1·1delermijndreigt ••• rekom.:n..
kan """""' •••• depleSidenl _
_ ingcrocpcn.Mcrbcttdt;ing
1OI·-*rinslOlhctbelalen_
"""VOOI\IChoIop~in8
kOlnldcpreside\\lmcleenei,ldbe.lis-
~ing, Hij ""e""""lI' dal de ern'tige
""rtra\:i~van"".fleverin$~
bijdc~enllbridsilMCn5ievcin-
sponninpodievanbeiclczijden_
ttil}zijnOlPdcso/t""""loepasbaartc
maken. aantoont dat hel gelcvc"'"
n;elbeoolwnorul aan deovcrecn_
kom51 (levering slandaaru_prugrmn_
maluur inchosiefhllndlciding "" ••••••u_
••••••""ie ••••••. is,oIdusdepn.-sidcnl.
C\'Îdmldolde.fiIoemc- •••••• _fi
Flcdendoo<dc:lCkonkoming •.•ndc:
leverancier.ndem.lveheclldc.n""
mer rechl op v",~oedin~ da.rV'~".
Volgens depresidenl is bel voornl ••
1lUl:00000000000000ijkdatineen bodem-
procedoRt-mdermit.ief......-dl
boslist)bel:ben>cp_dcle\'l=rancier
toxbeperting""" •••••.•• nspral:elijk.
hcid zal 1lagen. HClziCl emoaruit dal
er ccn produkl isverknebl waarvan de
leveranc:i••. __ dathelnic:l
-mc(Iecs: ••.•••• iAhetFhcdDiet
•.•••• ,.., ••••.••••••••.••• redetijk.
beiden billijkbeid io het 1fOIg<':US.
presidemOJlaaflVlal'dba.I5 ••••• n.
",bondendauseles inde (a!gemcne)
voorwaarden inde wcgsUUln. De Ic·.........:i •• is~omlllldcaf_
_JdIo,d"..~~lebeQlc:n.
OnodaIdepresiclcntaJJcdoar"'arne.
mer gcstdde Khadepoaen frie(
vind1,wordtd.ll!VC1'ançierverwr-
d•• ldtoth.lbotalenvaneenvool'-
schot van/71J.ooo.<=. De presidcnl
1Ocstdcrbalveenazijdsmotbeudr._
tmclOl.~voor
ecnpAFlllllischeap\oslinB,andcr _
zijdsdoo'lhijdire<:trecll1 •••• hC1on.
mbl tIa1 d. afitem..- is .angedaan
door de leveraneicr •• laten b.talen.
DezeopLoDng_dcplUidcoliscr
••••• dic_o.aer..navoIsing--.
•••

dc: Pf"!"3DII'I&Iuu.-lin de_hap
dat do::>r rooc onIwiUdd dio:ncIe IC
""""*"!}. ••••••••lvÎjf •••••••••••••••11es-
zinsredel,jk lijkt Dc.r""n,,:rSluurl
ook.onnp""nuilsprukvandcpre_
sidenl om'",nl bel gevorderde voor_
sclKKop sclladeve.xoeding cn i._
"""'ingdaleeabemcpop •••••••••• dc
",,_ieclalrsulcslvrijw.uinll-~'
niel mag wonIen gcbmoorccrd. De
c<>n$Cqucn1ievonl>c'.on""uNCnV'dn
""nhcruepuPéc

~

"'YandiCd'dU'Ubi.,
immers dol <:c:nlew:rancier vrij_]
nooilaaaspnlojkisvoorsçhack
••••• rUcI_dc •••••••••dicsck:dcn
••••••• doordatdclcvcrancierluw-

L+T als onderdeel van de

dan contact op mct de hecr

Roa:ade Informatica Groep

IIV • bil bieden. Neem

e.c. Stoepker ok:r de

vao::a.twebijWelzijn.tdefOOll(~)2S626nofdebeer

R. de Jaserals bel gaal om de fllllClie bij Vastgoed.\'lefoon

(040) 2S 62946. Meteen schriflelijk reageren kan IUItuurhjk ook.
I

StuurllWsoIIiQ\atiemdc.v~ooder'o'Cfllldding'fallil'uDctie

waar uw voorkeur Baar uitpat. lIaaI" UT lnformalictIBV, Ier

aUentie Van mevrouw A,E. Dijk!, Human Resourccl

JEZElJ'OH11'LOOIEN!
LOoTWERKT ERAAN MEE.

Management.postbusS70IO,S60SAA EiIIdbovm.

LOoTInji>mwuka ûr. ~ O#I~ ;"f-,'-IItp-

prcduct.nen-d;'lIsren.nlewrt';'zeawrrJece"r,,,leaw,he<!eIl.
L+r """"', meI ",im}2fJ "",';'"""k ••z á«/ ,,;, _ CM/II)' BV

~·~Jnf_tÎaJGroq>" •.~I",.,up-j
_ lT~irN~

oc/"enl u ook srore invloed uil op de marklpositie van L+T.

Daarmeelcvert U een herkenbare bij" aan o;>nsrC5ullilal.

grond.DaImaak1dezJ:fuQCÛcdaftookbijuilSlCk~lvoor
I

een proarammeu.- of tc:dmÎsdl ontwapeT, die _uil t poatie

is doorgegroeid naar fun~1ion•• 1 ontwerper. Bent u ie prag"

malisclleteamplayerd •.• ood....-groledrukkl.ll~Belltu

bovendiCIII ÎD staat •••.U1OJC2:t1 de comcqllCllÛcl.i1t IClodwlCu

van uw in(>ut voor de overige projec1:fasen, dan koml u bij ons

vOllcdilaanUwtfekkcn.bJleltu.aUcendebasisvoor

(alsnog) ICgd>iNm binnen """ "*'"
Iijkclennijnhiclunu:>OIdocaop
",,,,fIi;:,,,,,,~ ••"beto"",,,,,n,,,,,,
dwan~"""" De: .r""mer nOJ\Om,da"r-
bij ols r~<lci;jke 'ermijn cc" periOlIe
v.n vijfrna:m<len. De••• m•••..' daarbij
opdaldc:lcYcnncierinl'1'l2zclf
....,fip!5ldd~dricmaanck:a
nodil}lChc:bbcn •••••••hdle\oercnvan

-......_ ••••••••55

~lcpal..-llmen\'Cf"-
volgens hei rechni"'h on" •....-p. Ter_
wijl dierouwikkelingpandci. ycr-
'ehijncnparlijcnweervoordcp",.i-
dent Omdc Iev<:rancierI. dwi"\:en
ookdaad_rko!lijk.lhaarvcrplic ••..
lingen ••• ",koonmvazod:ldc.r ••••.
•••••. deprcsidm1om.k:vcfaacia-

SOFTWARELEVERANCIER
GESTRAFT

wcrki:n !O"iCI aan nieuwbouwprojectellab aan bel verberere:o.

OienUServer op meerdere

voorzieningovet"vallgoe:d.Dichlopdemarktopererendeteams

gaal voornameJijk om arote

nieuwbouwprojeclCncnulua-

ervaringirteatGUI~diebovelldie:o.bekmdiolllCt

SDW. Yolll'donen N[AM. ldeul wu zijn als u ook UQ&opde

boogtc:bent van bedrijfsprocessen binnen uitkeringsorganisaties.

Afddilll Vasqoed. Hier wordeII geaUlOmaÛlC!Cfdl:sy\i\c:IIIeD

ODt•••iUddvoorcemeentcbmleensamenbang<:flÖ!inf~

vaf1Sdte user iln:afaa:. Hiervoor zoek ••• we een funo;ÛOrJcd

ontwerper die FW"nd i$ Om IC weden aan grote proJec:kn-

Eenec:hlC vakman of·vrouwop HBO-niveau meteruge werk-

opzoeklllW"emfomctionmonlwernermlv.

Afdeling Welzijn. Hier wortlen omvangrijke. complexe

sysIemen onlwikkdd die orpnisaliebrede prcx:aICII oodenteu-

neq bijSociakDicnsten. Hel

plalformen en S~Slcmen met

en 0Itderh0udeII YIID besuatxIe producten. Jqm Cobol

wordlllCedsvakergebruikgemaabvanmotlemeC\ientlServcr

applicaties op AS/400 en UNIX-pJatformen. De functioneel

onlwaper op HBO-nMiu die wij zoeken beeft kennis YIIII

rnodernelechniekencnbulpmiddeleDeneenlechnidJeacltlCr-

l.+T is gespccialisunJ ill hel oplossen vall illfonnalioerillgs-

Ynag$luUen voor. fPIIC'mteiijkecnoerbeid. Eenmcerdall

ALS FUNCTIONEEL ONTWERPER
DRAAGT U CREATIEVE EN

UITVOERBARE OPLOSSINGEN AArt

dynamische mark!, waar een sleeds bcdrijfsmaligerbeleid voor

een sûjcel1<lc vraag BIIar dflCienre ell elTcctine informalie-

elkaar socl op en L+T mag ~ in die markt met divene

produclen zelrs marlaleidc:r noemen. om die v41Stn:\lCndc

posÎtietc:bandhavenzijnwijmocroeplelivooctweeardelilip

De vordering tot het
betalen van

schadevergoeding
wÎmpeJt de

leverancier af met een
beroep op de

'algemene
voorwaarden'.
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