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de franchlsegever?
Onder de pijler FranchiseRecht heefr in een

aantal edities van RetailTrends artikelen gestaan
over de problematiek van omzetprognoses
in franchiserelaties en de zorgplicht die de

franchisegeuer in dit verband heeft. Er is ook kort
ingegaan op de mate uuaarin de franchisegever

zich heeft te houden aan het geven van informatie
aan de potentiële franchisenemer ln dit artikel

wordt hier vanuit zowel llederlands als Europees
perspectief nader op ingegaan.

]¡\artilen die voorafgaand aan het totstandkomen van

lJ een overeenlcomst in de onde¡handelingsfase zitten,
Å moeten hun gedrag mede laten bepalen door
ellcaars gerechtvaardigde belangen. Schending van een
gerechtvaardigd belang van degene met wie wordt
onderhandeld, kan een verplichting tot schadevergoeding
opleveren. Denk hierbij aan het ongerechtvaardigd
albreken van de onderhandelingen.

Dit betekent dat partijen zich naar elkaar toe moeten
gedragen volgens de regels van de redelijkheid en billÍjk-
heid. Hieruit kunnen bepaalde verplichtingen voor
partijen voortvloeien, afhanlcelijlc van de omstandig-
heden van het geval.

De vraag is of uit voomoemde regels echter ook een
informatieverplichting voortvioei.t voor een franchise-
gever. Moet een franchisegever bijvoorbeeld een potenti-
e1e franchisenemer informatie verstrekken over de
economische haalbaarheid van de te exploiteren
franchiseonderneming? En mag een f¡anchisenemer op
deze informatie vertrouwen zonde¡ eieen onderzoek?

Wetgeving
In Nederland ontbreekt specifieke wetgeving ove¡ franchi-
sing en moeten we het doen met het algemene overeen-
komsten- en verbintenissenrecht. Een franchisegever en
een franchisenemer dienen zich naar ellcaar toe op
dezelfde manier te gedragen als partijen in andere
contractsituaties: overeenkomstig de redelijkheid en
billijkheid zoals in de inleiding genoemd. Hieruit ican
een informatieplicht voor de franchisegeve¡ voortvloeien.

Daarnaast bestaat een zogenaamde Europese Erecode

inzake Franchising. Deze Erecode is opgesteld door de
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Europese Franchise Ïederatie, een samenwerlcingsverband
tussen de Europese nationaie franchiseorganisaties. I(ort
gezegd bepaalt de Ïrecode dat wannee¡ financiële
ramingen en prognoses beschikbaar zijn, deze ook
moeten wo¡den overhandigd. De Erecode is echter alleen
direct van toepassing indien de franchisegever lid is van
de Nederlandse F¡anchise Vereniging (NIV). AIs er geen
Iidmaatschap is, is deze Erecode niet direct van toepas-
sing op de relatie met de franchisenemer.

Lampenier-arrest
Het Lampenier-arrest uit 2002 kan hierbij als voorbeeld
wo¡den genoemd. In deze lcwestie was geen sprake van
een li.dmaatschap van de NIV en dus paste de Hoge Raad
enlcel de maatstaf van redelijkheid en billijkheid toe op
een f¡anchiserelatie. Het rechtsorgaan oordeelde dat ook
in een dergelijke relatie sprake lcan zijn van een
informatieplicht, bijvoorbeeld als de fianchisegever de
actuele cijfers heeft van een vestiging en merkt dat de
franchisenemer uitgaat van veel optimistischer cijfers.
In zo'n geval dient de fianchisegever de f¡anchisenemer
daarop te wijzen.

Er bestaat, aldus de Hoge Raad geen algemeen
geldende plicht van een franchisegever om een potentiÈile
franchisenemer in te lichten over de te verwachten omzet
of winst. Maar als een franchisegever besluit om een
franchisenemer op de hoogte te stellen van de te ver-
wachten omzet, dan moet hij er oolc op toezien dat die
informatie deugt.
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In een geval dat in 2004 werd voorgelegd aan de recht-
bank in Utrecht, herhaalde de rechter de overwegingen
van de Hoge Raad. De rechte¡ voegde daaraan toe dat als
de franchisegever omzetgegevens verstrekt, hij moet
instaan voor de bij het totstandlcomen van de informatie
gehanteerde uitgangspunten en voor de zorgvuldigheid
van het daaraan ten grondslag liggende onderzoek. Dit
overigens wel binnen bepaalde grenzen. De rechtbanlc
oordeelde in die specifielce zaak vewolgens: "Ien aspi-
rant-ftanchisenemer zal in beginsel ook op de juistheid
van een dergelijk rapport mogen afgaan en niet zelf een

onderzoek hoeven in te stellen". Het spreelct voor zich
dat deze uitspraalc van de rechtbank niet dezelfde
rechtslsacht heeft als een uitspraalt van ons hoogste
rechtsorgaan, de Hoge Raad.

Richtlijnen
In Duitsiand lcent men net als in Nederland geen speci-
fieke wetgeving op het gebied van franchising. Wel sluit
de rechtspraak in Duitsland aan bij voornoemde Xuropese

Xrecode inzalce lranchising, die in Duitsland is vastgelegd
in richtlijnen van de Duitse Franchisevereniging. Deze

richtlijnen verplichten een fuanchisegever en een
franchisenemer, kort gezegd, om die ínformatie aan
elkaar te verst¡elclcen die van essentieel belane is voor de

beoogde relatie.
In België geldt sinds 1 februari 2006 specifieke wet-

geving op het gebied van comme¡ciële samenwerlcings-
overeenkomsten, zoals franchiseovereenlcomsten. Deze

wetgeving verplicht een franchisegever om uiterlijk één
maand voor de beoogde ingangsdatum van de f¡anchise-
overeenlcomst aan de franchisenemet een zogenaamd
Precontractual Information Document en een concept
franchiseove¡eenhomst beschikbaa¡ te steIIen. Indien
dit niet wordt nageieefd, dan lcan het contract of een
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bepaalde clausule van het contract nietig zijn. Deze regels
zijn van dwingend recht, zelfs als partijen beslist hebben
dat een franchiseovereenhomst onder bijvoorbeeld het
Nederlands recht valt. Nietigheid betekent dat partijen
dan geen beroep op dat contract of die bepaling l(unnen
doen.

lnformatieplicht
De Belgische wetgeving is vergelijlcbaar met de rechts-
systemen in Frankrijh, Spanje en ltalië. Ooh Zweden kent
soortgelijlte wetgeving met betrekking tot de informatie-
plicht van de franchisegeve¡. landen als Oostenrijk,
Zwitserland en Xngeland l<ennen geen specifiehe wet-
geving op het gebied van f¡anchising. In Oostenrijk en
Zwitserland wo¡dt aan de hand van de redelijl<Ïreid en
billijkheid bekeken of en in wellce mate een fianchise-
gever gehouden is informatie te ve¡strekken aan een
potentiële franchisenemer.

Voorts zijn de precontractuele informatieverplichtingen
van voornoemde landen onde¡ mee¡ vastgelegd in
regelingen zoals de Europese Erecode inzake Franchising.
Ien fianchisegever die lid is van de iandelijhe franchise-
vereniging, is is verplicht om volledige en corecte schrif-
telijlce informatie en documentatie te geven over de
franchiseve¡houding aan een franchisenemer. Dat moet
binnen een redelijke tijd voor het sluiten van een bin-
dende overeenlcomst gebeuren, Er bestaat geen algemene
verplichting om omzetprognoses of winstverwachtingen
¡f to oor¡an

Zorgvuldig
Een franchisegever doet er goed aan om alle bÍj hem
beschikbare essentiële informatie aan een potentiële
f¡anchisenemer ter beschilcking te stellen, maa¡ alleen
dan als deze informatie op zorgvuldige wijze tot stand is
gekomen en als deze gebaseerd is op deugdelijl< onder-
zoelc. Deze algemene richtlijn geldt ook voor omzet-
prognoses of winstverwachtingen.

Bij iedere afweging geidt dat de belangen van beide
partijen bepalend zijn voor de vraag hoe ve¡ de informa-
tieve¡strekking in het concrete geval dient te reilcen.

Zowel de wetgeving en rechtspraak in de ons omringende
landen als de X¡ecode l<unnen hierbij als leid¡aad dienen
voor wat de maatstaf van redelijkheid en billijktreid eist.
Ook de rechtspraalc zal daa¡mee immers in verdergaande
mate rekening houden. Indien er sprake is van een

franchiseovereenkomst met internationale aspecten is het
noodzakelijk om onderzoel< te doen naar de dwingend-
rechtelijke regels in de bet¡okken landen. Hieruit lunnen
aanvullende verplichtingen voo¡tvloeien. ¡

Mr, dË. Anita Canta is advocaat en Bespecialisee¡d op het gebied van distributje- en
franchising. Zjj is we¡kzaam bij CMS Detks Stat gusmann; een juridische dienstver-
lener die werkzaam js voor ondernemingen, instellingen en overheden. Het kantooÍ
adviseeil en verleent bijstand bij transacties, financjeringen, vastgoedprojecten,
commerciële projecten en alle ovefge ju¡idjsche specialismen.
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