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Dit artikel wordt u aangeboden door HR Rendement 

HR Rendement is hét nieuws- en adviesmagazine voor human resources professionals bij (middel)grote, 
kennisintensieve organisaties. De insteek is: hoe kan een HR-manager, unitmanager of HR-specialist 
bijdragen aan een beter rendement van de factor arbeid in zijn organisatie. 

HR Rendement behandelt voornamelijk de ‘harde’ kant van human resources, zoals wijzigingen in 
wet- en regelgeving, ontwikkelingen in het arbeidsrecht, fiscaal voordelige beloningsvormen, werktijden 
en arbeidsomstandigheden, kosten van opleidingen en werving & selectie, implementatie van 
personeelsinformatiesystemen. 

HR Rendement biedt u: 

• veel signalerend nieuws over veranderende wet- en regelgeving;
• beknopte artikelen met veel tips die de lezer direct in de dagelijkse praktijk kan gebruiken;
• elke keer een gedegen vergelijkend warenonderzoek onder HR-dienstverleners;
• wekelijkse e-mailservice met het allerlaatste HR-nieuws;
• een aanvulling op de inhoud van elke uitgave met praktische, online tools.

Het Zorgkatern

Abonnees uit de sector zorg en welzijn ontvangen bij hun vakblad het Zorgkatern. In dit katern vindt u 
het laatste nieuws én verdiepende artikelen over ontwikkelingen in de zorg. Thema’s zijn onder meer 
de diverse cao’s, subsidies, nieuwe sectorspecifieke wet- en regelgeving, arbeidsomstandigheden en 
personeelsbeleid. Rendement Uitgeverij heeft ook andere branchespecifieke katernen voor in het vakblad, 
zoals het Advieskatern en katernen voor groot- en detailhandel.

Kijk voor meer informatie of een proefabonnement op www.rendement.nl/hrblad

© 2018 Rendement Uitgeverij. Alle rechten voorbehouden.

Niets uit deze uitgave mag, noch geheel, noch gedeeltelijk, worden overgenomen en/of vermenigvuldigd zonder voorafgaande schriftelijke 
toestemming van de uitgever. Hoewel aan de totstandkoming van deze uitgave de uiterste zorg is besteed, aanvaarden auteur(s), redacteur(en) 
en uitgever geen aansprakelijkheid voor eventuele fouten en onvolkomenheden, noch voor de gevolgen hiervan.
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App over nieuwe CAO VVT
De afspraken uit de nieuwe

CAO Verpleeg- en Verzor-

gingshuizen en Thuiszorg
(VVT) zijn voortaan snel en

makkelijk terug te vinden met
een app. Deze app is ontwik-
keld door de sociale partners
die de cao hebben afgesloten.

Rekentools
ln de app - die gratis te down-
loaden is -zijn de diverse

cao-afspraken geordend per
thema. Als een werknemer
een vraag heeft over een be-

paalde regel uit de cao, kan

hij hiervoor de meestgestelde
vragen bekijken of een rele-

vante partij benaderen. Ook
bevat de app een aantal re-

kentools. De app is te vinden
op de term 'CAO VVT' ín de
Coogle Play Store en de App
Store van Apple.

Regels voor
overwerk

R e functie van ziekenhuis-

lJ bestuurder wordt steeds

minder populair en daardoor
lastiger om in te vullen. Dat

stellen interuniversitair cen-
trum Sioo en managementbu-
reau Boer & Croon na onder-
zoek. De bestuurdersfunctie in

ziekenhuizen is om meerdere
redenen minder aantrekkelijk
geworden. De lVet normering
topinkomens (!lNT) speelt
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een rol, waardoor bestuurders
minder mogen verdienen dan

voorheen. Ook is het werkveld

complexer en risicovoller ge-

worden, met veel verschillende
belangen en veel partijen aan

wie verantwoording moet wor-

den afgelegd. Voor medisch
specialisten is de stap naar een

bestuurdersfunctie fi nancieel

niet aantrekkelijk, omdat hun

inkomen een stuk hoger ligt.

Bestuurdersfunctie onder druk

Overwerk houdt in dat een werknemer langer dan zijn
gebruikelijke uren werkt. Veel werknemers hebben hier
weleens mee te maken, ook personeel in de zorg. líat de
(financiële) gevolgen van dit overwerk zijn, hangt in de
zorgsector bovenal afvan de bepalingen uit de cao.

Het verrichten van overwerk kan zijn overeengekomen in
de arbeidsovereenkomst of cao. Uit de rechtspraak blijkt
ook dat er sprake is van overwerk als het gaat om extra
werk dat door de werkgever aan de werknemer wordt
opgedragen en waarmee de werknemer heeft ingestemd.
Verder kan een plicht tot overwerk voortvloeien uit de
gewoonte. Dit is vaak het geval als overwerken in een be-
paalde functie in de organisatie of bedrijfstak over het al-
gemeen gebruikelijk is. Tot slot kan het goed werknemer-
schap er soms voor zo(gen dat de werknemer de opdracht
van de werkgever om overte werken moet opvolgen.

Definitie
Er is geen algemene wettelijke definitie van de term ,over-

werk'. Vrijwel alle zorgcao's omschrijven deze term op
gelijke wijze. Overwerk zijn de uren waarop de werkne,,rer
arbeid verricht buiten het vastgestelde rooster (buiten de
overeengekomen werktijden) en boven de arbeidsduur uit
de arbeidsovereenkomst. ln het merendeel van de cao's
is hierbij de kanttekening gemaakt dat van overwerk pas

sprake is als ten minste een half uur vóór of na afloop van
de ingeroosterde uren gewerkt wordt. Werkzaamheden
die bijvoorbeeld een kwartier na de overeengekomen
werkti¡d zijn verricht, gelden dus niet als overwerk.

Vergoeding
Of een werknemer aanspraak kan maken op een vergoe-
ding wegens overwerk en wat voor soort vergoeding,
hangt af van de cao én arbeidsovereenkomst. Van som-
mige cao's kunnen werkgevers immers in het voordeel
van de werknemer afwijken (minimumcao's). Daarom
doet een werknemer er alti¡d goed aan om ook zijn ar-

beidsovereenkomst te raadplegen.

Overwerk wordt meestal vergoed in de vorm van tijd
of geld. ln de meeste cao's in de zorg wordt hierbij een
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Veilig informatie yerwerken
Het Nederlands Normalisatie
Instituut heeft een gratis tool
ontwikkeld voor organisaties
in de zorg die hun informatie-
beveiliging willen verbeteren.
De tool achterhaalt ofwerkne-
m.ers voldoende op de hoogte
zt,n van de voorschriften.

Þraktijksituaties
De online tool hoort bij de
gratis NEN-norm 75.10, die
rrchtli¡nen 

en uitgangspunten
Eeeft voor maatregelen die or_
ganisaties 

in de zorg moeten

nemen om informatievoorzie-
ning te beveiligen. Doorslag-

gevend zijn de houding en het
gedrag van de werknemers en

het management. Om bij hen

meer bewustwording te creë-

ren, kunnen organisaties aan

het personeel vragen om de

test van de tool te doen. De

werknemer krijgt prakti¡ksitu-
aties voorgeschoteld en wordt
daarbij verzocht de juiste

oplossingen te kiezen. Voor
de tool zoekt u op nen.nl naar

'bewustwordi ngstool 7510'.
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Tijd-voor-tiid regeli n g

De vergoeding voor overwerk bestaat vaak uit een ti,id-

voor-ti,idregeling. De werknemer heeft dan recht op

verlof gelif k aan het aantal overwerkuren' Werkgever en

*.rknãm", kunnen ook afspreken, zoals in de Cao Tand-

artsassistenten, dat ze de overwerkvergoeding geheel of

gedeeltelijk omzetten in een evenredige compensatie in

vrife tijd. Als het niet mogelijk is om het overwerk in vrije

tijd te compenseren, moet de werkgever het overwerk in

g"ld u.rgo.d"n. Verder kan gelden dat de vergoeding die

!".otp"nr."rd wordt in vrif e tiid, afhangt van het tijdstip

ãn de dag waarop de werknemer de overwerkuren ver-

richt. Voor overwerken in de avond, in het weekend ofop

feestdagen krif gt de werknemer dan meer vrije uren terug'

afrondingssystematiek gehanteerd: voor overwerk korter

dan een halfuur ontvangt de werknemer geen vergoeding

in tijd of geld. Als hij langer dan een half uur overwerk ver-

r¡cht, woi¿t deze periode afgerond op een heel uur' Werkt

hij langer dan een uur over' dan wordt deze periode naar

boven afgerond op halve respectieveliik hele uren'

Geldelijke beloning
\)lerkgevers kunnen overwerk ook vergoeden in de vorm

van een geldelijke beloning. De werknemer ontvangt

daarbij voor ieder uur overwerk bovenop ziin uurloon een

toeslag. Vaak bedraagt deze geldeliike beloning 50/" van

het uurloon. Dit percentage kan echter verschillen als het

overwerk wordt verricht op bepaalde dagen (weekend of

feestdagen) en tiidstippen, zie biivoorbeeld de Cao Tand-

artsassistenten, Cao Geestelijke Cezondheidszorg en Cao

Ziekenhuizen.

Ayçegül Avct, advocaat bÜ CMS, e-tnaíl: aysegul'avct@

cms-rlsb.corn, tet. (020) 301 64 32, www'cms'law

Verschillen Per salarisschaal

De overwerkregels verschillen soms per salarisschaal'

Zokan het voorkomen dat alleen werknemers die in

een bepaalde schaal zitten, kunnen kiezen ofzii extra

verlofuren willen ontvangen voor overwerk of iuist een

geldelijke beloning (zie bijvoorbeeld de Cao Jeugd-

zorg). Ook komt het voor dat een werknemer die in een

bepáalde salarisschaal zit, wordt uitgesloten van het

ontvangen van een geldeliike beloning'

Zor gwerknemers beoordelen
hun werk met een 6,8

Werknemers in de sector

zorg enwelziin beoordelen

hun werk gemiddeld met een

6,8. Dit meldt PGGM&CO,

de ledenorganisatie van

PGGM. PGGM&CO enquê-

teerde ruim zevenduizend

werknemers. Dat de beoorde-

ling niet hoger uitvalt, komt

door de hoge werkdruk, con-

flicten en baanonzekerheid.

Bezuinigingen
8t/ovan de werknemers

geeft aan zich gewaardeerd

te voelen door zijn cliënten'

Slechts 2,4%" geeftaan dat

clienten geen waardering ge-

ven. Van werkgevers ervaren

werknemers daarentegen

veel minder waardering.

Maarliefst z6o/ovande

werknemers voelt zich niet

erkend door ziin werkgever.

Dit heeft meerdere oorzaken'

Zo spelen de bezuinigingen

die organisaties doorvoerden

een rol. Ook de klooftussen

de werkvloer en het manage-

ment en de ondermaatse be-

geleiding bij ziekte van werk-

nemers zijn van invloed.

tr
om de tevredenheìd van werl<-

nemers zelf regelmati g gron-

dig in kaart te brengen.

Voor organisaties kan

het heel waardevol zijn
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