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Segundo o Cédigo Deontoldgico da Ordem
dos Psicélogos Portugueses (aprovado
em anexo ao Regulamento n.° 258/2001
de 20 de Abril de 2011), a avaliacdo psico-
logica concretiza-se através do recurso
a protocolos validos e deve responder a
necessidades objectivas de informacao,
salvaguardando o respeito pela privaci-
dade da pessoa [principio especifico 4).

De acordo com o mesmo Cdédigo, “os ma-
teriais e protocolos de avaliacao, incluin-
do manuais, itens e sistemas de cotacao
e interpretacao, nao sao disponibilizados
aos clientes ou a outros profissionais nao
qualificados”, devendo os Psicologos as-
segurar “a proteccdo e seguranca dos
materiais de avaliacao, prevenindo a sua
divulgacao para o dominio publico”.

Deste modo, os membros da Ordem dos
Psicdlogos Portugueses tém o dever es-
pecifico de salvaguardar os materiais uti-
lizados, pugnando pela sua seguranca.
Nao se trata, naturalmente, de qualquer
forma de fuga a avaliacdo do seu trabalho
por parte de clientes ou terceiros - cujo
feedback é sempre importante para uma
melhoria continua da prestacao de servi-
cos - mas sim de evitar que informacao
sensivel possa ser mal interpretada por
quem nao tem formacao em Psicologia e
pode facilmente retirar conclusdes erra-
das da analise desses materiais.

No entanto, para os milhares de Psico-
logos que exercem a profissao no sector
publico - seja em hospitais e centros de
saude, escolas, institutos publicos, muni-
cipios, etc. - a proteccao dos ditos mate-
riais pode conflituar com normas relati-
vas ao funcionamento da administracao
publica.

Com efeito, a Constituicao determina que
os cidaddos tém o direito de acesso aos
arquivos e registos administrativos.

Esta matéria estd regulada na Lei de
Acesso aos Documentos Administrativos
(Lein.®46/2007, de 24 de Agosto - LADA],
que estabelece que o acesso aos docu-
mentos administrativos é assegurado de
acordo com os principios da publicidade,
da transparéncia, da igualdade, da justica
e da imparcialidade.

Ora, antes de mais, é necessario escla-
recer o que se entende por “documentos
administrativos”. No artigo 3.° da LADA
dispoe-se que o0 sao quaisquer suportes
de informacao sob forma escrita, visual,
sonora, electrénica ou outra forma ma-
terial, na posse dos seguintes 6rgaos e
entidades: orgaos do Estado e das Re-
gides Autonomas; 6rgaos dos institutos
publicos e das associacoes e fundacoes
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publicas; 6rgaos das empresas publicas;
orgaos das autarquias locais e das suas
associacoes e federacOes; orgaos das
empresas regionais, intermunicipais e
municipais; ou outras entidades no exer-
cicio de funcoes administrativas ou de
poderes publicos.

Resumindo, qualquer suporte de infor-
macao sob forma escrita, visual, sonora,
electronica que esteja na posse destes
orgaos esta coberto pelo dever de admi-
nistracdo aberta, leia-se, estd ao dispor
de qualquer cidadao que queira consul-
ta-lo.

A lei prevé, no entanto, algumas excep-
coes a este principio. Antes de mais,
so tem direito de acesso a documentos
nominativos (isto é, documentos que
contenham, acerca de pessoa singular,
identificada ou identificavel, apreciacoes
ou juizos de valor, ou informacoes abran-

gidas pela reserva da intimidade da vida
privada) quem estiver munido de autori-
zacao escrita da pessoa a quem os dados
digam respeito ou demonstrar interesse
directo, pessoal e legitimo relevante se-
gundo o principio da proporcionalidade.
Transpondo para o caso da Psicologia, os
relatérios de avaliacao psicolégica nao
podem ser acedidos excepto pela pessoa
alvo da avaliacao ou por quem esta au-
torizar.

Contudo, e como acima se referiu, ha
muita informacdo com que os Psicélogos
trabalham que nao é nominativa e que,
consequentemente, pode cair no ambi-
to da chamada “administracdo aberta”.
Designadamente os citados materiais de
avaliacao como manuais, itens e siste-
mas de cotacao e comunicacao.
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Nestes casos pode verificar-se um con-
flito de deveres: o dever constitucional
de conceder a qualquer cidadao o acesso
a documentos administrativos versus o
dever deontoldgico de manter indisponi-
veis os materiais de avaliacdo psicoldgi-
ca. Diga-se, em abono da verdade, que o
dever prevalecente é indubitavelmente o
primeiro, na medida em que é um direito
reconhecido pela Constituicao.

Todavia, em nossa opiniao, pode haver
situacoes em que nao tem de haver o sa-
crificio de um dever perante o outro. Na
verdade, estd nas maos do Psicélogo ge-
rir a informacao e os materiais relativos
ao exercicio da sua funcao na entidade
publica.

E que se todos os documentos que pude-
rem ou deverem ser disponibilizados aos
clientes ou a terceiros (homeadamente,
relatérios de avaliacao psicoldgica ou
provas de avaliacdo de concursos) devem
estar na posse da entidade publica onde
o Psicélogo desempenha a sua funcao, ja
nao nos parece que os materiais de ava-
liacao sejam propriedade dessas mes-
mas entidades.

Na verdade, e conforme resulta do Cédi-
go Deontoldgico, trata-se de documenta-
cdo sensivel cuja existéncia nao resulta
do exercicio de funcdes no sector publico,
mas sim da formacao e da experiéncia do
Psicologo. Dito de outro modo, sdo mate-
riais que estdo na posse dos Psicdlogos e
nao das entidades onde estes prestam a
sua actividade.

Devemos, de qualquer modo, alertar para
a subtileza desta distincao: como se refe-
riu, a lei nao faz distincao pelo que qual-
quer documento na posse da administra-
cdo é um documento administrativo, logo
acessivel, consultavel e reproduzivel.

Cabe pois a cada Psicologo avaliar quais
os documentos que resultam do exercicio
das funcoes e que devem ser disponibili-
zados e objecto de tratamento, daqueles
que sao eminentemente técnicos e geri-
dos por si enquanto profissional de Psi-
cologia e que nao tém nem devem estar
nos arquivos das entidades publicas. a»
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